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Bijlage 7 | Kwaliteit – Verzuimproces & Innovatie	



[bookmark: _GoBack]De Opdrachtgever werkt formeel op basis van het eigen regiemodel waarbij de-medicalisering centraal staat. De leidinggevenden voeren de eigen regie en worden hierbij ondersteund door een verzuimcoördinator (functionaris van de Opdrachtnemer) en een casemanager (functionaris van de Opdrachtnemer). De Opdrachtnemer voert in de basis de volledige verzuimbegeleiding zelfstandig uit, conform het re-integratieprotocol (bijlage 12). Dit houdt in dat de Opdrachtnemer verantwoordelijk is voor de totale verzuimbegeleiding inclusief de termijnbewaking vanuit de WVP. In de praktijk wordt door de werkleiding van de Opdrachtnemer nog zwaar geleund op de ondersteuning door de bedrijfsarts bij het vormgeven van het plan van aanpak en het realiseren van het re-integratietraject, hetgeen niet geheel aansluit bij de gedachten van eigen regie. 

De Opdrachtnemer maakt aan de hand van een plan van aanpak duidelijk op welke wijze zij invulling gaat geven aan het model van eigen regie, rekening houdend met het re-integratieprotocol van de Opdrachtgever en de door de Opdrachtgever opgestelde eisen. Daarnaast voorziet het plan in voorstellen om te komen tot optimalisatie van het van het eigen regie model en een innovatief voorstel om op basis van een pilot te werken een innovatief concept in het kader van verzuimbegeleiding en re-integratie. 

Het plan dient in te gaan op:
· Verzuimbegeleiding en verzuimpreventie en de rol van de door de Opdrachtnemer ingezette disciplines voor wat betreft het coachen van leidinggevenden en jobcoaches bij het nemen van de aan hen toegekende rol en verantwoordelijkheden en het coachen van medewerkers bij het nemen van eigen verantwoordelijkheid voor verzuim;
· De wijze waarop de Opdrachtnemer de dienstverlening invult, rekening houdend met het model eigen regie waarbij de Opdrachtnemer aandacht besteedt aan onder andere de mate en wijze van communiceren met leidinggevenden, jobcoaches, de medewerkers en de P&O-adviseur; 
· De communicatie en samenwerking tussen bedrijfsarts en leidinggevenden, o.a. voor en na spreekuren en wat beschouwt u als adequaat in relatie tot de melding aan de leidinggevende over een spreekuurcontact?
· De visie t.a.v. de medische protocollen over psychische klachten, conflicten, vage klachten? Welke praktijkvoorstellen heeft de Opdrachtnemer hierbij? Hoe ziet de Opdrachtnemer de samenwerking met de leidinggevenden op dit punt?
· Welke inspanningen de Opdrachtnemer verricht om het model van eigen regie bij de Opdrachtgever te optimaliseren en kosten efficiënt te maken;
· Een plan (pilot) waarbij op een innovatieve wijze invulling wordt gegeven aan verzuimpreventie en begeleiding, waarbij het voorstel mag afwijken van het eigen regie model en verzuimprotocol van de Opdrachtgever. 
· het plan kent een inhoudelijke onderbouwing van de wijze van invulling en optimaliseren van het eigen regie model;
· Het plan kent een belangrijke mate van pro activiteit en het meedenken met de Opdrachtgever ten behoeve van het professionaliseren in het algemeen en de bij de verzuimbeheersing betrokken actoren in het bijzonder.




De inschrijver maakt aantoonbaar dat de gevraagde personele capaciteit ook daadwerkelijk inzetbaar is vanaf de ingangsdatum van de Overeenkomst.

Dit plan van aanpak zal integraal worden beoordeeld op de volgende elementen (het toetsingskader):
· het plan van aanpak is volledig, begrijpelijk en consistent;
· het plan van aanpak is concreet, realistisch en passend;
· Het plan van aanpak voldoet aan de eisen die door Opdrachtgever zijn gesteld aan de Opdrachtnemer; 
· het plan van aanpak geeft blijk van pro-activiteit en flexibiliteit;

Inschrijver wordt uitgedaagd om een innovatief maar concreet concept neer te leggen waarmee Opdrachtgever dit doel kan bereiken, middels een plan van aanpak, maximaal 10 A-4’tjes Calibri Light puntgrootte 10.
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