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Doel van het proces: Het komen tot een rechtvaardige en uniforme beoordeling van de opgenomen schades, selectie van passende en correct geformuleerde herstelmaatregelen en ruimhartige schadeherstelbedrag voor de aanvragers. 
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proces
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Document
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Deelproces

1.10 Bepalen 
herstelmaatregel

1.12 Calculeren bedrag 
herstelmaatregelen

Beoordelings-
dossier

Atabix

1.15 Afronden 
herstel- en 

calculatiedossier

Adviesrapport
1.17 4-ogen 

principe controle 
adviesrapport

1.01 Is de schade 

causaal?

Ja

Nee

1.05
Nader onderzoek 

nodig?

1.08 Plannen
afspraak bewoner 

- opnemer

1.04 Overleggen en 
afstemmen motivering 

nader onderzoek 

1.03 Motiveren 
noodzaak nader 

onderzoek

1.09 Uitvoeren 
opname

1.02 Nader onderzoek 

nodig?

Ja

Ja

Nee

1.11 Signaleren afwijking 
voorgeschreven 

herstelmethoden.

Atabix – 
Deskundige 
applicatie

1.13 Verzamelen en 
controleren schades op 

ruimte niveau

1.14 Bepalen en 
calculeren extra 

herstelvoorzieningen

Atabix – 
Deskundige 
applicatie

1.16 Opstellen 
adviesrapport

Nee

Atabix – 
Deskundige 
applicatie

1.06 Indienen aanvraag 
nader onderzoek

1.07 Aanvraag nader 
onderzoek goedgekeurd?

Ja

Nee

Atabix – 
Deskundige 
applicatie

Atabix

1.18 
Adviesrapport 

akkoord?

Ja
1.19 Opleveren 
adviesrapport

Nee

Atabix – 
Deskundige 
applicatie
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model 

conform 
herstel-
fasering

Atabix – 
Deskundige 
applicatie

Calculatie-
model 

conform 
herstel-
fasering

Atabix – 
Deskundige 
applicatie
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Deskundige 
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fasering

Herstel-
matrix 2.0
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Deskundige 
applicatie

Opname-
dossier

Beoordelings-
dossier

Herstel- 
en 

calculatie-
dossier


