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#PoCo WSHD 2022
PoCo #RadicaalAnders		Welke contracten zijn nodig?		8 april 2022

Waar staat PoCo voor?
PoCo staat voor een programma van aanbestedingen van Preventief onderhoud en Correctief onderhoud (PoCo) aan procesinstallaties van WSHD. Doel: datagedreven risicogestuurd assetmanagement met oog voor werkplezier en menselijke relaties. De sleutelwoorden uit de toekomstvisie van WSHD zijn: zichtbaar, verbinden, vertrouwen. RadicaalAnders betekent dat wij dit programma radicaal anders aanpakken. De resultaten ervan zullen ook radicaal anders zijn. Anders en beter. Eenvoudiger. Plezieriger. Duidelijker. Verbonden. Dialoog. De relatie voorop. 
PoCo kent de volgende stappen: dialoog, aanbestedingen, gunning, uitvoering en verbetering. Op de einddatum 1 augustus 2022 zijn de contracten voor PoCo gegund.

Leeswijzer
Dit document is voor alle deelnemers aan PoCo.  Intern en extern. Wij schetsen scenario’s voor de verdeling in aanbestedingen voor de (raam-) overeenkomsten met 1 of meerdere bedrijven.

Waarom scenario’s? Scenario’s helpen om een strategie te kiezen die flexibel genoeg is om in verschillende toekomsten effectief en efficiënt tot resultaten te komen en die sterk genoeg is om die toekomst mede vorm en richting te geven. Concreet voor WSHD maken we duidelijk waarom we gezamenlijk welke keuzes maken en wat daarbij de kansen en de risico’s zijn. Dat is nodig. In de toekomst (en nu al) is schaarste (aan mensen, kennis, materialen en middelen) een zekerheid. Daarom moeten we nu de juiste keuzes maken en onze visie najagen.

Wat zijn scenario’s? Een scenario is een toekomstbeelden, een verhaal die je met elkaar deelt en waarin iedereen een rol speelt. Het verhaal heeft een plot, een verhaallijn en spelers. Een bundel van verhalen schetsen verschillende mogelijkheden waaruit je kunt kiezen, waarop je je kunt richten. Bij WSHD is de huidige situatie een scenario waar velen vanaf willen. Daarom schetsen wij een groot aantal alternatieven en nodigen je uit om je eigen verhaal ernaast te houden. 

Hoe bouw je scenario’s? De toekomst is het resultaat van enerzijds de ontwikkelingen in het verleden en anderzijds de keuzes die je nu maakt. Breng de belangrijkste interne en externe ontwikkelingen in kaart, voeg daar je eigen visie aan toe en kies dan jouw voorkeurstrategie. Hoe ziet jouw ideale toekomst eruit? Inderdaad, dit gaat verder dan een simpele aanbesteding om voor de komende jaren onderhoud in te kopen. Is jouw situatie simpel? Maak dan een simpel scenario.

Opbouw document
Eerst geven we een overzicht van mogelijke ontwikkelingen. Dat zijn er veel. Je mag zelf ook (andere) ontwikkelingen en criteria bedenken. Beperk je daarbij tot de 3 of 4 belangrijkste.
We koppelen het onderhoud van de assets van WSHD aan de toekomstmogelijkheden. Kijk maar eens of je het met onze keuze eens bent. Bepaal voor jezelf waarom (of waarom niet).
Jij bent niet de enige die onderhoud doet. We hebben 7 mogelijke toekomstscenario’s geschetst. Laat je inspireren. Kijk naar wat jij zelf in de toekomst wilt en wat je niet wilt. Vraag jezelf af waarom: waar komt je wens vandaan (verleden) en wat wil je bereiken (toekomst)?

Tips
· Bespreek deze opdracht met je collega’s
· Neem echt even de tijd hiervoor, het is niet eenvoudig
· Leg je eigen scenario’s en keuzes kort vast
· Deel je ideeën voor 19/4/22 met ons 		w.koorneef@wshd.nl 


Uitleg van de gekozen ontwikkelingen (criteria)
Onderstaande ontwikkelingen kiezen wij op basis van waarnemingen in de praktijk en onze intuïtie. Wij zien en ervaren bewegingen en verschillen binnen de organisatie (intern) en ontwikkelingen buiten de organisatie (extern, in de maatschappij, ontwikkelingen binnen assetmanagement, bij leveranciers). Die ontwikkelingen noemen we ‘criteria’. 

Vergis je niet in de rol van intuïtie. Het is moeilijk uit te leggen en te verklaren maar heel echt. We weten meer dan we denken. Uiteindelijk nemen we vaak goede beslissingen op basis van ‘onderbuikgevoel’ (zie Gary Klein et al.), maar er zit ook een schaduwkant aan het snelle denken: je snelle aannames en vooroordelen (zie Daniel Kahneman). In onze ogen is elke bewuste keuze de beste. Daarmee combineer je je onderbuikgevoel met dat wat je weet en ook met dat, waarvan je weet dat je het niet weet!

Opdracht:
Lees de criteria eerst eens door, en zie dan welke keuzes wij gemaakt hebben. Zet daarbij je eigen vraagtekens. Welke ontwikkelingen zie jij? En hoe zou je die per asset inschatten?


Ontwikkeling/criterium		Uitleg								
Intensief - dienst		Klant en leveranciers realiseren het onderhoud veelal samen 
Extensief - levering 		Leverancier levert product of dienst zelfstandig
We zien dat voor het ene onderhoud veel en intensieve samenwerking tussen WSHD en de leverancier(s) nodig is, en voor het andere de leverancier vrijwel zonder inmenging van WSHD de producten/diensten zelfstandig levert. 


Specialistische kennis vereist	Zonder specialistische kennis vrijwel onmogelijk
Weinig kennis vereist		Met generieke kennis goed te realiseren
Bepaalde vormen van onderhoud vereisen heel specifieke kennis om het goed uit te voeren, terwijl ander onderhoud uitstekend door meer generalistische technici gerealiseerd kan worden.


Regie				De klant bepaalt het ‘wat’ en (in detail) het ‘hoe’ van de prestatie
Samenwerking			Klant en leveranciers bepalen alles samen (waarom, wat en hoe)
Prestatie			Leverancier levert zelfstandig de prestatie
Je ziet dat hier de risicoverdeling tussen klant en leverancier een rol speelt. Bij regie is de klant de kennisdrager, de expert. De klant kan het beste de risico’s beheersen. De klant bepaalt waarom, welk, wanneer wat moet gebeuren en de leverancier voert dat onder toezicht van de klant uit. In samenwerking (bijvoorbeeld een bouwteam) bepalen de klant en de leveranciers samen de verdeling van de risico’s. In alles (planning, voorbereiding, uitvoering, evaluatie) werken klant en leveranciers als een team. Beiden zijn expert. Als de leverancier de expert is die zelfstandig het beste de prestatie kan leveren en de risico’s kan beheersen dan spreken we over een prestatiecontract. 


BO				Beheer en onderhoud (primair proces, waterbeheer)
ZO				Zuiveren en onderhoud (primair proces, water zuiveren)
Deze twee afdelingen vormen de twee primaire (productie)processen van WSHD. De afdelingen worden ondersteund door de afdelingen (bijvoorbeeld P&O, Financiën, juridische en facilitaire zaken) en aangestuurd door afdelingen zoals Regie & Assetmanagement en Strategie en Beleid. Van belang is te weten dat WSHD voortgekomen is uit fusies tussen waterschappen en zuiveringsschappen en de cultuurverschillen tussen de primaire afdelingen zich weerspiegelen in de aanpak van onderhoud.

Po				Preventief onderhoud (gepland onderhoud)
Co				Correctief onderhoud (storingen en niet-gepland onderhoud)
Beschikbaarheid		De asset vervult de bedoelde functie (hij doet het, het werkt)
Preventief onderhoud is gericht op het in stand houden van assets: inspecteren, programmeren, uitvoeren en evalueren. Correctief onderhoud betreft  (in het PoCo programma) storingen. De visie (en Assetmanagement) van WSHD is erop gericht te groeien vanuit oplossen van problemen naar het voorkomen van problemen. De onderhoudsstrategie voorziet in beide soorten onderhoud. Naast Preventief en Correctief onderhoud bestaan ook risicogestuurd en conditieafhankelijk onderhoud, beiden in feite verbijzonderde vormen van preventief onderhoud. Onder ‘beschikbaarheid’ wordt verstaan de situatie dat de functie van de asset wordt verzekerd door een leverancier. Deze leverancier verzorgt dus zelf het nodige onderhoud (niet zijnde investeringen). 

Strategisch			Belang op het hoogste niveau van besturing, SAMP
Tactisch			Belang op de besturing van de operatie, MJOP
Operationeel			Belang op de uitvoering in en door de operatie, werkpakket
Hierbij maken we onderscheid op het niveau van het belang dat onderhoud aan een asset vertegenwoordigd. Als er operationele aansturing door WSHD nodig is voor het onderhoud dan spreken we over operationeel onderhoud. Dit is veelal het geval bij storingen. Als onderhoud wordt uitgevoerd op basis van een MeerJarenOnderhoudsPlan (MJOP) dan noemen we dat tactisch. In de situatie dat vanuit de hoogste doelen van de organisatie onderhoud aan strategische assets nodig is of in het geval dat een leverancier geheel zelfstandig een strategisch (onderdeel van een) asset beheert en onderhoudt, dan hanteren we de term ‘strategisch’ (dus op twee manieren). 

Bestaande relatie		Voor het onderhoud is veel WSHD specifieke ervaring nodig
Nieuwe relatie			Voor het onderhoud is geen WSHD specifieke ervaring nodig
WSHD is een complex geheel dat in de loop van decennia ‘ontstaan’ is. Onzekerheden en onlogische houtje-touwtje verbanden bestaan naast moderne, goed gedocumenteerde ‘Zwitserse uurwerken’. WSHD heeft leveranciers die min of meer ‘vergroeid’ zijn met bepaalde assets. Er zijn ook assets die geen specifieke ervaring vereisen. In de toekomst worden de wederzijdse afhankelijkheden opgelost. 
Neem ook hierbij de volgende tegeltjeswijsheden mee:
· Iedereen dacht dat het niet kon, tot er iemand kwam die het gewoon deed.
· Als je altijd blijft doen wat je deed zul je steeds weer krijgen wat je kreeg.

OEM				Original Equipment Manufacturer (Parts)
Geen voorkeur			(Onderdelen van) assets van andere leveranciers dan de producent
Bij WSHD beschikken wij over veel en verschillende assets, waaronder assets waarvoor alleen de OEM beschikt over onderdelen (of vervanging). Dat hoeft geen probleem te zijn, mits WSHD daarmee niet in een strategische ‘vendor-lock-in’ belandt. Wij proberen aan te geven welke assets met name OEM gerelateerd zijn, en welke assets niet OEM-afhankelijk zijn.

Nota Bene:
Wij hebben geen criterium opgenomen dat ziet op de Line of Sight. Dat zou wel een overweging kunnen zijn. Het streven is om – samen met de leveranciers – datagedreven (en op basis van data/informatie: risicogestuurd) assetmanagement te ontwikkelen. WSHD streeft er dus naar om de ‘Line of Sight’ of ‘alignement’ van de assets zo duidelijk mogelijk te maken. “De ruggengraat van een goed managementsysteem is de verbinding tussen de strategische assetmanagementdoelen en de operationele activiteiten. Deze verbinding staat bekend als de ‘Line of Sight’ ofwel de 'zichtlijn’. Deze term maakt duidelijk dat iedereen die een bijdrage levert aan de zorg voor de assets, moet zien (en begrijpen) waarom bepaalde activiteiten van hem of haar worden verlangd. De zichtlijn mag geen belemmeringen bevatten. Het is onvoldoende om alleen maar te weten dat er activiteiten moeten worden uitgevoerd.” (Bron: iAMPro) 

Multicriteria analyse per asset(groep)
	
	Intensief dienst
Extensief levering
	Spec. kennis vereist
Weinig kennis vereist
	Regie
Samenwerking
Prestatie
	BO
ZO
	Po
Co
Beschikbaarheid
	Strategisch
Tactisch
Operationeel
	Bestaande relatie
Nieuwe relatie
	OEM
Geen voorkeur

	Pompen 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Vuilwaterpompen RTF* alleen Co
	E
	W
	R
	ZO
	Co
	O
	B
	O

	Vuilwaterpompen met Po
	I
	S
	S
	ZO
	Po
	T
	N
	G

	Oppervlaktewaterpompen met Po
	I
	S
	S
	BO
	Po
	S
	N
	G

	Noodpompen (incl. aandrijving)
	E
	S
	P
	BO+
	B
	S
	N
	G

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	W (werktuigbouwkundig onderhoud)
	
	
	
	
	
	
	
	

	Afsluiters en appendages
	E
	W
	R
	BOZO
	PoCo
	O
	N
	G

	Bandfilters en slibontwateringstafel, centrifuges (na 1/1/23?)
	I
	S
	S
	ZO
	Po
	T
	N
	G

	Beluchting
	I
	S
	R
	ZO
	Po
	T
	N
	G

	Blowers
	I
	S
	S/P
	ZO
	Po
	T
	B
	O

	Compressoren, luchtdrogers (werklucht)
	E
	W
	P
	BOZO
	Po
	T
	N
	G

	Doseerinstallatie, inclusief pompen
	I
	S
	S
	ZO
	PoCo
	T
	N
	G

	Filters 
	E
	S
	P
	ZO
	Po/B
	S
	N
	G

	Geurfilters en ventilatie
	I
	S
	S
	ZO
	Po
	T
	B
	G

	Hydrauliek
	I
	S
	R
	BOZO
	Co
	O
	N
	G

	Krooshekreinigers
	E
	W
	P
	BO
	Po
	T
	N
	G

	Tandwielkasten
	I
	W
	R
	ZO
	PoCo
	O
	N
	G

	Voortstuwers en hyperboloïde mengers
	E
	W
	R
	ZO
	Po
	O
	N
	G

	W-werk (handjes)
	I
	S
	R
	ZO
	Co
	O
	B
	G

	W-werk (producten)
	I
	S
	R
	ZO
	Co
	O
	N
	G

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	E (elektrotechnisch onderhoud)
	
	
	
	
	
	
	
	

	E-werk (inspecties)
	I
	W
	S
	BOZO
	Po
	T
	N
	G

	E-werk (storingen)
	E
	S
	R
	BOZO
	Co
	O
	N
	G

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Anders
	
	
	
	
	
	
	
	

	Olie analyses (predictive maintenance)
	E
	S
	P
	BOZO
	Po
	S
	N
	G

	Prestatiecontract pompgemaal BO 
	I
	S
	P
	BO
	B
	S
	N
	G

	Prestatiecontract riool &minigemalen ZO
	I
	S
	P
	ZO
	B
	S
	N
	G

	
	
	
	
	
	
	
	
	


* RTF = Run To Failure: installaties mogen opzettelijk blijven werken totdat ze defect raken, waarna reactief onderhoud wordt uitgevoerd

Uitgangspunten raamcontracten met één of meerdere bedrijven:
· Toerbeurt, in consensus, geen minicompetitie
· Vaste tarieven (geïndexeerd) en serviceniveaus
· Onderlinge samenwerking en open begroting
· Alle partijen werken onderling en met WSHD samen met oog voor elkaars belangen


Scenario’s

Scenario 1
Huidige contractvorm: 1 hoofdleverancier met zelfstandige hulppersonen. Alle diensten en leveringen rond preventief en correctief onderhoud aan alle installaties (pompen, E en W) van BO en ZO bij een en dezelfde partij.

Kansen
One-stop-shop, alles in 1.

Risico’s
Lange lijnen, geen intensieve verbetertrajecten mogelijk, ongewenst door ZHP-leveranciers (bijvoorbeeld OEM’s) en door WSHD medewerkers, geen focus op assetmanagementpartnerschap, kwetsbaarheid (alle eieren in hetzelfde mandje), kostenverhogend.

Scenario 2
Voor iedere (groep van) assets maatwerk contracten: Pompen, W en E, uitgesplitst per onderdeel en per soort onderhoud en per afdeling (zie tabel).

Kansen
‘Brood bij de bakker’, voor alles een specialist, veel draagvlak bij medewerkers WSHD.

Risico’s
Veel contracten te beheren, geen synergie en geen overzicht mogelijk, WSHD moet zelf zorgen voor de integraliteit van de contracten, kan nadelig zijn bij multidisciplinaire aanpak, versnippering geeft weinig kans op standaardisering, rationalisering en verbetering.

Scenario 3
2 sets PoCo contracten voor ZO en BO apart, met aparte contracten voor pompen, W en E. 
Dus: PoCo ZO pompen, PoCo ZO W, PoCo ZO E en PoCo BO pompen, PoCo BO W, PoCo BO E.

Kansen
Doet recht aan verschillen in cultuur en datavolwassenheid tussen BO en ZO, ‘Enige broden bij de bakker’, partnerschap biedt mogelijkheden.

Risico’s
Geen kruisbestuiving tussen BO en ZO mogelijk. Bijvoorbeeld E-werk is voor ZO en BO gelijk, dus geen synergievoordeel benut. Het verminderen van Correctief onderhoud is in een PoCo contract lastig te prioriteren.

Scenario 4
2 Po en Co contracten voor ZO en BO apart.
Dus: Po ZO (alles), Co ZO (alles) en  Po BO (alles), Co BO (alles).

Kansen
Overhevelen Co naar Po binnen een afdeling door Co te belonen bij verschuiving naar Po en Po te ontmoedigen bij verschuiving naar Co.  ZO en BO apart doet recht aan de mate van ontwikkeling van assetmanagement en aan het cultuurverschil tussen de afdelingen.

Risico’s
‘Nog minder broden bij de bakker’, geen synergie tussen ZO en BO, afstemmen multidisciplinair.

Scenario 5
Verdeling op ‘mate van samenwerking’. Alle assets die intensieve samenwerking nodig hebben apart contracteren.

Kansen
‘Brood bij de bakker’ als het moet, ‘ergens anders’ als het kan, samenwerken op verschuiving van Co naar Po. Kansen om BO en ZO te laten leren van elkaar.

Risico’s
Teveel in eigen kolom blijven, geen innovatie mogelijk, veel contracten met intensief beheer. 

Scenario 6
Pompen: 	BO (zowel Po als Co) en ZO, (zowel Po als Co)
W:		BO (zowel Po als Co) en ZO, (zowel Po als Co)
E: 		Alles in 1 (Po en Co voor BO en ZO)

Kansen
ZO en BO op 1 lijn brengen, synergie, heldere contracten (scopes), ‘brood bij de bakker’. Binnen het contract kun je de beweging Co -> Po op gang brengen.

Risico’s
Grotere en kleinere ‘gaten’ tussen de onderdelen, specials. Je laat mogelijkheden liggen om onderdelen als prestatie(contract) bij een leverancier neer te leggen.

Scenario 7 
Contracten waarbij Preventief onderhoud intensief met elkaar gedaan wordt (BO en ZO):
1. Pompen Po BO met 1 partij
2. Pompen Po ZO met 1 partij
3. W Po BO met meerdere percelen of met meerdere partijen vanwege diversiteit assets
4. W Po ZO met meerdere (12?) percelen of met meerdere partijen

Contracten waarbij Correctief onderhoud intensief met elkaar gedaan wordt (alleen ZO):
5. Pompen Co ZO met meerdere partijen, incentive om Co af te bouwen
6. W Co ZO per onderdeel een partij, totaal met (12?) partijen, samenwerking

Overige
7. E-contract Preventief onderhoud (BO en ZO) met 1 partij
8. E-contract Correctief onderhoud (BO en ZO) met 3 partijen (bij toerbeurt, incentive Co->Po)
9. Multidisciplinaire kleinere projecten tot € 500.000 met drie partijen 
10. Prestatiecontracten voor filters, noodpompen, compressoren, rioolgemalen, pompgemalen, krooshekreinigers. 
11. Arbeid (inhuur, detachering)
12. Producten (kant en klare staal- of houtconstructies bij voorbeeld)

Kansen
‘Brood bij de bakker’, 1 speciaal hiervoor vrijgemaakte contractmanager, uniforme contracten. Volledige ‘dekking’ van de behoefte aan onderhoud in alle aspecten, community building.

Risico’s
WSHD moet zelf overzicht krijgen en houden op de rode draad (assetmanagement).
Jouw eigen scenario:
Contracten, producten, installaties, onderhoud, leveranciers











Kansen




Risico’s




Bijzonderheden en uitleg


Niet in de scope PoCo want reeds gecontracteerd:
					
	Leverancier
	Looptijd
	

	WKK 
	
	
	

	Waakvlampijp Dokhaven
	
	
	

	Gereedschappen
	
	
	

	Kettingreinigers
	
	
	

	het leveren van gereedschappen en klein materieel
	
	
	

	onderhoud en levering van proces meet- en regelapparatuur
	
	
	

	onderhoud en levering van compressoren en blowers van de fabrikant HV-Turbo (Howden);
	
	
	

	onderhoud en levering van pompen van de fabrikant GEHO
	
	
	

	keuring en levering van hijs- en hefmiddelen
	
	
	

	onderhoud en levering van centrifuges
	
	
	

	onderhoud van dikstofpompen Schwing en Putzmeister
	
	
	

	onderhoud van gasmotoren en overige onderdelen biogasinstallatie
	
	
	

	onderhoud en levering van gebouw gebonden W-installaties
	
	
	

	onderhoud en levering van gebouw gebonden E-installaties
	
	
	

	inspectie/keuring en onderhoud/ levering bliksembeveiliging/ kathodische bescherming
	
	
	

	het uitvoeren van betoninspecties en reparaties
	
	
	

	onderhoud en leveringen van (elektrische) poorten en hekwerken
	
	
	

	onderhoud en levering van roostergoedinstallaties
	
	
	

	het uitvoeren van industriële reinigingen
	
	
	

	levering en onderhoud van kettingruimers van rwzi Dokhaven
	
	
	

	duikwerkzaamheden
	
	
	

	werkzaamheden i.v.m. calamiteiten aan leidingen en bijbehorende onderdelen
	
	
	

	inspectie van gereedschappen en arbeidsmiddelen
	
	
	

	civiel- en bouwkundige werken
	
	
	


Deze tabel wordt later aangevuld. 

Aan dit document kunnen geen rechten worden ontleend.
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