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CONCEPTOVEREENKOMST
met betrekking tot de Print-, Couverteer-, Mail- en Digitale Communicatiediensten.





Ondergetekenden

1. de rechtspersoon <<naam>>, met zetel te <<plaats>> aan het adres <<adres>> te <<plaatsnaam>>, rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer <<naam>> (<<functie>>), verder te noemen: “Opdrachtgever”;

en

2. de rechtspersoon <<firma>>, gevestigd en kantoorhoudend aan het adres <<straatnaam en huisnummer>> te <<plaatsnaam>>, rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer <<firma vertegenwoordiger>> (<<functie vertegenwoordiger>>) verder te noemen “Opdrachtnemer”,

Ieder der ondergetekenden kan afzonderlijk worden aangeduid als ‘Partij’, ondergetekenden gezamenlijk als ‘Partijen’.

NEMEN HET VOLGENDE IN AANMERKING:
· [bookmark: _Hlk521578165]Opdrachtgever wenst de levering van print-, couverteer-, mail- en digitale communicatiediensten. Dit houdt de totale verwerkingsketen van dataontvangst tot en met de verzending van fysieke output naar de klanten van Cocensus. Dit behelst derhalve alle activiteiten van databewerking, printen, couverteren, fulfilment, nabewerking, aanbieden voor distributie, de postbezorging, het verzorgen van de voorraadadministratie en (eventueel) transactiediensten. Aanvullend betreft het in toenemende mate ook de digitale verzending van berichten en documenten naar burgers en overheden via onder meer MijnOverheid.nl. Opdrachtgever heeft daartoe een Europese aanbestedingsprocedure uitgevoerd; 
· Opdrachtnemer op <<datum>> een inschrijving heeft gedaan;
· Opdrachtgever deze Overeenkomst definitief heeft gegund aan één opdrachtnemer en thans voornemens is met onderhavige Opdrachtnemer een overeenkomst aan te gaan inzake de levering van print-, couverteer-, mail- en digitale communicatiediensten;
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[bookmark: _Toc105392632]

[bookmark: _Toc61353430]Definities
	In deze Overeenkomst wordt verstaan onder:

	Acceptatie
	:
	de schriftelijke bevestiging van Opdrachtgever conform het in het Projectplan opgenomen acceptatieprotocol dat de Diensten alsmede de implementatie van de Diensten voldoen aan de daaraan gestelde eisen zoals gesteld in het Projectplan inclusief acceptatiecriteria, deze Overeenkomst en de bijbehorende Bijlagen.

	Bijbehorende 
Diensten
	:
	alle werkzaamheden (in welke vorm en hoegenaamd ook, bijv. dienstverlening, aanneming van werk, uitlening, enz.) die Opdrachtnemer voor of ten behoeve van Opdrachtgever verricht in het kader van bestellingen dan wel anderszins zoals genoemd in artikel 7;

	Bijlagen
	:
	bijlage behorende bij deze Overeenkomst en integraal onderdeel uitmakend van deze Overeenkomst;

	Content
	:
	Data waarvan de rechten van Intellectuele Eigendom bij Opdrachtgever dan wel derden berusten;

	Data
	:
	de gegevens die ten behoeve van de Diensten voor Opdrachtgever door Opdrachtnemer worden verwerkt en opgeslagen;

	Databank(en)
	:
	de door Opdrachtnemer op te bouwen en/of opgebouwde afzonderlijke en/of gekoppelde verzameling(en) van digitale Transactiemail welke gegevensverzameling(en) langs elektronische weg kan (kunnen) worden geraadpleegd;

	Diensten
	:
	Bijbehorende Diensten en Overige Diensten;

	Documentatie
	:
	alle documentatie ten aanzien van de Transactiemail onder andere ten aanzien van de gebruiksmogelijkheden en eigenschappen van de Transactiemail, zoals specificatiedocumenten, gebruikershandleiding-en en technische documentatie;

	Gebrek
	:
	iedere afwijking van de Transactiemail of Diensten van de Specificatie of uitvoering van de Dienst in strijd met de verplichtingen van de Overeenkomst;

	Intellectuele 
Eigendom
	:
	octrooi-, auteurs-, merk-, tekening- en modellenrechten en/of andere (intellectuele eigendoms)rechten waaronder tevens begrepen sui generisrechten op databanken en topografieën van halfgeleiderproducten of andere voortbrengselen alsmede - al dan niet octrooieerbare - technische en/of commerciële know how, methoden en concepten;

	Levering
	:
	de levering van Transactiemail. Digitale Transactiemail wordt naar geadresseerden verzonden als PDF-document via de website MijnOverheid.nl. Fysieke Transactiemail wordt naar geadresseerden via postbezorging als papieren documenten bezorgd;

	Meerwerk
	:
	het door Opdrachtgever als aanvulling of uitbreiding op de Overeenkomst of de Bijlagen bij nadere overeenkomst op te dragen werk;

	Opdrachtgever
	:
	Gemeenschappelijke Regeling Cocensus

	Opdrachtnemer
	:
	<<naam entiteit firma>>>;

	Overeenkomst
	:
	deze overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer;

	Overige Diensten
	:
	alle werkzaamheden anders dan Bijbehorende Diensten

	Persoonsgegevens
	:
	elk gegeven betreffende een geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon;

	Programma van Eisen
	:
	een lijst met eisen waaraan de Transactiemail en Diensten moeten voldoen opgenomen in een bijlage van Bijlage 2.

	Projectplan
	:
	een plan van aanpak met hierin o.a. de wijze waarop de  Diensten alsmede de implementatie van de te leveren Diensten zullen gaan plaatsvinden;

	Specificatie
	:
	de omschrijving inclusief functionele en technische specificaties van door Opdrachtgever bestelde Transactiemail of Diensten conform het gestelde in de aanbestedingsdocumentatie en in het bijzonder het Programma van Eisen. Bij gebreke daarvan geldt als omschrijving hetgeen tussen partijen, of bij gebreke daarvan, hetgeen in de branche algemeen gebruikelijk is;

	Toeleverancier
	:
	de door Opdrachtnemer bij de uitvoering van de Overeenkomst ingeschakelde derde;

	Transactiemail
	:
	digitale en/of fysieke documenten met een vertrouwelijke en/of financiële boodschap gericht aan burgers, bedrijven of andere instellingen.

	Vertrouwelijke 
Informatie
	:
	iedere mondeling of schriftelijk door een der partijen verstrekte informatie waarvan volstrekt duidelijk is dat deze vertrouwelijk is alsmede elke informatie waarvan de betreffende partij aanduidt dat deze als vertrouwelijk dient te worden behandeld; onder vertrouwelijke informatie zal in ieder geval worden verstaan, zonder dat deze opsomming als limitatief kan worden beschouwd:
· de identiteit van Opdrachtgever en andere zakelijke relaties c.q. potentiële klanten en zakelijke relaties; 
· namen, adressen en telefoonnummers van individuele contactpersonen;
· inhoudelijke informatie, al dan niet gedetailleerd, over de diensten, lopende contracten en gedane offertes;
· berichtenverkeer en computergegevens;
· persoonsgegevens;
· prijsstellingen,marketingstrategieën, productstrategieën en interne en externe werkwijzen;
· technische en commerciële know how;
· gestelde budgetten, gemaakte begrotingen en andere niet-openbare financiële informatie; en
· bestuursbeleid en andere zakelijke strategieën.

	Werkdagen
	:
	kalenderdagen behoudens weekeinden en in Nederland algemeen en wettelijk erkende feestdagen;




[bookmark: _Toc61353431]Voorwerp van de Overeenkomst
1.1 Opdrachtnemer verplicht zich, op verzoek van Opdrachtgever, onder de voorwaarden van deze Overeenkomst tot de Levering van print-, couverteer-, mail- en digitale communicatiediensten. 
1.2 Opdrachtnemer verplicht zich om naast de bepalingen van deze Overeenkomst tevens te zullen voldoen aan alle voorwaarden zoals gesteld in de bij deze Overeenkomst behorende Bijlagen en in het bijzonder het Programma van Eisen als onderdeel van Bijlage 6 die een integraal onderdeel uitmaken van deze Overeenkomst. 
1.3 De navolgende Bijlagen maken integraal deel uit van deze Overeenkomst:
· Bijlage 1:	Verwerkersovereenkomst Cocensus.
· Bijlage 2: 	Projectplan;
· Bijlage 3: 	Het verslag van het verificatiegesprek d.d. <<datum>>;
· Bijlage 4:	Nota van inlichtingen 2 d.d. <<datum>>;
· Bijlage 5: 	Nota van inlichtingen 1 d.d. <<datum>>;
· Bijlage 6:	Aanbestedingsdocument inclusief alle (herziene) bijlagen d.d. 			<<datum>>;
· Bijlage 7:	Offerte (inschrijving) van Opdrachtnemer d.d. <<datum>>;
1.4 In geval van strijdigheid tussen de Overeenkomst en een of meerdere Bijlagen prevaleert de tekst van de Overeenkomst, tenzij nadrukkelijk anders is overeengekomen. In geval van strijdigheid tussen verschillende Bijlagen, prevaleren de Bijlagen al naar gelang de rangorde van de Bijlagen zoals opgenomen in het vorige lid, waarbij de hoger gerangschikte Bijlage prevaleert op een lager gerangschikte Bijlage. 
1.5 Indien op grond van een lager gerangschikt document hogere eisen aan de Diensten of Transactiemail worden gesteld, gelden steeds die hogere eisen, tenzij in het hoger gerangschikte document is aangegeven dat, en ten aanzien van welk specifiek onderdeel, van het lager gerangschikte document wordt afgeweken.
1.6 De toepasselijkheid van algemene voorwaarden van Opdrachtnemer wordt door Opdrachtgever uitdrukkelijk van de hand gewezen. 
1.7 Bepalingen uit deze Overeenkomst zijn niet van toepassing voor zover zij in strijd mochten zijn met toepasselijke bepalingen van dwingend recht. Mocht enige bepaling in deze Overeenkomst nietig of anderszins onafdwingbaar zijn, dan tast dat de geldigheid van de overige bepalingen in Overeenkomst niet aan.

[bookmark: _Toc105392635][bookmark: _Toc61353432]Duur van de Overeenkomst
1.8 [bookmark: _Ref368407712]Deze Overeenkomst treedt in werking op het moment van ondertekening door beide Partijen en heeft een initiële looptijd tot <datum>  vanaf de datum van ondertekening door beide partijen.
1.9 Na ommekomst van de in artikel 3.1 genoemde periode kan deze Overeenkomst onder dezelfde contractuele voorwaarden maximaal tweemaal worden verlengd met een periode van twaalf (12) maanden. Initiatief hiertoe zal worden genomen door de Opdrachtgever. Tenzij Opdrachtgever vier (4) maanden voor het verstrijken van de in artikel 3.1 bedoelde periode aan Opdrachtnemer per aangetekende brief te kennen heeft gegeven (verdere) verlenging van deze Overeenkomst te wensen, wordt de Overeenkomst geacht te zijn beëindigd.

[bookmark: _Toc61353433]Meerkwerkoptie: nieuwe toetreder Cocensus
1.10 [bookmark: _Ref499807077]Opdrachtgever is gerechtigd om op een later tijdstip en op eerste verzoek gedurende de looptijd van deze Overeenkomst additionele Transactiemail en Diensten af te nemen ten behoeve van een voorzienbare, nieuw toegetreden deelnemer.
1.11 Alle voorwaarden zoals opgenomen in de Overeenkomst zijn van toepassing op deze additionele Transactiemail en de Diensten. 

[bookmark: _Toc443639437][bookmark: _Toc463436826][bookmark: _Toc496173055][bookmark: _Toc61353434]Projectplan implementatie en Acceptatie
1.12 [bookmark: _Ref343113684]Voor de tijdige implementatie van de Diensten zal Opdrachtnemer een Projectplan opstellen. Het Projectplan zal ter goedkeuring als concept door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever worden voorgelegd. Het door Opdrachtgever goed te keuren Projectplan zal op gedetailleerde wijze beschrijven op welke wijze de Diensten alsmede de implementatie, inrichting en realisatie van de Diensten zal plaatsvinden. Het Projectplan zal uiterlijk binnen vijf (5) Werkdagen na datum waarop de Overeenkomst door beide partijen is ondertekend ter goedkeuring aan Opdrachtgever worden voorgelegd en na goedkeuring door Opdrachtgever aan de Overeenkomst worden gehecht.
1.13 [bookmark: _Ref343113700]Indien het concept Projectplan niet door Opdrachtgever wordt geaccordeerd, deelt zij dit terstond mede aan Opdrachtnemer onder vermelding van de redenen. Indien het Projectplan niet wordt geaccordeerd, heeft Opdrachtgever het recht om:
a. Opdrachtnemer te verzoeken om binnen een door Opdrachtgever te bepalen termijn een nieuw concept Projectplan op te leveren;
b. Deze Overeenkomst met onmiddellijke ingang op te zeggen waarbij aan Opdrachtnemer haar daadwerkelijk en bewezen kosten voor het opstellen van het Projectplan zullen worden vergoed;
1.14 Na toetsing van de resultaten ten tijde van de oplevering door Opdrachtnemer zal Opdrachtgever het bij het Projectplan behorende acceptatieprotocol ter Acceptatie ondertekenen, waarin de eventueel geconstateerde Gebreken zullen worden vermeld en zal worden vastgesteld of de Acceptatie succesvol is. 
1.15 De datum van ondertekening van het protocol zal gelden als de datum van Acceptatie.
1.16 Alle eventueel geconstateerde Gebreken zullen door Opdrachtnemer binnen een redelijke termijn en na toestemming van Opdrachtgever worden hersteld, waarna onverwijld een nieuwe toetsing van de resultaten plaatsvindt waarop de voorgaande leden overeenkomstig van toepassing zijn.
1.17 [bookmark: _Ref138056129]Indien na de tweede toetsing wederom Gebreken worden geconstateerd, zal Opdrachtnemer zonder nadere ingebrekestelling in verzuim zijn en heeft Opdrachtgever het recht, onverminderd andere rechten op grond van deze Overeenkomst of de wet, om de Overeenkomst bij buitengerechtelijk schrijven te ontbinden dan wel een laatste termijn te stellen om de Gebreken alsnog weg te nemen. 
1.18 Ingeval van ontbinding van deze Overeenkomst krachtens dit artikel is Opdrachtnemer - onverminderd zijn verplichting tot betaling van een schadevergoeding - gehouden om reeds betaalde termijnen die verband houden met de Diensten aan Opdrachtgever terug te betalen. 


[bookmark: _Ref461625517][bookmark: _Toc61353435]Nadere bestellingen/orders
1.19 Indien Opdrachtgever Transactiemail en/of Diensten wenst af te nemen verzoekt Opdrachtgever aan Opdrachtnemer een offerte uit te brengen. Opdrachtgever  verstrekt de Specificaties voor de gewenste Transactiemail en/of Diensten.
1.20 Opdrachtnemer zal binnen maximaal drie (3) Werkdagen na de aanvraag door Opdrachtgever een volledige en correcte offerte aan Opdrachtgever uitbrengen. 
1.21 De onder dit artikel door Opdrachtnemer uitgebrachte offerte heeft een geldigheid van minimaal 15 Werkdagen. 
1.22 [bookmark: _Ref462748639]Opdrachtnemer stelt na de plaatsing van de order binnen twee Werkdagen een orderbevestiging aan Opdrachtgever beschikbaar. De orderbevestiging, zal in ieder geval de navolgende gegevens bevatten:
· Afleveradres
· Factuuradres
· Ordernummer Opdrachtnemer
· Ordernummer Opdrachtgever
· Verwachte leverdatum
· Aantal
· Artikelnummer
· Omschrijving
· Prijzen in euro’s exclusief BTW
1.23 Aanbiedingen en prijsopgaven door Opdrachtnemer zijn vast en bindend en kunnen voor of na de opdrachtverlening niet meer worden gewijzigd, tenzij zij betrekking hebben op een door Opdrachtnemer (eventueel tussentijds) te verlenen (extra) korting.

[bookmark: _Ref478038244][bookmark: _Toc61353436]Diensten
1.24 Opdrachtgever kan onder de voorwaarden van deze Overeenkomst Diensten afnemen. Opdrachtnemer garandeert dat zij in ieder geval de onderstaande Bijbehorende Diensten zal vervullen conform het bepaalde in de Bijlagen.
1.25 Opdrachtnemer garandeert dat de door Opdrachtnemer te leveren Diensten gedurende de looptijd van de Overeenkomst van onveranderde goede kwaliteit zijn en blijven.
1.26 [bookmark: _Ref387161343]Bijbehorende Diensten omvatten in ieder geval, maar zijn niet beperkt tot, alle Bijbehorende Diensten zoals omschreven in het aanbestedingsdocument en in het bijzonder het bijbehorende Programma van Eisen, waaronder maar niet uitsluitend:
· Databewerking, printen, couverteren, fulfilment, nabewerking, aanbieden voor distributie, de postbezorging, het verzorgen van de voorraadadministratie voor Transactiemail
· De digitale verzending van Transactiemail (berichten en documenten) naar burgers en overheden via onder meer MijnOverheid.nl
· Levering van digitale kopieën in PDF-formaat van alle Transactiemail aan Opdrachtgever
· Beheren, updaten en onderhouden templates 
· Koppeling instandhouden met MijnOverheid.nl
· Voorraadbeheer/opslag verzorgen
· Online klantportaal ter beschikking stellen, beheren en onderhouden
· Beveiligde verbindingen (SFTP/VPN) tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer opzetten, beheren en onderhouden
· Maandelijkse rapportages verzorgen
· Tenminste tweemaal per jaar een evaluatie op locatie van Opdrachtgever

[bookmark: _Ref478038869][bookmark: _Toc61353437]Contactpersonen en communicatie
1.27 Opdrachtnemer heeft voor alle Diensten één vaste contactpersoon (professionele accountmanager), die de vereiste kennis van de betreffende materie heeft en die de Nederlandse taal in woord en geschrift goed beheerst.
1.28 [bookmark: _Ref368408058]Beide Partijen wijzen een contactpersoon aan die belast is met de uitvoering van deze Overeenkomst. De betreffende contactpersonen communiceren in de Nederlandse taal. De betreffende contactpersoon is deskundig op het gebied van de betreffende Transactiemail en/of Diensten en beheerst de Nederlandse taal in woord en geschrift.
1.29 Wijziging van de in artikel 8.2 bedoelde contactpersonen vindt pas plaats na onderling overleg tussen Partijen en goedkeuring door de andere Partij.
1.30 Het contractbeheer vindt plaats met de verantwoordelijke contactpersoon van Opdrachtgever. Opdrachtnemer heeft minimaal 1x per half jaar overleg middels een gesprek op locatie van de Opdrachtgever met deze medewerker (tactisch en operationeel overleg). Het initiatief voor het plannen van deze afspraken ligt bij Opdrachtnemer.

[bookmark: _Ref390164988][bookmark: _Toc487543560][bookmark: _Toc61353438]Wijziging Transactiemail en/of Bijbehorende Diensten
1.31 [bookmark: _Ref222235331]Indien door additionele wensen van Opdrachtgever, die leiden tot wijziging van de overeengekomen Transactiemail en/of Bijbehorende Diensten, de prestaties die Opdrachtnemer op grond van deze Overeenkomst moet leveren aantoonbaar worden verzwaard c.q. uitgebreid, is sprake van Meerwerk waarop de regeling van artikel 10 van toepassing is.
1.32 Opdrachtgever zal Opdrachtnemer zoveel mogelijk informeren over de ontwikkelingen die bij haar gaande zijn en relevantie hebben of kunnen hebben voor de uitvoering van de onderhavige Overeenkomst en de mogelijke verlening van nadere opdrachten.
1.33 [bookmark: _Ref343116407]Opdrachtnemer verklaart zich bereid om in aanvulling op de in de Overeenkomst omschreven Bijbehorende Diensten op verzoek van Opdrachtgever aanvullende Overige Diensten te verrichten. Opdrachtgever is echter niet verplicht om opdrachten terzake aan Opdrachtnemer te verstrekken. Op eventuele nadere opdrachten is de regeling van artikel 10 eveneens van toepassing. 
1.34 Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders bepaalt, zijn op de uitvoering van Diensten als bedoeld in artikel 9.1 en 9.3 de bepalingen van deze Overeenkomst van toepassing. 
  
1.35 [bookmark: _Ref462231965]Ter zake van het door Opdrachtnemer te verrichten Meerwerk gelden de bepalingen van deze Overeenkomst. Opdrachtnemer is niet gerechtigd bij het uitbrengen van de RFC nadere c.q. zwaardere voorwaarden te stellen anders dan ter zake van bijkomende kosten en tijdsplanning.

[bookmark: _Toc105392637][bookmark: _Ref368407404][bookmark: _Toc61353439]Prijzen en indexatie
1.36 Opdrachtnemer hanteert onderstaande uitgangspunten bij het indienen van offertes: 
(1) De in Bijlage 7 opgegeven prijzen; 
(2) De door Opdrachtnemer opgegeven prijzen dekken alle in de aanbestedingsdocumenten opgenomen eisen. Dit betekent dat alle kosten in de door Opdrachtnemer geaccordeerde vaste prijzen zijn verwerkt; 
(3) Facturatie van extra kosten is onmogelijk, tenzij expliciet, nadrukkelijke en schriftelijk door Opdrachtnemer is aangegeven en met toestemming van de Opdrachtgever; 
1.37 Opdrachtnemer controleert proactief op significante prijsstijgingen voor Opdrachtgever en informeert Opdrachtgever te allen tijde hierover zowel mondeling als schriftelijk vooraf en per ommegaande, ongeacht of deze prijsstijgingen veroorzaakt zijn door een andere werkwijze vanuit Opdrachtgever. Wanneer dit leidt tot structureel hogere, door te belasten kosten, dienen hierover aanvullende afspraken gemaakt te worden als nadere overeenkomst. Pas na expliciete goedkeuring en ondertekening van deze nadere overeenkomst door Opdrachtgever wordt de nieuwe prijstelling van kracht.
1.38 Opdrachtnemer verplicht zich tot Levering van Transactiemail of Diensten te allen tijde tegen tarieven die ten minste marktconform of lager zijn. Indien Opdrachtgever daarom verzoekt, zal Opdrachtnemer de totstandkoming van zijn verkoopprijzen nader specificeren. Opdrachtgever zal de bepalingen van artikel 24 (Geheimhouding) in acht nemen. 
1.39 [bookmark: _Ref462947329]Opdrachtnemer specificeert derhalve in alle offertes, opdrachtbevestigingen en facturen de totstandkoming van de gestelde prijzen.
1.40 Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat Opdrachtgever het recht heeft om de marktconformiteit van de verkoopprijzen te laten toetsen door een derde partij, welke partij door Opdrachtgever zal worden aangewezen. In dat kader is Opdrachtgever bevoegd om op elk door hem in redelijkheid gewenst moment gedurende de looptijd van de Overeenkomst op zijn kosten een controle te laten uitvoeren door een of meer auditors teneinde te doen vaststellen of afgegeven verkoopprijzen voldoen aan het bepaalde in de Overeenkomst. Opdrachtnemer is verplicht om aan dit onderzoek zijn medewerking te verlenen, waaronder begrepen het inzage geven in alle financiële bescheiden met betrekking tot de verkoopprijzen. De aan te wijzen auditor zal in dat kader gehouden zijn tot geheimhouding terzake hetgeen hem uit hoofde van deze toetsing bekend wordt. Indien mocht blijken dat de afgegeven verkoopprijzen niet voldoen aan het bepaalde in deze Overeenkomst, zullen de kosten van de in te schakelen auditor voor rekening van Opdrachtnemer zijn.
1.41 De in het eerste lid bedoelde prijzen zijn inclusief Bijbehorende Dienstverlening zoals door Opdrachtgever verzocht in het kader van een Levering en zoals nader omschreven in artikel 7.3 van deze Overeenkomst. Overige Dienstverlening is niet vervat in de prijzen zoals bedoeld in lid 1 van dit artikel en wordt, in het geval van toepassing, conform het bepaalde in artikel 15 ten aanzien van meerwerk in rekening gebracht. 
1.42 Voorts zijn in de prijzen van alle Transactiemail en Bijbehorende Diensten begrepen al het voorbereidend en ander werk, dat nodig is om aan de door Opdrachtgever gestelde eisen, omschrijvingen en de Specificatie te voldoen.
1.43 De prijzen zijn vast en uitgedrukt in Euro’s  en worden exclusief omzetbelasting vermeld. 
1.44 De aangeboden prijzen liggen tot en met <datum> vast.
1.45 Voor het daaropvolgende jaar heeft Opdrachtnemer het recht de tarieven aan te passen tot een maximum conform het CBS-prijsindexcijfer, te beginnen op 1 januari 2022. De basis hiervoor vormt de stijging van dit prijsindexcijfer over 12 maanden voorafgaand aan de maand augustus van het voorgaande kalenderjaar.
1.46 Om een indexering van tarieven door te mogen voeren, moet Opdrachtnemer uiterlijk 1 november van het betreffende jaar een schriftelijk indexeringsvoorstel bij de Opdrachtgever ingediend hebben. In dit voorstel dient het gehanteerde indexcijfer en de oude en nieuwe (geïndexeerde) tarieven vermeld te zijn. Inhaalslagen voor niet toegepaste prijsaanpassingen zijn niet mogelijk. Indien het CBS overgaat tot het publiceren van een nieuwe reeks voor Consumentenprijzen, dient de Opdrachtnemer het gebruik van de (juiste) nieuwe reeks te vermelden in het verzoek.
1.47 Aantoonbare tariefverhogingen in absolute zin in Euro’s aangaande portokosten gehanteerd door Toeleveranciers mogen vanaf 2022 maximaal eenmaal per kalenderjaar redelijkerwijs doorbelast worden aan Opdrachtgever, mits Opdrachtnemer dit aantoont en vooraf schriftelijk kenbaar maakt aan Opdrachtgever.

[bookmark: _Toc61353440]Facturatie, betaling en verrekening
1.48 Uit de factuur dient duidelijk afleidbaar te zijn welke Transactiemail en/of Diensten zijn geleverd. Facturatie wordt uitgesplitst gedaan per deelnemende gemeente van de Opdrachtgever.  Op verzoek van Opdrachtgever kan verdere uitsplitsing van de facturatie op procesniveau op ordernummer door Opdrachtnemer worden verzorgd.  De factuur, met door Opdrachtgever nader kenbaar te maken kenmerk, dient gericht te worden aan:

Gemeenschappelijke Regeling Cocensus 
De Trompet 2700 
1967DD, Heemskerk
en enkel elektronisch per e-mail naar: financien@cocensus.nl

1.49 Als een factuur meerdere deelopdrachten betreft moeten alle deelopdrachten genoemd worden inclusief het totaalbedrag per ordernummer van Opdrachtgever.
1.50 Betaling is door Opdrachtgever niet eerder verschuldigd dan na volledige en correcte uitvoering van de Overeenkomst. Alsdan zal Opdrachtgever binnen dertig (30) dagen na ontvangst de dan toegezonden factuur betalen,  mits de factuur correct en onbetwistbaar is.
1.51 Opdrachtnemer kan zijn vorderingen op Opdrachtgever niet overdragen of (stil) verpanden aan enige derde, behoudens voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever.
1.52 Onverminderd haar verdere rechten is Opdrachtgever gerechtigd aan Opdrachtnemer in rekening te brengen alle daadwerkelijk gemaakte gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten, kosten van juridische bijstand daaronder begrepen, door Opdrachtgever in redelijkheid gemaakte of te maken ter incasso van enig verschuldigd bedrag dan wel ter verkrijging van nakoming van enige verplichting van Opdrachtnemer.
1.53 Het niet (tijdig) betalen van facturen door Opdrachtgever mag nooit leiden tot een leveringsstop of stagnatie van de dienstverlening. Indien Opdrachtgever buiten de betalingstermijn betaald dan is Opdrachtnemer gerechtigd om de actuele wettelijke rente voor handelstransacties in rekening te brengen.

[bookmark: _Toc105392638][bookmark: _Toc61353441]Uitbesteding
1.54 Opdrachtnemer is verplicht de Overeenkomst en/of daarmee samenhangende orders zelf uit te voeren, tenzij Opdrachtgever uitdrukkelijk schriftelijk heeft toegestemd in uitbesteding of onderaanneming of daartoe een schriftelijke opdracht heeft verstrekt. Aan deze uitbesteding kunnen door Opdrachtgever voorwaarden worden gesteld.
1.55 Opdrachtnemer is volledig verantwoordelijk voor de eventuele inbreng van derden bij de uitvoering van de Overeenkomst en/of daarmee samenhangende orders, als betrof het zijn eigen prestatie.
1.56 Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen eventuele aanspraken van bij de uitvoering van de Overeenkomst en/of daarmee samenhangende orders betrokken derden.

[bookmark: _Toc105392639][bookmark: _Ref462995437][bookmark: _Ref521582712][bookmark: _Toc61353442]Vertraging, levertijden, tijdige uitvoering en boete
1.57 Indien Opdrachtnemer voorziet dat hij aan een verplichting uit hoofde van deze Overeenkomst niet zal kunnen voldoen binnen de daarvoor gestelde termijn, zal hij Opdrachtgever terstond van de betreffende vertraging in de uitvoering van de Overeenkomst schriftelijk op de hoogte stellen en daarbij aangeven de oorzaak van de vertraging, alsmede de door Opdrachtnemer voorgestelde maatregelen om de (dreigende) vertraging te voorkomen of ongedaan te maken.
1.58 Opdrachtnemer zal zo nodig extra personeel inzetten of derden inschakelen om een vertraging in de uitvoering van de Overeenkomst te voorkomen of teniet te doen. 
1.59 De kosten van het inzetten van extra personeel of het inschakelen van derden voor het tenietdoen van een vertraging komen voor rekening van Opdrachtnemer, tenzij de vertraging geheel te wijten is aan een handelen of nalaten van Opdrachtgever in welk geval Opdrachtgever de kosten zal dienen te vergoeden aan Opdrachtnemer. Opdrachtnemer dient aan te tonen dat de vertraging in overwegende mate te wijten is aan Opdrachtgever. 
1.60 [bookmark: _Ref368496015]Opdrachtnemer meldt uiterlijk vóór opdrachtbevestiging indien er sprake is van een bestelling die niet tijdig leverbaar is.
1.61 Voor Leveringen van door Opdrachtgever bestelde Transactiemail geldt een maximale levertijd van het aantal Werkdagen zoals vermeld in het Programma van Eisen. Incidenteel kan hiervan, in overleg en alleen na schriftelijke instemming door Opdrachtgever, worden afgeweken van de in dit lid genoemde termijn. 
1.62 De uitvoeringstermijn vangt aan op de datum van de orderbevestiging als bedoeld in artikel 6.4.
1.63 [bookmark: _Ref462747501]Indien Opdrachtgever niet levert binnen de in dit artikel genoemde termijnen zal Opdrachtgever de navolgende boeten verbeuren:  
a. In het geval van overschrijding van de overeengekomen en in de schriftelijke opdrachtbevestiging bevestigde termijn met maximaal tien (10) Werkdagen, een boete van 5% van het met de opdrachtbevestiging gemoeide bedrag (exclusief BTW);
b. In het geval van overschrijding van de overeengekomen en in de schriftelijke opdrachtbevestiging bevestigde termijn met meer dan tien (10) Werkdagen, een boete van 10% van het met de opdrachtbevestiging gemoeide bedrag (exclusief BTW);
1.64 De boete als bedoeld in dit artikel is direct opeisbaar zonder dat enige nadere ingebrekestelling of aanmaning verplicht is. Opdrachtgever is gerechtigd om de boete als vermeld in dit artikel te verrekenen met enige aan Opdrachtnemer op grond van de Overeenkomst verschuldigde betaling. 
1.65 [bookmark: _Ref368496120]Het recht om een boete op te leggen als bedoeld in dit artikel laat andere rechten van Opdrachtgever onverlet, waaronder maar niet beperkt tot het recht van Opdrachtgever op schadevergoeding op grond van deze Overeenkomst dan wel het recht om nakoming te vorderen, waaronder begrepen de verplichting van Opdrachtnemer om alsnog te leveren. 

[bookmark: _Toc105392641][bookmark: _Ref368408158][bookmark: _Toc61353443]Uitvoering volgens Specificatie; meer- en minderwerk
1.66 Opdrachtnemer is verplicht de Overeenkomst of daarmee samenhangende bestellingen/orders strikt volgens de Specificatie en overigens met inachtneming van de eisen van goed vakmanschap uit te voeren.
1.67 Opdrachtgever heeft het recht voor of tijdens de uitvoering van de Overeenkomst of een daarmee samenhangende order wijzigingen aan te brengen in de Specificatie, dan wel na uitvoering van de Overeenkomst of een daarmee samenhangende order extra Levering van Transactiemail en/of uitbreiding van de Diensten te verlangen.
1.68 Opdrachtnemer verklaart zich, op voorhand bereid om, overigens onder dezelfde voorwaarden, de in lid 2 bedoelde wijzigingen uit te voeren en/of Transactiemail en/of Diensten te leveren. 
1.69 Indien de prestaties die Opdrachtnemer op grond van de wijzigingen moet verrichten worden verminderd, is er sprake van minderwerk dat voor verrekening in aanmerking komt.
1.70 Indien als gevolg van de in lid 2 bedoelde wijzigingen de prestaties welke Opdrachtnemer op grond van de Overeenkomst moet verrichten aantoonbaar worden verzwaard dan wel uitgebreid, is er sprake van Meerwerk waarvoor Opdrachtnemer een vergoeding zal ontvangen. Tot Meerwerk worden niet gerekend additionele werkzaamheden welke Opdrachtnemer had kunnen en moeten voorzien. Indien Opdrachtnemer meent recht te hebben op een vergoeding van Meerwerk zal hij geen begin maken met het uitvoeren daarvan voordat hij een offerte heeft uitgebracht met betrekking tot de omvang van het door hem ten gevolge van deze wijziging verwachte Meerwerk, en de hieraan verbonden kosten voor Opdrachtgever. Opdrachtnemer zal geen begin maken met de uitvoering van Meerwerk, alvorens hij schriftelijk en uitdrukkelijk opdracht van Opdrachtgever heeft ontvangen.
1.71 In redelijk overleg wordt in geval van Meerwerk c.q. minderwerk de datum vanaf Levering van de Transactiemail en/of het verrichten van de Diensten opnieuw vastgesteld.

[bookmark: _Toc105392642][bookmark: _Ref368496833][bookmark: _Ref368496924][bookmark: _Toc61353444]Garantie
1.72 Opdrachtnemer garandeert de deugdelijkheid van de door hem afgeleverde Transactiemail, en/of verrichte Diensten. Deze garantie omvat tenminste dat:

· de Transactiemail en/of Diensten geschikt zijn voor het doel waarvoor Opdrachtgever deze heeft besteld, voor zover Opdrachtnemer dat doel kende of daarvan op de hoogte had kunnen zijn;
· de Transactiemail en/of Diensten wat betreft hoeveelheid, omschrijving, kwaliteit en prestaties geheel in overeenstemming zijn met de Specificatie en met eventuele monsters, modellen en tekeningen;
· alle toepasselijke te leveren Diensten gedurende de looptijd van
de Overeenkomst van onveranderde goede kwaliteit zijn en blijven en dat de dienstverlening in alle opzichten voldoet aan de gebruikelijke eisen van de wet- en regelgeving (in het kader van de veiligheid), Arbo, deugdelijkheid, doelmatigheid, taak geschiktheid, afwerking, normen, Specificaties, overheidsvoorschriften en milieubepalingen;
· de Transactiemail en/of de Diensten overigens voldoen aan de eisen die daaraan in redelijkheid kunnen worden gesteld en in ieder geval aan de eisen zoals gesteld in deze Overeenkomst en/of de Bijlagen.
1.73 [bookmark: _Ref368408269]Voornoemde garantie houdt, zonder beperking van de rechten van Opdrachtgever op schadevergoeding van kosten, schade en rente, in dat de Gebreken gratis (zonder enige bijkomende kosten zoals arbeids-, reis- en voorrijdkosten en kosten materialen) en op het eerste verzoek van Opdrachtgever onmiddellijk en volledig door Opdrachtnemer worden hersteld, zo nodig middels vervanging van de Transactiemail daarvan, dan wel het opnieuw verrichten van de betreffende Diensten.

[bookmark: _Toc105392643][bookmark: _Toc61353445]Inspectie en controlerecht
1.74 Opdrachtgever is gerechtigd om de toetsing van de kwaliteit en consistentie van de Transactiemail en (de uitvoering van) de Diensten door Opdrachtnemer op basis van deze Overeenkomst, alsmede ten aanzien van de betrouwbaarheid, beveiliging, vertrouwelijkheid, continuïteit en efficiency door een onafhankelijke deskundige te laten uitvoeren. De kosten verbonden aan toetsing, met inbegrip van de medewerking van Opdrachtnemer wanneer van toepassing, komt voor rekening van Opdrachtgever en de inhoud en diepgang van deze toetsing worden telkens nader bepaald door Partijen. 
1.75 Opdrachtnemer verklaart zich bereid mee te werken aan een dergelijke door een onafhankelijke deskundige uit te voeren toetsing, en de door de deskundige aangegeven aanbevelingen ter verbetering uit te voeren, behoudens voor zover onmogelijk.
1.76 Opdrachtgever zal op eerste verzoek van Opdrachtnemer de onafhankelijke deskundige als bedoeld in dit artikel een geheimhoudingsverklaring ten aanzien van de tijdens zijn onderzoek aan hem bekend geworden informatie van Opdrachtnemer laten ondertekenen.
1.77 Opdrachtgever heeft te allen tijde het recht de bestelde, fysieke Transactiemail voor aflevering tijdens bewerking, productie/fabricage of opslag te (doen) bezichtigen of beproeven al dan niet op locatie van Opdrachtnemer dan wel haar Toeleveranciers. Opdrachtnemer zal Opdrachtgever of de door Opdrachtgever aan te wijzen deskundige daartoe zonder enige beperking in staat stellen, en de daartoe benodigde faciliteiten en assistentie bieden.
1.78 Opdrachtgever zal Opdrachtnemer tijdig op de hoogte stellen van door Opdrachtgever uit te voeren tests. Opdrachtnemer heeft het recht deze tests bij te wonen of door een door hem aan te wijzen deskundige te doen bijwonen. 
1.79 Ongeacht of Opdrachtgever al dan niet gebruik heeft gemaakt van haar rechten uit hoofde van het bepaalde in de twee voorgaande leden van dit artikel, ongeacht wat de uitkomst is van de aldaar bedoelde bezichtigingen en tests en ongeacht wat Opdrachtgever daarover al dan niet aan Opdrachtnemer mededeelt, blijft Opdrachtnemer zelf ten volle verantwoordelijk voor de juiste uitvoering.

[bookmark: _Ref364933666][bookmark: _Toc382311598][bookmark: _Toc383183151][bookmark: _Toc515524608][bookmark: _Toc515524677][bookmark: _Toc517096209][bookmark: _Toc61353446]Beveiliging en datalekken
1.80 [bookmark: _Ref343115608]Opdrachtnemer garandeert dat haar organisatie en de beveiliging per 1 januari 2021 in ieder geval aantoonbaar middels een certificaat van een erkende certificeringsinstantie zal voldoen en blijven voldoen aan de combinatie van minimale veiligheidseisen “O2 + BK2 + EL4 + AT4 + RE4 + CO4 en/of ME4” conform VRKI 2.0 risicoklasse niveau 4. 
1.81 Opdrachtnemer garandeert dat haar organisatie en de beveiliging in ieder geval aantoonbaar middels een certificaat van een erkende certificeringsinstantie zal voldoen en blijven voldoen aan ISO 27001 standaard en de hierin opgenomen eisen. 
1.82 Opdrachtgever kan te allen tijde melding maken van door Opdrachtgever of door Opdrachtgever ingeschakelde derden geconstateerde Gebreken in de beveiliging. In dat geval zal Opdrachtnemer passende herstelmaatregelen nemen.
1.83 In het geval Opdrachtnemer herstelmaatregelen als bedoeld in lid 3 dient te nemen, zal zij met Opdrachtgever een termijn overeenkomen waarbinnen de genoemde herstelmaatregelen zullen zijn doorgevoerd. Het bepaalde in artikel 14 is van overeenkomstige toepassing. 
1.84 Opdrachtnemer zal zich onthouden van het inzien van gegevensverkeer van Opdrachtgever en/of gebruikers, welke niet voor Opdrachtnemer bestemd is of zijn, en stelt deze niet ter beschikking van derden, tenzij zulks noodzakelijk voortvloeit uit de strekking van de Overeenkomst, Opdrachtgever hiertoe krachtens de wet of een rechterlijke uitspraak verplicht is. In het geval een dergelijk verzoek aan Opdrachtnemer wordt gedaan, stelt hij Opdrachtgever daar onverwijld van in kennis en, tenzij dit krachtens de wet niet mogelijk is, gaat Opdrachtnemer niet over tot verstrekking dan na toestemming van Opdrachtgever.
1.85 [bookmark: _Hlk499804165]Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat zij Opdrachtgever in het geval van een (dreigende) inbreuk op de beveiligingsmaatregelen (‘datalekken’) als bedoeld in artikel 33 en 34 van de Algemene Verordening Gegevensbescherming en de eisen als gesteld in Bijlage 6 onmiddellijk in kennis stelt en op een zodanige wijze ondersteunt dat Opdrachtgever in staat is om aan de meldingsplichten als bedoeld in voornoemde artikelen te voldoen. Het voorgaande laat onverlet de eventuele zelfstandige verplichtingen die Opdrachtnemer in het kader van artikel 33 en 34 Algemene Verordening Gegevensbescherming dan wel andere wetgeving op het terrein van (melding van) datalekken heeft.

[bookmark: _Toc61353447][bookmark: _Toc389674059][bookmark: _Ref391241638][bookmark: _Toc515524625][bookmark: _Toc515524694][bookmark: _Toc517096226]Wet- en regelgeving
1.86 [bookmark: _Ref391241616]Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat de Diensten en Transactiemail bij aanvang van de Overeenkomst voldoen aan de in Nederland geldende wet- en regelgeving waaraan Opdrachtgever dient te voldoen.
1.87 [bookmark: _Ref391241701]Opdrachtnemer zal nieuwe bepalingen in de in artikel 19.1 bedoelde wet- en regelgeving, of op grond daarvan uitgevaardigde bepalingen, voor zover relevant voor Transactiemail en/of Diensten, verwerken zodat de Transactiemail en/of de Diensten blijven respectievelijk zullen voldoen aan deze bepalingen.
1.88 [bookmark: _Ref391241713]Opdrachtgever heeft de verplichting om Opdrachtnemer te informeren over alle wet- en regelgeving als bedoeld in artikel 19.1, behalve voor zover de bedoelde regelgeving op normale wijze publiekelijk toegankelijk is. Opdrachtgever zal Opdrachtnemer tijdig schriftelijk informeren over aard en strekking van de desbetreffende bepalingen, onder vermelding van tijdstip van inwerkingtreding en gelijktijdige toezending van de integrale tekst. 
1.89 Indien de bepalingen als bedoeld in artikelen 19.1, 19.2 en 19.3 zich richten tot Opdrachtgever en uitvoering daarvan door Opdrachtnemer eerst mogelijk is nadat Opdrachtgever invulling of nadere uitwerking aan voor haar geldende verplichtingen hebben gegeven, geldt de verplichting uit hoofde daarvan pas nadat Opdrachtgever aan Opdrachtnemer schriftelijk heeft gemeld op welke wijze bedoelde uitwerking heeft plaatsgevonden. 
1.90 Voor zover regelgeving en andere verplichtingen als bedoeld in dit artikel niet eenduidig zijn en interpretatie behoeven, zal Opdrachtnemer daarbij zoveel mogelijk uitgaan van de informatie zoals die door Opdrachtgever ter beschikking wordt gesteld. In het geval dat interpretatie of andere verschillen van inzicht over de concrete uitwerking in de Transactiemail en/of de Diensten mogelijk zijn, zullen Partijen in overleg treden voor het vinden van een oplossing.


[bookmark: _Toc105392648][bookmark: _Toc61353448]Aansprakelijkheid, niet-toerekenbare tekortkoming (‘overmacht’) en vrijwaring
1.91 Opdrachtnemer voert de Overeenkomst geheel voor eigen risico uit. Alle directe schade, welke als gevolg van of in verband met de uitvoering van de Overeenkomst mocht worden geleden door Opdrachtgever of door derden zal door Opdrachtnemer, binnen de grenzen van artikel 20.2 worden vergoed, ongeacht of die schade is veroorzaakt door Opdrachtnemer zelf, diens personeel dan wel door andere personen die Opdrachtnemer bij de uitvoering van de Overeenkomst betrekt. Iedere aansprakelijkheid voor indirecte schade is uitgesloten. Onder indirecte schade wordt in het kader van deze Overeenkomst uitsluitend verstaan: winstderving, omzetderving, verlies van goodwill, besparing van kosten, gevolgschade van het verlies van gegevens en kosten gemaakt ter beperking of voorkoming van indirecte schade.  
1.92 [bookmark: _Ref368497711]Behoudens in het geval van een niet toerekenbare tekortkoming (“overmacht”) aan de zijde van Opdrachtnemer, is Opdrachtnemer aansprakelijk voor schade welke Opdrachtgever of derden mochten lijden ten gevolge van eventuele Gebreken in afgeleverde Transactiemail en/of uitgevoerde Diensten. Het bedrag aan schade waarvoor Opdrachtnemer aansprakelijk kan worden gesteld is beperkt tot een bedrag van € 1.000.000 per gebeurtenis per contractjaar tot een maximum van € 2.000.000,- per jaar, waarbij een reeks samenhangende gebeurtenissen geldt als één gebeurtenis. Deze beperking van aansprakelijkheid is niet van toepassing in het geval van opzet of bewuste roekeloosheid aan de zijde van Opdrachtnemer.
1.93 In het geval van overmacht geld het bepaalde in artikel 6:74 BW. Onder overmacht wordt in ieder geval niet verstaan: gebrek aan personeel, stakingen, ziekte van personeel, verlate aanlevering en/of ongeschiktheid van materialen, grondstoffen of halffabricaten of diensten, toerekenbare tekortkoming of onrechtmatige daden van toeleveranciers of door Opdrachtnemer ingeschakelde derden en/of liquiditeits- c.q. solvabiliteitsproblemen aan de zijde van Opdrachtnemer.
1.94 Het in de leden 1 en 2 van dit artikel bepaalde geldt als een beding mede ten behoeve van benadeelde derden als daar bedoeld. Opdrachtnemer zal Opdrachtgever vrijwaren terzake van alle aanspraken die deze derden tegen Opdrachtgever mochten doen gelden. Opdrachtnemer zal Opdrachtgever tevens vrijwaren tegen ketenaansprakelijkheid.
1.95 Opdrachtnemer zal zich adequaat verzekeren en verzekerd houden. Ten aanzien van contractuele (beroeps)aansprakelijkheid voor minimaal een bedrag van € 2.000.000,- (zegge twee miljoen) per kalenderjaar. Ten aanzien van wettelijke (bedrijfs)aansprakelijkheid voor minimaal een bedrag van € 2.000.000 (zegge: twee miljoen) per kalenderjaar.

[bookmark: _Toc105392649][bookmark: _Toc61353449]Ontbinding
1.96 Indien Opdrachtnemer de Overeenkomst niet behoorlijk uitvoert of een termijn bij de uitvoering van een Overeenkomst wordt overschreden of wanneer in redelijkheid niet kan worden aangenomen dat Opdrachtnemer de Overeenkomst tijdig en behoorlijk zal uitvoeren, heeft Opdrachtgever, onverminderd haar overige rechten, het recht om zonder nadere ingebrekestelling zonder rechterlijke tussenkomst de Overeenkomst door enkele kennisgeving aan Opdrachtnemer geheel of gedeeltelijk te ontbinden.
1.97 In geval van (voorlopige) surséance van betaling, faillissement, toepassing van de schuldsaneringsregeling, stillegging of liquidatie van het bedrijf van Opdrachtnemer of (bij een natuurlijk persoon) bij zijn overlijden, of in geval van een juridische fusie van Opdrachtnemer, dan wel indien een substantieel deel van de zeggenschap bij Opdrachtnemer in andere handen komt, zullen de Overeenkomst en direct daarmee samenhangende Overeenkomsten van rechtswege zijn ontbonden, tenzij Opdrachtgever binnen redelijke tijd nadat het betreffende feit te harer kennis is gekomen, meedeelt de Overeenkomst(en) geheel of gedeeltelijk in stand te willen laten. Opdrachtgever is voorts gerechtigd om (zonder ingebrekestelling) alle eventuele verplichtingen ten opzichte van Opdrachtnemer uit andere overeenkomsten dan wel uit anderen hoofde op te schorten.
1.98 Alle vorderingen welke Opdrachtgever in het geval bedoeld in de leden 1 en 2 op Opdrachtnemer mocht hebben of verkrijgen, zullen terstond en ten volle opeisbaar zijn.
1.99 Verplichtingen die naar hun aard bestemd zijn om ook na afloop van de Overeenkomst voort te duren, blijven na ontbinding van deze Overeenkomst bestaan. Tot deze verplichtingen behoren onder meer: garantie, geheimhouding, aansprakelijkheid, geschillenbeslechting, toepasselijk recht en domiciliekeuze.

[bookmark: _Toc105392650][bookmark: _Toc61353450]Intellectuele eigendom
1.100 De Intellectuele Eigendomsrechten, indien en voor zover van toepassing, ten aanzien van Transactiemail, de Databank(en) en/of Diensten berusten bij Opdrachtgever.
1.101 Opdrachtnemer erkent dat de (Intellectuele) Eigendom van Content en/of Data die in het kader van de uitvoering van de Diensten worden opgeslagen en verwerkt, uitsluitend toebehoren aan Opdrachtgever.
1.102 Opdrachtnemer garandeert dat de Transactiemail en/of (resultaten van) de Diensten geen inbreuk maken op rechten van Intellectuele Eigendom van derden en vrijwaart Opdrachtgever en haar klanten terzake van enige dergelijke inbreuk, vergelijkbare aanspraken met betrekking tot knowhow, ongeoorloofde mededinging e.d. daaronder begrepen. 
1.103 Opdrachtnemer verplicht zich tot het, op zijn kosten en voor zijn rekening en risico, treffen van alle maatregelen die kunnen bijdragen tot voorkoming van stagnatie bij Opdrachtgever en tot beperking van door Opdrachtgever te maken extra kosten en/of te lijden schade.
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1.104 Opdrachtnemer garandeert dat Data en Persoonsgegevens slechts worden opgeslagen en toegankelijk gemaakt op servers en/of andere daartoe geschikte hardware, die zich bevinden in landen binnen de Europese Economische Ruimte (EER), die een passend beschermingsniveau waarborgen telkens overeenkomstig de geldende Nederlandse en Europese wet- en regelgeving.
1.105 De verwerking van Persoonsgegevens als bedoeld in artikel 28 en 29 van de Algemene verordening Gegevensbescherming, vindt plaats conform de verwerkersovereenkomst die als Bijlage 6 aan deze Overeenkomst is gehecht. 
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1.106 Onverminderd de in deze Overeenkomst aan Opdrachtnemer toegekende bevoegdheden, zullen zowel Opdrachtnemer als Opdrachtgever Vertrouwelijke Informatie geheimhouden, onverschillig of deze schriftelijk dan wel mondeling is medegedeeld. 
1.107 Behoudens voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever zal Opdrachtnemer informatie en gegevensdragers welke hem ter beschikking staan, niet buiten het kader van hetgeen in deze Overeenkomst is toegestaan ter beschikking stellen aan derden en zijn personeel en indien dit krachtens deze Overeenkomst is toegestaan aan hen slechts bekend maken voorzover dit toegestaan en nodig is voor het verrichten van de overeengekomen prestaties.
1.108 Opdrachtnemer zal zijn personeel en eventuele derden schriftelijk verplichten deze geheimhoudingsbepalingen na te leven. 
1.109 Opdrachtnemer zal niet zonder schriftelijke toestemming van Opdrachtgever in publicaties of reclame-uitingen van de details van deze Overeenkomst melding maken. 
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1.110 Onverminderd het in deze Overeenkomst bepaalde is Opdrachtgever gerechtigd om de Overeenkomst zonder nadere aanmaning of ingebrekestelling buiten rechte door middel van een aangetekend schrijven te ontbinden, indien:
· Opdrachtnemer toerekenbaar tekort schiet in de nakoming van haar verplichtingen voortvloeiende uit deze Overeenkomst en zij deze tekortkoming niet heeft hersteld binnen de periode die aan haar door Opdrachtgever zal worden gesteld, tenzij de nakoming blijvend of tijdelijk onmogelijk is;
· Opdrachtnemer (voorlopige) surséance van betaling aanvraagt of hem (voorlopige) surséance van betaling wordt verleend;
· Opdrachtnemer in staat van faillissement wordt verklaard of Opdrachtnemer zijn eigen faillissement aanvraagt;
· De Opdrachtnemer zijn onderneming of een aanmerkelijk deel van de onderneming staakt;
· Opdrachtnemer niet langer in staat moet worden geacht haar verplichtingen uit de Overeenkomst na te komen.
1.111 In het geval de Overeenkomst eindigt om wat voor reden dan ook, zal Opdrachtgever in samenspraak met Opdrachtnemer afspraken vastleggen over de gevolgen daarvan en/of de overgang naar een andere leverancier. De transitieperiode wordt ingesteld door Opdrachtgever om een ordentelijke overgang van de Diensten te bewerkstelligen zonder enig verlies van dienstverlening en onverkort overige verplichtingen van Opdrachtnemer. Een feitelijke einddatum voor alle Diensten zal bepaald worden waarop alle door Opdrachtnemer verrichte Diensten zullen eindigen. 
1.112 Opdrachtnemer borgt een geslaagde exit transitie voorts door:
· Doorlopend of op eerste verzoek inzicht te geven in alle zaken en rechten die in eigendom aan Opdrachtgever toebehoren;
· Op verzoek van Opdrachtgever continuering van de dienstverlening van Opdrachtnemer voor een bepaalde periode met het recht deze termijn te verlengen om problemen op te lossen voor de definitieve overgang naar de nieuwe dienstverlener of de eigen organisatie, waarbij Partijen in overleg zullen treden over de condities waaronder een en ander zal geschieden;
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1.113 Ter zake van geschillen, verband houdende met de uitvoering van het in deze Overeenkomst bepaalde, geldt dat Partijen allereerst de procedure tot verkrijging van een niet bindend advies kunnen volgen als omschreven in de leden 3 tot en met 9 van dit artikel. Indien het geschil slechts een klein punt betreft dat niet verband houdt met de continuïteit van Transactiemail en/of de Diensten, zullen eerst de in artikel 8 van deze Overeenkomst genoemde contactpersonen trachten tot een oplossing van dit geschil te komen. 
1.114 In geval van een geschil bedoeld in lid 1 van dit artikel geeft de meest gerede Partij aan de andere Partij schriftelijk te kennen, dat er sprake is van een geschil, alsmede een summiere opgave van hetgeen naar het oordeel van die Partij het onderwerp van het geschil is.
1.115 Zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 10 (tien) Werkdagen na de dagtekening van het in lid 2 van dit artikel bedoelde bericht, zullen de contactpersoon van ieder der Partijen, dan wel een andere deskundige functionaris van of aangegeven door de betreffende Partij, een schriftelijke probleemanalyse opstellen en aan de andere Partij doen toekomen. Deze probleemanalyse zal in ieder geval bestaan uit: een analyse van de feiten en mogelijke oorzaken, die aan het probleem ten grondslag liggen, voor zover mogelijk de juridische kwalificatie en de financiële consequenties daarvan, alsmede oplossingen van het geschil.
1.116 Op basis van de in lid 3 van dit artikel bedoelde probleemanalyse zullen Partijen overleggen over een oplossing van het geschil. Dit overleg zal plaatsvinden in een commissie bestaande uit zo mogelijk een functionaris van ieder der Partijen, die tot ondertekening van contracten als deze bevoegd is. Indien een der Partijen binnen 10 (tien) Werkdagen na dagtekening van het in lid 2 van dit artikel bedoelde bericht hiertoe schriftelijk aan de andere Partij de wens te kennen heeft gegeven, zal de commissie worden aangevuld met een onafhankelijk voorzitter. In geval niet binnen 2 (twee) Werkdagen na de kennisgeving over de persoon van deze voorzitter overeenstemming kan worden bereikt, zal deze worden aangewezen door de Stichting Geschillenoplossing Automatisering.
1.117 De in lid 4 van dit artikel bedoelde commissie zal zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 25 (vijfentwintig) Werkdagen na de dagtekening van het in lid 3 van dit artikel bedoelde bericht een niet-bindend advies aan Partijen geven; ieder der Partijen kan verlangen dat dit advies in schriftelijke vorm ter beschikking wordt gesteld.
1.118 Indien de commissie niet of niet tijdig tot een eensluidend advies kan komen c.q. een der Partijen geen gevolg wenst te geven aan het advies, zijn beide Partijen gerechtigd het geschil alsnog te laten beslechten op de wijze als bepaald in lid 9 van dit artikel.
1.119 Elke Partij draagt van de niet bindend adviesprocedure als bedoeld in de leden 2 tot en met 6 van dit artikel zijn eigen kosten; de kosten van de in lid 4 bedoelde voorzitter worden door Partijen bij helfte gedragen.
1.120 Indien de bovenomschreven procedure niet tot een oplossing leidt, zal ieder geschil tussen Partijen ter zake van deze Overeenkomst bij uitsluiting worden voorgelegd aan de bevoegde rechter van de rechtbank Midden-Nederland (locatie Utrecht) tenzij de Wet dwingendrechtelijk een andere rechter als bevoegd aanwijst dan wel Partijen alsnog arbitrage of bindend advies ter zake een geschil zullen overeenkomen.
1.121 Het in dit artikel bepaalde doet niet af aan het recht van de Partij, die meent dat het onderwerp van geschil spoedeisend is, dat het verkrijgen van een niet-bindend advies niet kan worden afgewacht, zich te wenden tot de Voorzieningenrechter van de rechtbank Midden-Nederland, locatie Utrecht.
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1.122 De bepalingen van Titel 7 Boek 7 van het Burgerlijk Wetboek (‘Opdracht’) zijn op deze Overeenkomst niet van toepassing, tenzij uitdrukkelijk overeen gekomen of tenzij de wet dwingendrechtelijk toepasselijkheid voorschrijft.
1.123 Wijzigingen van deze Overeenkomst en Bijlagen of aanvullingen daarop (waaronder mede begrepen afspraken over nieuwe Transactiemail en/of Diensten) zijn slechts geldig indien en voor zover deze schriftelijk zijn overeengekomen.
1.124 Kennisgevingen die Partijen op grond van deze Overeenkomst aan elkaar zullen doen, vinden schriftelijk plaats.
1.125 Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken hebben geen rechtskracht, tenzij deze schriftelijk zijn bevestigd.
1.126 De nietigheid of niet-rechtsgeldigheid van één der bepalingen van deze Overeenkomst tast de geldigheid van de overige bepalingen niet aan. Partijen verplichten zich nu reeds voor alsdan met elkaar in overleg te treden over nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige of niet-rechtsgeldige bepalingen, waarbij zoveel mogelijk de strekking van de nietige of de niet-rechtsgeldige bepalingen behouden blijft.
1.127 Het nalaten door één van de Partijen om binnen een in de Overeenkomst genoemde termijn nakoming van enige bepaling te verlangen, tast het recht om alsnog nakoming te eisen niet aan, tenzij de betreffende Partij uitdrukkelijk en schriftelijk met de niet-nakoming akkoord is gegaan.
1.128 Verplichtingen en/of bepalingen welke naar hun aard bestemd zijn om ook na beëindiging van deze Overeenkomst voort te duren, blijven na beëindiging van deze Overeenkomst bestaan. Tot deze verplichtingen/bepalingen behoren onder meer de bepalingen omtrent aansprakelijkheid, Intellectuele Eigendom, geheimhouding, garanties, geschillenbeslechting, toepasselijk recht en domiciliekeuze.
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