Nota van inlichtingen Levering UCS blades en onderhoud UCS configuratie

Aanbesteding:

Levering UCS blades en onderhoud UCS configuratie

Aanbestedende Dienst: Gemeente Gouda

Referentie

Toelichting:

280238

Bij deze Nota van Inlichtingen is een nieuwe versie va bijlage B3 specificatie inschrijving
toegevoegd. Voor uw inschrijving mag u alleen gebruikmaken van Bijlage B3v2 specificatie
inschrijving. Eerdere versies zijn niet toegestaan.

Ref.nr.

1

Ref.nr.

Ref.nr.

Onderwer p:
GIBIT - ded iii

Vraag:
Verzoek om dit deel buiten toepassing te verklaren. Leverancier levert geen
hosting diensten.

Antwoord:
Akkoord dedl 111 (artikel 27 t/m 30) is buiten toepassing.

Beantwoord op: 09-02-2022
L abel: Juridisch
Onderwerp:

GIBIT - art. 21.1

Vraag:

Verzoek om te bepalen dat een dergelijke audit minimaal 2 weken van te
voren schriftelijk bij leverancier aangekondigd dient te worden en dat een
audit eenmaal per jaar uitgevoerd kan worden.

Antwoord:
Gemeente Gouda zal indien mogelijk een termijn van 2 weken aanhouden.

Beantwoord op: 09-02-2022
L abel: Juridisch
Onderwerp:

GIBIT - art. 16.2

Vraag:

Verzoek om toe te voegen dat overmacht van toel everanciers automatisch
ook overmacht van leverancier oplevert.

Antwoord:
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Ref.nr.

Ref.nr.

Ref.nr.

Niet akkoord per situatie zal bekeken worden of er sprake is van overmacht.
Er zal slechts sprake zijn van overmacht bij zwaarwegende onverwachte
redenen die niet aan opdrachtnemer of dienst onderaannemers te wijten valt.

Beantwoord op: 09-02-2022
L abel: Juridisch
Onderwerp:

GIBIT - art. 15.5

Vraag:

Verzoek om het boetebeding te matigen naar een bedrag van 25.000 euro per
overtreding.

Antwoord:

Akkoord met voorgestelde verlaging van het boetebedrag, met onverminderd
het recht de daadwerkelijk geleden schade te verhalen.

Beantwoord op: 09-02-2022
Label: Juridisch
Onderwerp:

GIBIT - art. 134

Vraag:

Deindit artikel opgenomen beperking in aansprakelijkheid van tienmaal de
jaarvergoeding per schadegeval en 20 maal de jaarvergoeding op jaarbasisis
volstrekt disproportioneel. De jaarvergoeding is niet bepaal baar bij een
raamovereenkomst. Wij verzoeken u daarom een vaste beperking in
aansprakelijkheid te hanteren van 250.000 euro per schadegeva en 500.000
€euro per jaar.

Antwoord:

zZie antwoord vraag 26, er wordt aangehaakt bij de gangbare verzekerde
bedragen in de markt

Beantwoord op: 09-02-2022
Label: Juridisch
Onderwerp:

GIBIT - art. 134

Vraag:

Ter beperking van haar bedrijfsrisico's en om verzekeringtechnische redenen
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Ref.nr.

Ref.nr.

Ref.nr.

kan leverancier geen aansprakelijkheid voor indirecte en gevolgschade
(zoals gederfde winst, gederfde omzet en verlies van gegevens) aanvaarden.
Om deze reden verzoeken wij u om artikel 13.4 te beperken tot "overige
directe schade". Dwz. directe schade welke niet onder artikel 13.3 valt.

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 44

Beantwoord op: 09-02-2022
L abel: Juridisch
Onderwerp:

GIBIT - art. 13.3

Vraag:

Verzoek om een meer proportionel e aansprakelijkheidsbeperking te hanteren
van 500.000 euro per schadegeval en 1.000.000 per jaar. Het toevoegen van
een aansprakelijkheidsbeperking per jaar maakt dit artikel ook meer
proportioneel.

Antwoord:
zie antwoord vraag 26

Beantwoord op: 09-02-2022
Label: Juridisch
Onderwer p:

GIBIT - art. 13.3

Vraag:

Verzoek om de aansprakelijkheid als volgt te herformuleren: "Deinlid 1
bedoel de aansprakelijkheid voor persoons- en zaakschade en daaruit
voortvloeiende directe schade....". Op deze manier is de aansprakelijkheid
van leverancier beperkt tot directe schade en valt dit binnen de dekking van
haar bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering.

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 44

Beantwoord op: 09-02-2022
Label: Juridisch
Onderwerp:

GIBIT - art. 11.2
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Vraag:
Verzoek om de tekst als volgt aan te passen: “ De Documentatie voor
eindgebruikersisin de Nederlandse of Engelse taal opgesteld.”

Antwoord:
Akkoord met voorgestel de tekstuel e aanpassing.

Beantwoord op: 09-02-2022
L abel: Juridisch
Ref.nr. Onderwerp:
10 GIBIT - art. 10.1
Vraag:

Verzoek om het 1le zinsdeel van artikel 10.1 als volgt aan te passen:
“Leverancier is verplicht ervoor te zorgen dat :”

Antwoord:
Niet akkoord

Beantwoord op: 09-02-2022
L abel: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
11 GIBIT - art. 4.2subi

Vraag:
Verzoek om te bepalen dat termijnen voor de implementatie geen fatale
termijnen zijn, maar resultaatsverplichtingen.

Antwoord:

Akkoord. Wat betreft de oplevering betreft het een resultaatverplichtingen
met als uiterste oplever deadline 1 feb 2023 (i.v.m. verlopen huidige
onderhoudscontracten). Tijdens de implementatie van het systeem dient
overlast of niet beschikbaarheid van de systemen tot het absolute minimum

beperkt te worden.
Beantwoord op: 09-02-2022
L abel: Juridisch
Ref.nr. Onderwer p:
12 Bijlage A2 Concept Overeenkomst - art. 11.3
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Vraag:
Verzoek om dit artikel te schrappen. Dit is niet relevant gezien de gevraagde
scope van de dienstverlening.

Antwoord:
Akkoord dit artikel wordt geschrapt.

Beantwoord op: 09-02-2022
L abel: Contract

Ref.nr. Onderwerp:

13 Bijlage A1 Programmavan Eisen - Eis 33
Vraag:

U geeft aan onder eis 33: "Onderhoud en support op de aangeboden
serverblades dient 24 x 7 x 365, responstijd: maximaal 4 uur gedurende een
periode van 5 jaar." In het prijzenblad dient de prijs echter voor 7 jaar
aangeboden te worden en in de leidraad onder 2.7 betreft het ook een totale
looptijd inclusief verlengingen van 7 jaar. |'s de aanname van leverancier
juist, dat eis 33 aangepast dient te worden naar 7 jaar?

Antwoord:

De genoemde 5 jaar dlaat op het feit dat de initiéle looptijd van de
Overeenkomst 5 jaar bedraagt. Met optionele verlengingen kan dit oplopen
tot de genoemde 7 jaar. In deze aanbesteding worden de prijzen voor
enerzijds de initiéle vaste looptijd en anderzijds de optionel e verlengingen
uitgevraagd. Vandaar dat op het prijzenblad 7 jaar staat.

Beantwoord op: 09-02-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:

14 Aanbestedingsleidraad. UCSblades - 4.6.1 Prijsindexatie
Vraag:

De indexatieregeling in de 2 paragrafen van paragraaf 4.6.1 zijn tegenstrijdig
met elkaar. Verzoek om de 2e paragraaf te hanteren.

Antwoord:

Dit betreft een redactionele omissie. De tekst in de eerste paragraaf is per
abuis blijven staan en is niet van toepassing op deze aanbesteding. De tekst
in de 2de paragraaf is op deze aanbesteding van toepassing. De prijzen
mogen geindexeerd worden conform de GIBIT artikel 9.8.

Beantwoord op: 09-02-2022
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Ref.nr.

15

Ref.nr.

16

Ref.nr.

17

Ref.nr.

L abel: Juridisch

Onderwerp:
Bijlage A1 Programmavan Eisen - Eis 45

Vraag:
Is de aanname van leverancier juist dat u slechts 1 service rapportage per jaar
wenst?

Antwoord:
U dient minimaal 1 x per jaar een servicerapport aan te leveren.

Beantwoord op: 09-02-2022
Label: Inhoud
Onderwerp:

Aanbestedingsleidraad.UCSblades - 4.3 Gunningscriterium

Vraag:

Bij subgunningscriterium 4 "Kwaliteit Support” heeft u het maximum aantal
a4 op 6 bepaald. Leverancier verzoekt om de concept SLA (b) als bijlage toe
te voegen, zodat deze buiten het maximum aantal a4 valt. Kunt u hiermee
akkoord gaan?

Antwoord:
Voor subgunningscriterium 4 mag u in het geheel 6 pagina's A4 gebruiken.
De concept SLA valt hier buiten.

Beantwoord op: 09-02-2022
Label: Proces
Onderwer p:

Aanbestedingseidraad.UCShlades - 2.3.7 Sizinginformatie Oracle VM

Vraag:
Wat is de vereiste diskconfiguratie voor de Oracle servers?

Antwoord:
sd-card, minimaal 32Gb, RAID1

Beantwoord op: 09-02-2022
Label: Inhoud
Onderwerp:
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18

Ref.nr.

19

Ref.nr.

20

Ref.nr.

21

Bijlage B5 Checklist

Vraag:

In de checklist staat bij "Referenties & tevredenheidsverklaringen” onder de
kolom "Ondertekend " geen 'Ja of 'Nee' gevuld. Leverancier gaat er vanuit
dat deze wel ondertekend dienen te worden. Graag uw bevestiging.

Antwoord:
Ja beide dienen ondertekend te worden.

Beantwoord op: 09-02-2022
L abel: Proces
Onderwerp:

Bijlage A3 Geheimhoudingsverklaring externen

Vraag:

Het isleverancier niet duidelijk in welke fase u bijlage A3
"Geheimhoudingsverklaring externen” ondertekend wenst te ontvangen.
Deze bijlage komt niet voor in de checklist. Kunt u bevestigen dat u deze na
voorlopige gunning wenst te ontvangen?

Antwoord:
Deze mag na definitieve gunning en voor de start van de implementatie
worden ingevuld.

Beantwoord op: 09-02-2022
Label: Proces
Onderwerp:

Bijlage A3 Geheimhoudingsverklaring externen

Vraag:
Wat is uw definitie van "externen"?

Antwoord:

Medewerkers die niet in dienst zijn van gemeente Gouda of ICT Gouwe
ljssel, danwel ZZP-ers die door één van beide organisaties zijn ingehuurd.

Beantwoord op: 09-02-2022
Label: Proces
Onderwerp:

Aanbestedingsprocedure en Inschrijving - Vragenronde 2
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Ref.nr.
22

Ref.nr.
23

Vraag:
|s onze aanname juist, dat er in de tweede vragenronde alleen vragen over de
antwoorden van de eerste Nota van inlichtingen gesteld mogen worden?

Antwoord:
Uw aannameis niet correct. in de 2de Nota van Inlichtingen mogen ook
nieuwe vragen gesteld worden

Beantwoord op: 09-02-2022
L abel: Proces
Onderwerp:

Bijlage B3 specificatie Inschrijfprijs - Formule cel C22

Vraag:
De som in de formule van cel C22 neemt de waarde van B17 niet meein de
optelling. Kunt u een aangepaste versie van bijlage B3 met leverancier delen?

Antwoord:
Er is een aangepast prijzenblad bij deze Nota van Inlichtingen toegevoegd. U
mag alleen bijlage B3 v2 gebruiken voor uw inschrijving.

Beantwoord op: 09-02-2022
L abel: Proces
Onderwerp:

Aanbestedingsleidraad - § 5.5.2 Tevredenheidsverklaring

Vraag:

De gemeente Gouda vraagt inschrijver om tevredenheidsverklaringen te
overleggen bij de opgegeven referenties. Voor zover de ARW201 het vragen
om tevredenheidsverklaringen al toelaat, bezorgen
tevredenheidsverklaringen Inschrijvers veel werk. Terwijl de waarde die
eraan kan worden gehecht in de meeste gevallen vanwege de subjectiviteit
gering is. Richtsnoer 27 bepaalt derhalve het volgende: ‘ Een aanbestedende
dienst vraagt ondernemers bij voorkeur niet om tevredenheidsverklaringen.’

Inschrijver verzoekt u dan ook de tevredenheidsverklaring achterwege te
laten. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent verzoeken wij u dit te
motiveren.

Antwoord:
De door gemeente Gouda voorgeschreven referentie inclusief
tevredenheidsverklaring is conform ARW. Wij delen uw mening niet dat het
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voorschrijven van een tevredenheidsverklaring tot onproportionele
werkbelasting leidt. Wij handhaven derhalve onze referentie-eis inclusief
tevredenheidsverklaring.

Beantwoord op: 09-02-2022
L abel: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:

24 Aanbestedingsleidraad - § 5.4.1. Zekerheidstelling - 2e alinea
Vraag:

Opdrachtgever verzoek Inschrijver zich bereid om te zijner tijd voor
onderhavige Opdracht een zekerheidstelling te laten afgeven voor een bedrag
ter hoogte van 5% van de Opdrachtsom. Inschrijver hanteert voor
zekerheidsstellingen altijd een verklaring van de M oedermaatschappij, een
zogenaamde Concernverklaring (403 verklaring). Deze gedeponeerde
verklaring is van doorlopende aard en geeft dezelfde bescherming aan de
Opdrachtgever. Op grond van de gedeponeerde verklaring is het
moederconcern verantwoordelijk voor de rechtshandelingen van de
Inschrijver. Inschrijver verzoekt dan ook of volstaan kan worden met
overlegging van deze 403-verklaring.

Gaat u hiermee akkoord? Zo niet, waarom niet en kunt u dit motiveren?

Antwoord:

Een 403 concernverklaring is niet akkoord. Deze geeft Aanbestedende dienst
minder zekerheid en mogelijkheden indien het onverhoopt noodzakelijk is
om deze in te roepen wij handhaven het voorschrift om een bankgarantie aan

te leveren.
Beantwoord op: 09-02-2022
L abel: Contract
Ref.nr. Onderwerp:
25 Algemene Voorwaarden GIBIT 2020, § 4.1/5.5
Vraag:

Inschrijver vindt in artikel 4.1/5.5 niet redelijk daarom wenst Inschrijver het
volgende op te nemen in plaats van deze artikelen, 'Indien overeengekomen
termijnen voor leveringen of prestatie van diensten overschreden worden zal
Opdrachtgever de Leverancier schriftelijk in gebreke stellen waarbij
Leverancier een redelijke termijn voor nakoming wordt gesteld. Het verzuim
treedt in als nakoming binnen deze redelijke termijn achterwege blijft." Kunt
u hiermee instemmen? Zo niet waarom niet en kunt u dit onderbouwen?

Antwoord:
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Ref.nr.
26

Ref.nr.
27

Indien mogelijk en de prestatie nog niet blijvend onmogelijk is zal
Opdrachtgever Opdrachtnemer de gelegenheid geven om een
onvolkomenheid te herstellen. Wij handhaven dit artikel en zullen hier in
alle redelijkheid en billijkheid mee omgaan.

Beantwoord op: 09-02-2022
L abel: Juridisch
Onderwerp:

Algemene Voorwaarden GIBIT 2020, § 13.3

Vraag:

Inschrijver wil aansprakelijkheid maximaliseren tot € 1.250.000 per
gebeurtenis, waarbij een reeks van samenhangende gebeurtenissen als één
gebeurtenis wordt beschouwd en tot maximaal € 3.000.000 in totaal. Kan de
gemeente Gouda hiermee instemmen? Indien u hiermee niet kan instemmen,
kunt u aangeven waarom niet en eventueel een alternatief voorstel
aandragen?

Antwoord:

Akkoord met uw voorstel met de opmerking dat opdrachtgever maximaal 2,5
miljoen per jaar voorstel. Dit maximum verzekerd bedrag is gangbaar in de
verzekeringsmarkt.

Beantwoord op: 09-02-2022
L abel: Juridisch
Onderwerp:

Aanbestedingsleidraad - § 2.1 Omschrijving opsomming ii

Vraag:

Gesteld: "Het onderhoud van de te leveren serverblades en het bestaande
UCS-onderdelen: a. 6x chassis Cisco UCS 5108 AC2 (Cisco AC Blade
Server Chassis, 6U with Eight Blade Server Slots). Inclusief Fan’s en
Powersupplies. b. 4x Fabric Interconnect Cisco UCS 6332 (Cisco UCS
32X40G Port 1RU Fabric Interconnect)

Dient Inschrijver ale lopende onderhouds- en support overeenkomsten
direct bij ingang van het contract op 1 mei 2022 over te nemen of zijn er nog
verplichtingen jegens de huidige leverancier die langer doorlopen? Indien de
overeenkomsten langer doorlopen, kunt u deze einddatum(s) delen.

Antwoord:
Nee, pas op de einddatum van het huidige contract. We weten namelijk niet
wanneer de nieuwe blades geleverd kunnen worden
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Ref.nr.

28

Ref.nr.

29

Ref.nr.

30

Beantwoord op: 09-02-2022
L abel: Inhoud
Onderwerp:

Aanbestedingsleidraad - § 4.3 Subgunningscriteria kwaliteit

Vraag:

Kan de Opdrachtgever bevestigen dat zowel het voorblad als de
inhoudsopgave buiten de maximaal aantal opgegeven paginas en
beoordeling vallen?

Antwoord:
Uw aanname s correct.

Beantwoord op: 09-02-2022
Label: Inhoud
Onderwerp:

Aanbestedingsleidraad - § 2.3.2. Orchestratie en beheer

Vraag:

In hoofdstuk 2.3.2. geeft de gemeente Gouda aan veel meer aandacht te
geven aan het centrale beheer en monitoring van de UCS omgeving in
combinatie met de storage- en VMware omgeving. Maakt de gemeente
Gouda momenteel al gebruik van additionele Cisco software als UCS
Centra of Intersight?

Antwoord:
Cisco UCS Central is niet in gebruik. Cisco UCS Director is heel summier in
gebruik. Cisco Intersight Base isin gebruik.

Beantwoord op: 09-02-2022
L abel: Inhoud
Onderwerp:

Aanbestedingsleidraad - Bijlage A1 Programma van Eisen - Eis41

Vraag:
Gesteld: "Eis 41. De serverblades worden geleverd inclusief bijbehorende
recente software/firmware versies.”

In bovenstaande wordt gesteld dat de serverblades geleverd worden inclusief
bijbehorende recente software/firmware versies. Betreft dit voor de
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gemeente FWO017 of FW(018?

Antwoord:

Op dit moment is FWO017 in gebruik. Maar de kans bestaat dat dat in de loop
van dit jaar FW018 wordt

Beantwoord op: 09-02-2022
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
31 Aanbestedingsleidraad - Bijlage A1 Programma van Eisen - Eis 34
Vraag:
Gesteld: "Eis 34. Een incident wordt binnen 30 minuten door de leverancier
opgepakt.”

In bovenstaande eis wordt gesteld dat een incident binnen 30 minuten door
de leverancier wordt opgepakt. Bedoelt u hier met 'leverancier’ de
Opdrachtnemer of de fabrikant?

Antwoord:
Hier wordt de opdrachtnemer bedoelt.

Beantwoord op: 09-02-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwer p:

32 Aanbestedingsleidraad - Bijlage A1 Programma van Eisen - Eis 33
Vraag:

Gesteld: "Eis 33. Onderhoud en support dient op de aangeboden serverblades
24x7x4 te zijn met een looptijd van 5 jaar.”

In bovenstaande eis wordt onderhoud en support gevraagd op de aangeboden
serverblades van 24 x 7 x 365, responstijd: maximaal 4 uur gedurende een
periode van 5 jaar. Dit is tegenstrijdig met de gevraagde 7 jaar in Bijlage B3.
Kan de gemeente Gouda aangeven wat de juiste periode voor het onderhoud

en support is?

Antwoord:

Zievraag 13

Beantwoord op: 09-02-2022
L abel: Inhoud
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Ref.nr.
33

Ref.nr.

Ref.nr.

Onderwerp:
Aanbestedingsleidraad - § 2.3.1 Architectuur en 4.3 Subgunningscriteria 2

Vraag:

In hoofdstuk 2.3.1 beschrijft de gemeente Gouda dat de te vervangen
bladeservers samen met de bestaande storage omgeving voldoen aan de
kenmerken van een Converged Infrastructure (Cl). In subgunningscriteria 2c
wordt een omschrijving van de beheer interface uitgevraagd waarbij de
voorkeur bestaat voor één interface voor de gehele Cl. Betekent dit dat de
huidige storage omgeveving (NetApp) ook integraal onderdeel dient te zijn
van deze beheer interface?

Antwoord:
Nee, die hoeft geen onderdeel te zijn van de beheers interface.

Beantwoord op: 09-02-2022
Label: Inhoud
Onderwer p:

Aanbestedingsleidraad - Bijlage A1 Programma van Eisen - Eis 27

Vraag:

Gesteld: "Eis 27. Redundantie: Opdrachtnemer toont aan, door middel van
een uit te voeren test, dat het systeem zonder operationele verstoring kan
omgaan met uitval van cruciae onderdelen, zoals blade of disk."

In bovenstaande eis wordt gesteld dat de Opdrachtnemer aan moet tonen,
door middel van een uit te voeren test, dat het systeem zonder operationele
verstoringen kan omgaan met uitval van cruciale onderdelen zoals blade of
disk. De uitval van een blade, zal atijd uitval van de daarop draaiende
services veroorzaken. Het wel of niet impact hebben op operationele
onderdelen kan alleen opgevangen worden door de bovenliggende software.
Deze vormt geen onderdeel van de aanbesteding. De vraag is of deze eis kan
komen te vervallen gezien bovenstaande constatering?

Antwoord:

Wij handhaven de eis. Het total e systeem moet om kunnen gaan met de
uitval van een blade. En dat zal natuurlijk gevolgen hebben voor de daarop
draaiende services. Maar mag geen gevolgen hebben voor de andere blades.
Uitval van een bijv. disk moet wel opgevangen kunnen worden.

Beantwoord op: 09-02-2022
Label: Inhoud
Onderwerp:
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35 Aanbestedingsleidraad - § 2.3.5 Sizinginformatie VMware

Vraag:

De Opdrachtgever stelt in de eisen van de VMware omgeving en de
OracleVM omgeving dat servers voorzien moeten zijn van 3de generatie
Intel server processoren, maar voor de Citrix omgeving is dit niet
aangegeven.

Wordt ervan uitgegaan dat dit ook het geval is?

Antwoord:
Conform Eis22 geldt dit voor alle server hardware, dus ook voor de Citrix
blades
Beantwoord op: 09-02-2022
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
36 Aanbestedingsleidraad - § 2.3.4 Licentie optimalisatie
Vraag:

Door de Opdrachtgever wordt gevraagd om rekening te houden met de
verschillende licentievormen van de bovenliggende software. Welke
Microsoft licentievormen voor zowel Windows als SQL worden op dit
moment gebruikt?

Antwoord:

Om uw vraag goed te kunnen beantwoorden horen we graag de
achterliggende reden van uw vraag. In het algemeen kunnen we stellen dat
Gemeente Gouda voor M S licenties een overeenkomst met L SP heeft.

Beantwoord op: 09-02-2022
L abel: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:

37 Platform TenderNed - Gunningscriteria - 2. Prijsaspecten
Vraag:

Bij het veld ‘prijs' op TenderNed moet naast het uploaden van het
prijzenblad ook handmatig een prijs ("bedrag in cijfers’, "bedrag in letters’,
BTW bedrag in cijfers’ en "BTW bedrag in |etters en Totaal bedrag) worden
ingevuld. Dit is een verplichting alvorens de inschrijving daadwerkelijk kan
worden ingediend. Om de administratieve lasten te verlagen stelt Inschrijver
voor hier bedragen van nul euro in te vullen. Kan de Opdrachtgever hiermee
akkoord gaan?
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Antwoord:
Nee niet akkoord u dient in TenderNed uw daadwerkelijke prijzeninte
vullen.
Beantwoord op: 09-02-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:

38 Aanbestedingsleidraad - § 4.3 Gunningscriterium - Vormverseisten
Vraag:

De gemeente Gouda geeft geen richtlijnen over de vorm (WORD/PDF
format, tekstopmaak: |ettertype, lettergrootte, regelafstand et cetera) waarin
u de antwoorden wenst te ontvangen. Betekent dit dat alle formats, vormen
tekstopmaak zijn toegestaan?

Antwoord:

"Met uitzondering van de voorgeschreven invulbladen zoals UEA
Prijzenblad referentieformulier bent u vrij om uw format te kiezen. De tekst
dient te worden opgemaakt in Arial, 10 pts, regelafstand 1

Beantwoord op: 09-02-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:

39 Aanbestedingsleidraad - § 4.3 Gunningscriterium 1. Projectplan
Vraag:

Kan de gemeente Gouda aangeven hoe uw zittende leverancier dient om te
gaan met het door u gevraagde Projectplan (Uitwerking gunningscriteria 1.
Projectplan). Als zittende leverancier zal een geheel andere beschrijving
bijvoegen hetgeen een objectief vergelijk tussen inschrijvers lastig maakt.
Graag uw visie.

Antwoord:

De beoordelingscommissies zal tijdens de beoordeling alleen uitgaan van het
geen geschreven isin de inschrijving. Alle inschrijvers mogen alleen de
informatie uit de aanbestedingsleidraad gebruiken. Informatie uit eerdere
opdrachten mag niet gebruikt worden. Hierdoor is er sprake van een level

playing field.
Beantwoord op: 09-02-2022
L abel: Inhoud
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Ref.nr.

40

Ref.nr.

41

Ref.nr.

42

Onderwerp:
Aanbestedingsleidraad - § 3.1 Beoordelingsteam

Vraag:
Graag verneemt Inschrijver de functie/rollen van de personen die het
beoordelingsteam vormen?

Antwoord:
De boordelingscommissie bestaat uit ter zake kundige personen.

Beantwoord op: 09-02-2022
L abel: Inhoud
Onderwerp:

Aanbestedingsleidraad - 1.4 Eisen met betrekking tot ondersteuning - Eis 35

Vraag:

Kan de gemeente Gouda aangeven welke componenten geen impact hebben
op de operatie en zodoende op basis van "next business day" vervangen
moeten worden?

Antwoord:
Fans, Powersupplies, VMware hosts

Beantwoord op: 09-02-2022
Label: Inhoud
Onderwerp:

Aanbestedingsleidraad - Bijlage A3 Geheimhoudingverklaring externen -
artikel 6

Vraag:

Inschrijver wenst een maximale boete van 25.000,- op te nemen in deze
clausule. Gaat de gemeente Gouda hiermee akkoord? We wensen de reden te
vernemen in geval er afwijkend van ons voorstel wordt geoordeeld.

Antwoord:

wij gaan hier niet mee akkoord. Zoalsin bijlage A3 te lezen valt is de boete
nu vastgesteld op € 5.000 per overtreding. Wij verwachten dat de inschrijver
zodanige maatregelen neemt dat het overtreden van de geheimhouding niet
veelvuldig zal optreden.

Beantwoord op: 09-02-2022
Label: Juridisch
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Ref.nr. Onderwerp:
43 Algemene Voorwaarden GIBIT 2020, § 17.4
Vraag:

Inschrijver verzoekt Opdrachtgever dit artikel niet van toepassing te
verklaren omdat Inschrijver niet in het bezit is van broncodes en deze door
de fabrikant niet ter beschikking worden gesteld. Gaat u hiermee akkoord?
Zo niet, waarom niet en kunt u dit motiveren?

Antwoord:
Akkoord dit artikel is niet van toepassing.

Beantwoord op: 09-02-2022
L abel: Juridisch

Ref.nr. Onderwer p:

44 Algemene Voorwaarden GIBIT 2020, § 13.4
Vraag:

Inschrijver wenst dat Aansprakelijkheid voor schade door stilstand,
productieverlies of verlies van data (indirecte schade) ook is uitgesloten van
compensatie. Dit dient niet alleen bij ARBIT 2020 en te zijn uitgesloten
maar voor alle documenten die horen bij de Raamovereenkomst die
gedurende de looptijd horen bij te leveren Prestatie. |s dit akkoord? We
wensen de reden te vernemen in geval er afwijkend van ons voorstel wordt
geoordeeld.

Antwoord:
Akkoord

Beantwoord op: 09-02-2022
L abel: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
45 Aanbestedingsleidraad 8 4.6 Prijsopgave

Vraag:
In de 2e alinea wordt verwezen naar bijlage B2. Inschrijver gaat ervan uit dat
hier bijlage B3 wordt bedoeld. Klopt deze veronderstelling?

Antwoord:
Uw aanname s correct

Beantwoord op: 09-02-2022
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Ref.nr.
46

L abel: Inhoud

Onderwerp:
Bijlage B3 Specificatieblad Inschrijving - sectie Prijs oplossing UCS Blades

Vraag:

De optelling van cel C28 (Totaal levering UCS blades oplossing) is niet
juist. Volgens Inschrijver dient de cel C28 de volgende formule te bevatten:
=SOM(B17:B21). Kan de gemeente Gouda dit bevestigen en zo nodig een
herziene bijlage B3 ter beschikking stellen.

Antwoord:
Er is een aangepast prijzenblad bij deze Nota van Inlichtingen toegevoegd. U
mag alleen bijlage B3 v2 gebruiken voor uw inschrijving.

Beantwoord op: 09-02-2022
Label: Inhoud
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