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BIJLAGE - OVEREENKOMSTPROFIEL
	Schoonmaak


	Profiel

	VSR-KMS - Vastgesteld rapportcijfer bedraagt

	8,0

	Regulier aantal kwaliteitsmetingen VSR-KMS per controlegebied

 (x
 gebieden) per jaar

Waarvan:
	2


	· uitgevoerd en bekostigd door opdrachtgever:


	2

	· uitgevoerd door opdrachtgever en bekostigd door opdrachtnemer:
	

	Malus (vast percentage plus variabel percentage) bij onvoldoende score her-meting VSR-KMS
1. Korting op de maandelijkse vergoeding voor schoonmaak betreffende het object met een vast basispercentage van:

Plus:
	3,0 %

	2. Korting op de maandelijkse vergoeding voor schoonmaak betreffende het object met een variabel percentage van:
	Afwijking rapportcijfer 1e reguliere kwaliteitsmeting t.o.v. afgegeven rapportcijfer (in cijfer):

≤ 0,50                   3,0 % 

0,51 ≤ 1,50           5,0 % 

> 1,50                   7,5 %



	Laagfrequent - Vastgesteld rapportcijfer bedraagt
	9


	Regulier aantal externe kwaliteitsmetingen

Laagfrequent per controlegebied (x
 gebieden) per jaar 

Waarvan:
	2


	· uitgevoerd en bekostigd door opdrachtgever:


	2

	· uitgevoerd door opdrachtgever en bekostigd door opdrachtnemer:


	

	Malus (vast percentage plus variabel percentage) bij onvoldoende score her-meting Laagfrequent
1. Korting op de maandelijkse vergoeding voor schoonmaak betreffende het object met een vast basispercentage van:

Plus:
	3,0 %

	2. Korting op de maandelijkse vergoeding voor schoonmaak betreffende het object met een variabel percentage van:
	Afwijking rapportcijfer 1e reguliere kwaliteitsmeting t.o.v. afgegeven rapportcijfer (in cijfer):

≤ 0,50                   3,0 % 

0,51 ≤ 1,50           5,0 % 

> 1,50                   7,5 %



	BDV – Vastgesteld rapportcijfer bedraagt

	8,5


	Totaal aantal Beoordeling van Dienstverlening (BDV)

Waarvan:
	1

	· uitgevoerd en bekostigd door opdrachtgever:


	1

	- uitgevoerd door opdrachtgever en bekostigd door opdrachtnemer.


	0

	Malus (vast bedrag plus variabel bedrag) bij onvoldoende score meting Beoordeling van Dienstverlening 
:

1. Korting op de maandelijkse vergoeding voor schoonmaak betreffende het object met een vast bedrag van:

Plus:
	Vast basisbedrag:

€ 1.000,00


	2. Korting op de maandelijkse vergoeding voor schoonmaak betreffende het object met een variabel bedrag van:
	Variabel bedrag:

Afwijking rapportcijfer t.o.v. afgegeven rapportcijfer (in cijfer).
 ≤ 0,50              €    250,00

0,51 ≤ 1,00       €    500,00 

1,01 ≤ 1,50       €    750,00

1,51 ≤ 2,00       € 1.000,00

> 2,00               € 1.500,00



	
	


Alle genoemde bedragen zijn bedragen exclusief BTW tenzij anders vermeld.
� Dit is het aantal controlegebieden ten tijde van Publicatie van deze aanbesteding, te weten 1.


� Dit is het aantal controlegebieden ten tijde van Publicatie van deze aanbesteding, te weten 1. 


� De malus geldt direct indien u niet voldoet aan het vastgestelde rapportcijfer.
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