Dienstverleningsovereenkomst ARVODI-2018
Contractnummer: ODVR.22
Perceel ODVR.22………  (Rijks-/Defensie locaties)


De ondergetekenden:

1. De Staat der Nederlanden, waarvan de zetel is gevestigd te Den Haag, 
te dezen vertegenwoordigd door de Minister/Staatssecretaris van [naam portefeuille],
namens deze,
[functienaam en naam ondertekenaar]
hierna te noemen: Opdrachtgever,

en

2. [volledige naam en rechtsvorm contractant],
[statutair] gevestigd te ........,
te dezen vertegenwoordigd door
............... (en ..............) [naam ondertekenaar]
hierna te noemen: Opdrachtnemer,


OVERWEGENDE DAT:

· Opdrachtgever behoefte heeft aan het inspecteren en keuren van componenten/elementen en de uitvoering van herstelwerkzaamheden van de aan het object gerelateerde bestaande valbeveiligingsinstallaties en klimvoorzieningen (klimijzers en ladders e.d.) ten behoeve van Rijksobjecten en op Defensielocaties;
· De opdracht is verdeeld in twee percelen: ODVR.22.001 elementen op rijkslocaties en ODVR.22.002 componenten op Defensielocaties.
· Opdrachtgever daartoe een voor ieder perceel een partijovereenkomst wil sluiten met een marktpartij;
· Opdrachtgever hiertoe een Europese openbare aanbesteding heeft gehouden welke gepubliceerd is op TenderNed op <> 2021, tendernedkenmerk <>; 
· Opdrachtnemer zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat Opdrachtgever met de opdracht wil bereiken;
· Opdrachtnemer op […dag/maand/jaar…] een inschijving heeft ingediend;
· Opdrachtnemer de economisch meest voordelige inschrijving heeft ingediend voor onderhavig perceel en Opdrachtgever deswege de opdracht aan Opdrachtnemer gunt;
· Partijen de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen in een overeenkomst;


KOMEN OVEREEN: 

In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-2018).

1.	Voorwerp van de Overeenkomst

1.1	Opdrachtgever verleent aan Opdrachtnemer opdracht tot het verrichten van Diensten zoals beschreven in het Programma van Eisen d.d.   <>  2021  met bijlagen (bijlage 1) en op basis van de door Opdrachtnemer ingediende inschrijving d.d. […datum…], (bestaande uit: Inschrijvingsbiljet, Staat van verrekenprijzen en Plan van aanpak (Bijlage. 3a-3c), welke opdracht Opdrachtnemer bij dezen aanvaardt, een en ander voor zover daarvan niet in deze Overeenkomst wordt afgeweken.

1.2	De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven het later genoemde:

1. dit document;
2. de nota van inlichtingen
3. Het Programma van Eisen (met bijlagen);
4. de ARVODI-2018;
5. de Inschrijving van Opdrachtnemer.

1.3	Toevoeging component(en) c.q. element(en) aan de overeenkomst

a. Gedurende de in bepaling 2.2 genoemde uitvoeringsduur is de Opdrachtgever altijd bevoegd om nieuwe componenten/elementen aan de overeenkomst toe te voegen. Toevoegen van componenten/elementen zal enkel gebeuren indien het aantal componenten/elementen met niet meer dan 50% van het aantal componenten/elementen bij aanbesteding wordt overschreden.
b. Gedurende de in bepaling 2.2 genoemde uitvoeringsduur is de Opdrachtever altijd gerechtigd om nieuwe componenten/elementen toe te voegen aan de COEL/het keuringsplan. 

2.	Totstandkoming, tijdsplanning of duur van de Overeenkomst

2.1	Deze Overeenkomst komt tot stand door ondertekening van het contract door beide Partijen.

2.2	De overeengekomen Diensten worden verricht in de periode van 1 april 2022 tot en met 31 maart 2025.
	Deze overeenkomst kan twee jaar worden verlengd onder gelijkblijvende voorwaarden. De Opdrachtgever zal minimaal 3 maanden voor het einde van de overeenkomst hier een besluit over nemen en de opdrachtnemer hierover informeren. Opdrachtnemer stemt bij voorbaat in met eventuele verlenging.

2.3	Door de Opdrachtgever zijn een aantal KPI’s bepaald met daarbij kortingen (boetes) indien de normen van deze KPI’s niet worden behaald. De KPI’s en kortingen zijn beschreven in bijlage 3 Beschrijving KPI’s en kortingsregeling.
Het totaal van de kortingen is gemaximaliseerd op 10% van de totale aanneemsom van dat jaar. De korting komt Opdrachtgever toe, onverminderd alle andere rechten of vorderingen, daaronder mede begrepen:
a. zijn vordering tot nakoming van de overeengekomen verplichting tot het verrichten van de Diensten;
b. zijn recht op schadevergoeding.
De boete wordt verrekend met de door Opdrachtgever verschuldigde betalingen, ongeacht of de vordering tot betaling daarvan op een derde is overgegaan.

[bookmark: _GoBack]
3.	Prijs en overige financiële bepalingen

3.1	Opdrachtnemer verricht de Diensten tegen een vaste totaalprijs. Deze vaste totaalprijs bedraagt € .......,-- (excl. BTW en inclusief reis-, verblijf- en eventuele overige kosten).  <perceel Defensie: vaste prijs per dakvlak, de vaste prijs per dakvlak bedraagt: € .......,-- (excl. BTW en inclusief reis-, verblijf- en eventuele overige kosten).   

3.2	Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar voor (een deel van) de Diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet ten laste komt van Opdrachtgever.

3.3	De prijs heeft betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van deze Overeenkomst te verrichten Diensten en eventueel daartoe benodigde materialen. 

3.4	De opdrachtsom en tarieven kunnen na 01-04-2023 één maal per jaar per 1 april worden bijgesteld gelijk aan het 'CBS-prijsindexcijfer CAO lonen per uur inclusief bijzondere beloningen, categorie metaal-elektotechnische industrie. Hierbij wordt telkens het maandcijfer van de maand oktober voorafgaand gehanteerd, waarbij het indexcijfer van oktober 2021 wordt gesteld op 100%.

3.5	Betaling vindt plaats na acceptatie van de resultaten van de Diensten.


3.5	Betaling vindt plaats als volgt: 
De declaratie wordt ingediend na uitvoering van de voor dat component/element geplande werkzaamheden per perceel (een groep van componenten/elementen, waarvoor de opdrachtnemer de dienstverlening uitvoert) en per component/element en na goedkeuring door de opdrachtgever van de volgende ingediende documenten: de keuringsdocumenten, rapportages, werkbonnen, (deel) keuringsplan en eventuele mutatie- en mancolijst. Met element wordt bedoeld een gebouw (Rijksobject), met component wordt bedoeld één of meerdere gebouwen/complex (Defensielocaties). Dit kan middels verzamelfacturen per kwartaal.

     
3.6	Facturatie geschiedt door middel van E-facturatie. De aannemer dient de factuur voor het Rijksvastgoedbedrijf aan te leveren als e-factuur onder vermelding van het inkoopordernummer (vereist). Zie voor de mogelijkheden tot e-facturatie: https://www.logius.nl/diensten/e-factureren/
 
Voor al uw vragen over E-facturen aan de Rijksoverheid kunt u terecht bij de Helpdesk Elektronisch Factureren voor leveranciers: http://helpdesk-efactureren.nl/ en helpdesk-efactureren@rvo.nl. 

3.7	Opdrachtnemer moet de factuur in enkelvoud op naam van de opdrachtgever indienen. Niet      goedgekeurde facturen worden retour gezonden en als niet ingediend beschouwd. Factuur indienen onder vermelding van: 
- het overeenkomstnummer en perceelnummer 
- het inkoopordernummer zoals verstrekt tijdens het operationeel (Defensielocaties) en/of via webapplicatie (Rijksobjecten); 
- het totaal te declareren bedrag en verschuldigde BTW; 
- de eventueel van toepassing zijnde korting. 
De betaling zal geschieden nadat de opdrachtnemer een factuur heeft ingediend en de opdrachtgever deze heeft goedgekeurd.

3.8	Declaraties van bijkomende en/of extra opgekomen werkzaamheden waarvoor een inkoopordernummer is verstrekt dienen ingediend te worden onder vermelding van: 
- het overeenkomstnummer en perceelnummer; 
- het inkoopordernummer en bijbehorend calculatieformulier; 
- het totaal te declareren bedrag en verschuldigde BTW; 
- het adres van het object inclusief object referentie of omschrijving van bovengrondse infra zoals bijvoorbeeld een lichtmast; 
- een kopie van de door de beheerder ondertekende werkbon(nen) met datum en begin- en eindtijd worden bijgevoegd; 
- indien de opdrachtwaarde groter is dan € 5.000,=, een afschrift aanvullend aan bovenstaande van een door een vertegenwoordiger van de opdrachtgever ondertekend proces verbaal van oplevering. De factuur van bijkomende en/of extra opgekomen werkzaamheden moet binnen 8 weken na gereedmelding werkzaamheden worden ingediend.



4.	Contactpersonen / Projectleiders

4.1	Contactpersonen voor Opdrachtgever zijn ..............
	Contactpersoon voor Opdrachtnemer is ..............

4.2	Projectleider bij Opdrachtgever is ..........
 	Projectleider bij Opdrachtnemer is .........

5.	Tijden en plaats Diensten

5.1	De Diensten worden verricht in op diverse rijks- / defensielocaties welke behoren tot het perceel. 



6.	Overige Voorwaarden

6.1	Op deze Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de "Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-2018)” (Bijlage 2) voor zover daarvan in deze Overeenkomst niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten.
 
6.2	In aanvulling op artikel 24 van de ARVODI-2018 geldt met betrekking tot publicatie dat uitsluitend Opdrachtgever bevoegd is om (delen van) de rapportage openbaar te maken. Indien Opdrachtgever daartoe besluit, vermeldt hij daarbij Opdrachtnemer als uitvoerend bureau. Indien Opdrachtgever gelijktijdig met de publicatie van het eindrapport een toelichting of commentaar daarop openbaar wil maken, pleegt hij daarover voorafgaand overleg met Opdrachtnemer.

Kwaliteitsborging
6.3	In aanvulling op artikel 3.2 van de ARVODI-2018 geldt dat invulling wordt gegeven aan de vakbekwame wijze middels een door de Opdrachtnemer op te stellen contractspecifiek kwaliteitsplan conform bijlage (…….), dat een nadere uitwerking is van het bij de inschrijving ingediende plan van aanpak. Dit plan dient binnen 30 dagen na opdracht/ondertekening van de raamovereenkomst te worden verstrekt door de Opdrachtnemer en zal na goedkeuring worden geaccepteerd door de Opdrachtgever. Tijdens de uitvoering moet de Opdrachtnemer de werkzaamheden uitvoeren conform het kwaliteitsplan en de kwaliteit van de werkzaamheden (preventief) meten, analyseren en afstemmen met de Opdrachtgever en waar nodig verbeteren.



7.		Integriteitsverklaring

Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de opdracht Personeel van Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten.

8.	Slotbepaling

8.1	Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

8.2	Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen Diensten.


Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud ondertekend,

Den Haag, [datum]		         [Plaats], [datum]




DE MINISTER/STAATSSECRETARIS VAN 		         [naam Opdrachtnemer]
[naam portefeuille]		         


namens deze,
[functienaam ondertekenaar]



[naam ondertekenaar]                                                       [functie en naam ondertekenaar]
Bijlagen:  
1.	Het Programma van Eisen (met bijlagen);
2. de ARVODI-2018;
3. R08 Beschrijving KPI’s en kortingsregeling
4. Kwaliteitsborging
5. de Inschrijving, bestaande uit:
		3a. Inschrijvingsbiljet
		3b. Staat van verrekenprijzen
		3c. Plan van aanpak;
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