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[bookmark: _Toc93065399]Over Werk en Inkomen Lekstroom
Werk en Inkomen Lekstroom (hierna: WIL Lekstroom) verstrekt bijstandsuitkeringen aan mensen die het écht nodig hebben en begeleidt hen naar werk, betaald of onbetaald. Daarnaast biedt Werk en Inkomen Lekstroom hulp bij schulden en financiële ondersteuning aan mensen met een laag inkomen. Met als doel mensen zo snel mogelijk te laten opveren uit het financiële vangnet, zodat ze weer gericht vooruit kunnen. 
De eigen kracht van mensen is de sleutel tot participatie in deze maatschappij. Werk en Inkomen Lekstroom helpt inwoners van de deelnemende gemeenten Houten, IJsselstein, Lopik en Nieuwegein om naar eigen vermogen mee te doen in de maatschappij. Hiermee wil zij sociale uitsluiting, armoede of schulden voorkomen. Inkomensondersteuning of een uitkering ziet zij niet als eindsituatie, maar zijn soms nodig om weer gericht stappen te kunnen zetten. Werk en Inkomen Lekstroom geeft hierbij de route aan waar mensen zélf mee aan de slag gaan. 
Werk en Inkomen Lekstroom wordt ondersteund door het Europees Sociaal Fonds.
[bookmark: _Toc93065400]De aanbesteding
WIL Lekstroom is voornemens het financiële pakket en het HR pakket aan te besteden. Hierbij is van belang dat de aanbestedende dienst een keuze wenst te maken voor wat betreft het type aanbesteding, waarbij vooral wordt nagedacht over de vraag of beide pakketten in één uitvraag worden opgenomen, of dat ervoor wordt gekozen om de aanbesteding in percelen te verdelen. Mede voor het bepalen van het antwoord op die vraag is deze marktconsultatie bedoeld. 
Het is daarom mogelijk dat niet alle vragen in hoofdstuk 5 van dit document door u kunnen worden beantwoord. WIL Lekstroom verzoekt u desalniettemin om zoveel mogelijk vragen te beantwoorden, zodat een duidelijk beeld kan worden verkregen van de huidige situatie in de markt. 
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[bookmark: _Toc93065402]Startdatum aanbesteding
Naar verwachting zullen de aanbestedingsstukken worden gepubliceerd op 1 maart 2022. Het kan zijn dat deze datum wijzigt.
[bookmark: _Toc93065403]Planning marktconsultatie
Graag ontvangen we uw informatie voor 26 januari 2022 zodat we een spoedige voortgang van de aanbesteding kunnen borgen. Het is mogelijk dat WIL Lekstroom ervoor kiest om u uit te nodigen voor een toelichtend gesprek via Microsoft Teams, om u in de gelegenheid te stellen om de door u gegeven antwoorden nader toe te lichten. Ook zal u worden gevraagd om de volgende functionaliteiten in deze gesprekken te demonstreren. Dit geldt uiteraard alleen voor de functionaliteiten die daadwerkelijk op uw applicatie(s) van toepassing zijn. 
Functionaliteiten Finance & Control
	Functionaliteit

	Factuurherkenning

	Een bankkoppeling voor het inlezen van afschriften

	IV3 inrichting moet correct zijn

	Op welke wijze(n) de zoekfunctie kan worden gebruikt (welke handelingen zijn hiervoor nodig)

	Rapportages, kan bijvoorbeeld een kant en klare personeelsrapportage uit het systeem worden gehaald?

	Kunnen factuurregels afzonderlijk door budgethouders worden geaccordeerd?

	Automatisch verzenden van de omzetbelasting naar de belastingdienst

	Verplichtingenadministratie op- en afboeken

	Functiescheiding: hoe werkt het en door wie kan het worden ingeregeld?

	Ouderdomsanalyse met een vaste peildatum



Functionaliteiten HR
	Functionaliteit

	De brievenmodule

	Gesprekscyclus

	Rapportage (standaard)

	Salarisadministratie en IKB

	Digitale declaraties

	Verzuim en koppeling



De planning van de marktconsultatie luidt als volgt:
	Activiteit
	Datum

	Publicatie vragenlijst
	17 januari 2022

	Uiterste datum antwoord op vragen
	26 januari 2022

	Verklarende gesprekken via MS Teams
	De week van 31 januari 2022



Bevindingen die voortvloeien uit de marktconsultatie zullen worden opgenomen in een rapport dat bij de publicatie van de aanbesteding beschikbaar wordt gesteld. 

[bookmark: _Toc93065404]Vragenformulier marktconsultatie
U wordt vriendelijk verzocht om onderstaande vragenlijst in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen. Het kan zijn dat slechts een deel van de vragen door u kan worden ingevuld. De vragen die voor u niet van toepassing zijn, kunt u leeg laten. 
	Naam bedrijf
	

	Naam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	Datum
	

	Handtekening
	



	Ik vul de vragen in voor de volgende soorten software:

	HR
	☐
	Financieel
	☐
	Beide
	☐


[bookmark: _Toc93065405]Vragenlijst Algemeen
	Algemeen
	Antwoord

	Bent u in staat om een financieel systeem en een HR systeem in één pakket aan te bieden?
	 

	Wat zijn volgens u de voordelen van het in één uitvraag aanbesteden van een HR systeem en een financieel systeem?
	 

	Wat zijn volgens u de nadelen van het in één uitvraag aanbesteden van een HR systeem en een financieel systeem?
	 


 
[bookmark: _Toc93065406]Vragenlijst Financieel
	Financieel
	Antwoord

	Welke managementinformatie bieden jullie aan?
	 

	Biedt u een cloud versie van de applicatie aan?
	 

	Hoeveel nieuwe versies of updates van uw applicatie biedt u per jaar aan?
	 

	Werkt uw organisatie met vaste contactpersonen per klant en kunt u hier meer over vertellen?
	 

	Kunt u iets vertellen over de wijze waarop het SLA tot stand komt en of hier sprake is van enige mate van flexibiliteit?
	 

	Wat kunt u zeggen over de begeleiding van eindgebruikers en beheerders na implementatie?
	 

	Welke contactmogelijkheden biedt u voor gebruikers met vragen/problemen en welke reactietermijnen hanteert u hierbij?
	 

	Wat kunt u zeggen over trainingsmogelijkheden voor eindgebruikers en beheerders?
	 

	Is er een testversie beschikbaar zodat eindgebruikers voor livegang reeds kunnen oefenen met gebruik van de applicatie?
	 

	Hoe gaat de migratie van het huidige naar het andere systeem en wie voert dit uit?
	 

	In hoeverre kan de interface worden aangepast naar wens medewerker?
	 

	Hoe gaat de leverancier om met veranderingen in de toekomst en hoe snel kunnen de wensen/eisen worden doorgevoerd? Is dit maatwerk?
	 

	Wat kunt u zeggen over de wijze waarop u implementaties uitvoert? Dit omdat de aanbestedende dienst live wil draaien op 1 januari 2023.
	 

	Wat kunt u zeggen over backups van informatie en data?
	 


 

[bookmark: _Toc93065407]Vragenlijsten HR
	HR: Declaraties
	Antwoord

	Zit er achter de workflow meteen de journalisering? Ofwel bij reiskosten wordt het meteen op de FCL/ECL geboekt die we daarvoor gebruiken?
	 

	Heeft u standaard workflows en hoe wordt dit ingericht op de wensen van de opdrachtgever?
	 

	 
	

	HR: Brieven
	Antwoord

	Waar kunnen de documenten worden opgeslagen van aankomende personeelsleden die nog geen personeelsdossier hebben?
	 

	 
	

	HR: Salarisadministratie
	Antwoord

	Is het  mogelijk om wettelijke termijnen door DIV aan HR te laten aanleveren?
	 

	Wat mag er wel en wat mag er niet in een PD?
	 

	Kan binnen een dossier functiescheiding worden toegepast worden in wie wat kan zien?
	 

	 
	

	HR: Gesprekscyclus
	Antwoord

	Worden afgehandelde zaken bewaard in de module gesprekscyclus of zijn deze zaken alleen zichtbaar in het PD of juist op beide locaties?
	 

	 
	

	HR: Verzuim
	Antwoord

	Bestaat de optie om medewerkers zelf inzicht te geven in het eigen verzuimdossier?
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