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Bijlage 2: Programma van Eisen
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[bookmark: _Toc84246053]Algemeen

U dient in de navolgende lijsten aan te geven aan welke eisen u kunt voldoen door middel van het selecteren van het selectievakje in de desbetreffende kolom.

Om in aanmerking te komen voor gunning dient u conform paragraaf 6.1 van het Beschrijvend document akkoord te gaan met alle eisen (aangegeven door E gevolgd door nummer). De eisen met toevoeging P1 zijn niet van toepassing als u uitsluitend inschrijft voor Perceel 2. De eisen met toevoeging P2 zijn niet van toepassing als u uitsluitend inschrijft voor P1.
Eventuele voortvloeiende kosten uit onderstaande eisen dient u te verwerken in uw prijsopgave. Onderstaande eisen kunnen dus niet leiden tot extra kosten.
Ieder pagina dient geparafeerd te worden, op de laatste pagina dient het document rechtsgeldig ondertekend te worden.


	[bookmark: _Toc84246054]Juridische-eisen

	Eis
	Omschrijving
	Ja
	Nee

	E-01
	Inschrijver handelt conform de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG). Alle gegevens door Opdrachtgever aan Inschrijver ter beschikking gesteld of door de onder de Raamovereenkomst verrichte werkzaamheden aan Inschrijver bekend geworden, zullen anders dan op een door de Algemene verordening gegevensbescherming toegelaten wijze, niet aan derden worden verstrekt. Opdrachtgever behandelt alle door Inschrijver verstrekte persoonsgebonden informatie eveneens conform de Algemene verordening gegevensbescherming. 
	[bookmark: Selectievakje27]|_|
	[bookmark: Selectievakje28]|_|

	E-02
	Tussen Opdrachtgever en Inschrijver zal na gunning een verwerkersovereenkomst afgesloten worden conform het convenant digitale onderwijsmiddelen en privacy. Hiervoor zal de laatste versie modelverwerkersovereenkomst van de VO-raad gebruikt worden. 
	|_|
	|_|

	E-03
	Inschrijver accepteert de verwerkersovereenkomst die in concept als bijlage is toegevoegd. De verwerkersovereenkomst heeft twee (2) bijlagen die door inschrijver moeten worden aangeleverd. Inschrijver accepteert de verwerkersovereenkomst en garandeert dat de twee (2) genoemde bijlagen aan de verwerkersovereenkomst worden toegevoegd.
	|_|
	|_|

	E-04
	Opdrachtnemer kan een verplichting uit hoofde van de overeenkomst of haar rechtsverhouding tot Aanbestedende dienst alleen met voorafgaande schriftelijke toestemming van Aanbestedende dienst overdragen aan een derde. Aan de toestemming kan Aanbestedende dienst voorwaarden verbinden.
	|_|
	|_|

	E-05
	Inschrijver verplicht zich tot geheimhouding van al hetgeen hem door de uitvoering van de overeenkomst over de bedrijfsvoering van Opdrachtgever blijkt en draagt ervoor zorg, dat ook zijn personeel zich naar deze verplichting zal gedragen, ook na beëindiging van de overeenkomst. 
	[bookmark: Selectievakje29]|_|
	[bookmark: Selectievakje30]|_|

	E-06
	Door inschrijving verklaart Inschrijver onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de (concept) Raamovereenkomst Leermiddelen en Onderwijsdiensten. Deze overeenkomst zal gedurende de verificatiefase definitief worden vastgesteld.
	[bookmark: Selectievakje179]|_|
	[bookmark: Selectievakje180]|_|

	E-07
	Door inschrijving verklaart de Inschrijver onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de Inkoopvoorwaarden Scholengroep Pompeblêd.
Leveringsvoorwaarden van de Inschrijver worden uitdrukkelijk van de hand gewezen en uitgesloten. 
	[bookmark: Selectievakje34]|_|
	[bookmark: Selectievakje35]|_|






	[bookmark: _Toc84246055]	Inschrijvingseisen

	Eis
	Omschrijving
	Ja
	Nee

	E-01
	Door Inschrijving verklaart Inschrijver onvoorwaardelijk akkoord te gaan met alle eisen en voorwaarden beschreven in deze Uitnodiging tot Inschrijving, annexen en de overige aanbestedingsdocumenten.
	[bookmark: Selectievakje1]|_|
	[bookmark: Selectievakje2]|_|

	E-02
	Inschrijver gaat akkoord met de in het Beschrijvend document gehanteerde waarderings- en beoordelingssystematiek. 
	[bookmark: Selectievakje33]|_|

	[bookmark: Selectievakje4]|_|

	E-03
	Indien er onduidelijkheid of verschil van mening is over de uitleg van een onderwerp inzake de Raamovereenkomst, zal voor de beantwoording van het betreffende vraagstuk gekeken worden naar de volgende documenten in aflopende volgorde van belangrijkheid: 
· De Raamovereenkomst
· De Algemene inkoopvoorwaarden Scholengroep Pompeblêd 
· De Nota van inlichtingen 
· Het Beschrijvend document inclusief Bijlagen
· De Inschrijving. 
	[bookmark: Selectievakje5]|_|
	[bookmark: Selectievakje6]|_|

	E-04 (P1 ELF)
	Inschrijver biedt de Opdrachtgever per lesmethode de mogelijkheid voor het huren van leermiddelen, het nemen van een abonnement op een lesmethode zoals deze op de commerciële markt wordt aangeboden.
	|_|
	|_|

	E-05 (P1 ILF)
	Inschrijver biedt de Opdrachtgever per lesmethode de mogelijkheid voor het kopen van leermiddelen, het nemen van een abonnement op een lesmethode zoals deze op de commerciële markt wordt aangeboden.
	|_|
	|_|

	E-06 (P1)
	Inschrijver zorgt ervoor dat Opdrachtgever altijd beschikt over het actuele aanbod van alle Leermiddelen die de Inschrijver aanbiedt voor het Voortgezet Onderwijs, inclusief de consumentenprijzen en beschikbaarheid.
	|_|
	|_|

	E-07
	Inschrijver is in staat om de gevraagde leveringen/ distributie van leermiddelen te verzorgen conform de in het Beschrijvend document en Bijlage gestelde eisen en voorwaarden. 
	[bookmark: Selectievakje9]|_|
	[bookmark: Selectievakje10]|_|

	E-08
	De inschrijfprijs wordt uitsluitend beoordeeld, indien de Inschrijver geen oneigenlijk gebruik heeft gemaakt van de gunningssystematiek. Op straffen van ongeldigheid van de aanbieding dienen de navolgende voorwaarden in acht te worden genomen: 
· Prijzen moeten conform de geldende consumentenprijs van het moment van uitvraag zijn (schooljaar 2021-2022).
· Alle aangeboden prijzen (afgerond op 2 decimalen) en kosten zijn vermeld in euro’s inclusief additionele kosten, belastingen en/of heffingen en zoveel mogelijk gespecificeerd. 
· Alle aangeboden prijzen zijn all-in prijzen.
· Er mogen geen negatieve prijzen of percentages worden aangeboden.
· Nul-prijzen/ percentages zijn uitsluitend toegestaan als deze zijn gekoppeld aan een product en/of dienst met een prijs; 
· Op elk gevraagd onderdeel, blauwgekleurde cellen op het prijzenblad, moet een prijs en percentage worden aangeboden.
· Inschrijver dient zich te realiseren dat met de geboden percentages de gevraagde leermiddelen (licentie, abonnement en/of folio materiaal) geleverd moet worden.
· Niet genoemde kosten kunnen onder geen geval alsnog in rekening worden gebracht.
	|_|
	|_|

	E-09
	De Inschrijving is een “best-bid”, dat wil zeggen: een eerste en enige Inschrijving. Er wordt niet nader onderhandeld over de Inschrijving. 
	[bookmark: Selectievakje11]|_|
	[bookmark: Selectievakje12]|_|

	E-10
	Alle in Bijlage 3: Prijzenblad opgegeven percentages zijn geldig voor de volledige contractduur, inclusief eventuele optiejaren. De percentages zijn ook van toepassing op in de toekomst op te nemen Leermiddelen en gelden ook voor nabestellingen. 
Voor het vaststellen van de percentages voor nieuwe Leermiddelen wordt uitgegaan van de gemiddelde van de percentages.
	[bookmark: Selectievakje15]|_|
	[bookmark: Selectievakje16]|_|

	E-11
	Alle in het Beschrijvend document en/of de daarbij behorende Bijlagen genoemde aantallen met betrekking tot de omvang van de Opdracht zijn indicatief. 
Het is mogelijk dat deze aantallen wijzigen voor aanvang of gedurende de looptijd van de Overeenkomst. Aanbestedende dienst is niet gebonden aan deze aantallen.
	|_|
	|_|

	E-12 (P1 ELF)
	De Netto-prijs voor:
· Leerboeken, Werkboeken en Leerwerkboeken;
· Licenties;
· Abonnementen;
Wordt bepaald door de geldende Consumentenprijs te verminderen met het van toepassing zijnde kortingspercentage conform offerte Inschrijver. Deze wordt verhoogd met het opslag-percentage t.b.v fijn-distributie.
	[bookmark: Selectievakje19]|_|
	[bookmark: Selectievakje20]|_|

	E-13 (P1 ILF)
	De Netto-prijs voor:
· Leerboeken, Werkboeken en Leerwerkboeken;
· Licenties;
· Abonnementen;
Wordt bepaald door de geldende Consumentenprijs te verminderen met het van toepassing zijnde kortingspercentage conform offerte Inschrijver. 
	|_|
	|_|

	E-14 (P2)
	De prijs voor de Licentie en van het Folio materiaal wordt bepaald door de geldende Consumentenprijs te verminderen met het van toepassing zijnde kortingspercentage conform offerte Inschrijver. De Opdrachtgever is, mits de uitgever dit toestaat, vrij in zijn keuze om de bijbehorende folio component wel of niet af te nemen. 
	|_|
	|_|

	E-15 (P2)
	Inschrijver stelt jaarlijks in de eerste week van Januari de actuele consumentenprijslijst in Excel bestandsformaat beschikbaar aan de Opdrachtgever. De prijslijst is op dezelfde wijze opgebouwd als het Prijzenblad van deze aanbesteding. De prijslijst is gesorteerd per Lesmethode met een uitsplitsing naar Licentie en Folio materiaal, met opgave van de Consumentenprijs, de geoffreerde korting en de nettoprijs. Het geoffreerde kortingspercentage wordt toegepast op de openbaar gepubliceerde consumentenprijs, op de website van de uitgever, voor de betreffende Lesmethode en gelden voor alle onder de Lesmethode vallende uitgaven.
	|_|
	|_|

	E-16 (P1)
	Inschrijver stelt jaarlijks in de eerste week van Januari de actuele consumentenprijslijst in Excel bestandsformaat beschikbaar aan de Opdrachtgever. De prijslijst is op dezelfde wijze opgebouwd als het Prijzenblad van deze aanbesteding. Het geoffreerde kortingspercentage wordt toegepast op de openbaar gepubliceerde consumentenprijs, op de website van de uitgever, voor de betreffende Lesmethode en gelden voor alle onder de Lesmethode vallende uitgaven.
	|_|
	|_|

	E-17
	Inschrijver hanteert de actuele Consumentenprijs. Indien de actuele Consumentenprijs voor een Lesmethode met meer dan 5% ten opzichte van het voorgaande kalenderjaar is gestegen dient Inschrijver een schriftelijke onderbouwing aan te leveren bij Opdrachtgever. Opdrachtgever zal dan in alle redelijkheid beslissen over het wel of niet accepteren van de prijsverhoging boven de 5%. Uitzondering op deze eis zijn prijsverhogingen als gevolg van wetswijzigingen, zoals bijvoorbeeld het van toepassing zijnde btw-tarief. 
Prijsverlagingen worden direct één op één doorgevoerd.
	[bookmark: Selectievakje23]|_|
	[bookmark: Selectievakje24]|_|

	E-18 (P2)
	Een prijsverhoging van meer dan 5% geeft Opdrachtgever het recht om per direct te stoppen met de betreffende Lesmethode. Uitzondering op deze eis zijn prijsverhogingen als gevolg van wetswijzigingen, zoals bijvoorbeeld het van toepassing zijnde btw-tarief. 
	|_|
	|_|

	E-19
	De overeenkomst tussen Opdrachtgever en Inschrijver mag onderwijskundige ontwikkelingen niet belemmeren.
	|_|
	|_|

	E-20
	Op basis van Inschrijvings-eis E-19 is Opdrachtgever vrij om in de voorkomende gevallen gebruik te maken van content of pilots van derden:
· Materiaal van VO-content;
· Gratis-content;
· Leermiddelen die Inschrijver niet kan leveren;
· Eigen ontwikkelde leermiddelen;
· Pilots die Inschrijver niet aanbiedt.
Een en ander kan tot gevolg hebben dat de omzet van de Overeenkomst tijdens de contractperiode afneemt.
	|_|
	|_|

	E-21
	De docent krijgt de gelegenheid om kennis te maken en te experimenten met nieuwe leermiddelen alvorens tot aanschaf wordt overgegaan.
Alleen die leermiddelen worden aangeschaft die de docent daadwerkelijk wil en gaat gebruiken. Het tussendoor veranderen en andere keuzen maken voor leermiddelen op basis van nieuwe inzichten in marktontwikkelingen wordt zo veel mogelijk gefaciliteerd. 
	|_|
	|_|

	E-22
	De vaksectie/ docent krijgt om kennis te maken en te experimenten met nieuwe leermiddelen van de Inschrijver de mogelijkheid om gebruik te maken van zicht- exemplaren. Hieronder valt niet alleen folio-materiaal maar ook de licentie. Hier zijn tot een maximum van 5 exemplaren geen kosten aan verbonden.
	|_|
	|_|

	E-23 (P1)
	Opdrachtgever heeft het recht om Licenties buiten deze overeenkomst om, rechtstreeks bij uitgevers in te kopen, als blijkt dat dit financieel aantrekkelijker is voor Opdrachtgever of als blijkt dat Opdrachtnemer deze Licenties niet kan leveren. Opdrachtgever zal zich hierbij houden aan de wettelijke bepalingen van de Aanbestedingswet 2012. 
Als Opdrachtgever van deze mogelijkheid gebruik wenst te maken, zal Opdrachtgever eerst Opdrachtnemer in kennis stellen van dit voornemen (met vermelding van de desbetreffende Licenties, gewenste prijs en de derde partij bij wie de school leermiddelen wenst in te kopen). Opdrachtnemer wordt de kans geboden om binnen een redelijke termijn de betreffende Licenties tegen dezelfde prijs te leveren. 
	|_|
	|_|

	E-24 (P2)
	Wanneer Opdrachtgever kiest voor een Lesmethode in de Licentie-Folio variant, dan heeft Opdrachtgever de intentie om hier minimaal 4 jaar gebruik van te maken. Echter Opdrachtgever wil op basis van Inschrijvings-eis E-19 de mogelijkheid hebben om hier in incidentele gevallen vanaf te wijken. 
Bijvoorbeeld wanneer de betreffende Lesmethode niet bevalt, of als er een nieuwe Lesmethode (van een andere leverancier) op de markt komt, die beter aansluit op de wensen van Opdrachtgever, dan heeft Opdrachtgever de mogelijkheid (zonder financiële consequenties) om eerder te stoppen met de betreffende Lesmethode. 
	|_|
	|_|

	E-25
	Opdrachtgever heeft, buiten het gestelde in Leveringseis E-24 (P2), geen afnameverplichting. Iedere sectie van iedere school maakt (in principe nadat een Lesmethode vier jaar is gebruikt) zijn eigen afweging bij de keuze voor een nieuwe Lesmethode. Dit kan ervoor zorgen dat de omzet per perceel jaarlijks kan verschillen. 
	|_|
	|_|

	E-26 (P1)

	Inschrijver is verplicht om het gebruiksdeel (Leerboeken) van de lopende methode-abonnementen over te nemen van de huidige leverancier, tegen 25% van de consumentenprijs per gemist afschrijvingsjaar (= elk jaar dat een methode-abonnement korter dan 4 jaar is gebruikt). Inschrijver neemt het gebruiksdeel van de lopende Abonnementen die Opdrachtgever moet overnemen één op één over tegen de hierboven genoemde waarde. Inschrijver zal het bedrag binnen 14 dagen na overname betalen aan Opdrachtgever. Zie hiervoor Bijlage 12.
	|_|
	|_|

	E-27

	De Aanbesteding is verdeeld in (sub) percelen. Het inschrijven op meerdere (sub) percelen is toegestaan.
	|_|
	|_|




	E-28
	Leerlingen van Opdrachtgever maken gebruik van verschillende informatiedragers voor het gebruik van digitale leermiddelen vanuit gangbare browsers en besturingssystemen. Bijvoorbeeld desktop, Chromebook, laptop, tablet en smartphone. 
Inschrijver garandeert dat de digitale leermiddelen zonder problemen werken op deze verschillende informatiedragers, gangbare browsers en besturingssystemen, onafhankelijk van het merk en type van de informatiedrager.
	|_|
	|_|

	E-29 (P2)

	De Inschrijver biedt de mogelijkheid om onderwijskundige ondersteuning, specifieke begeleiding, scholing en training te geven aan docenten ten behoeve van het adequaat implementeren en gebruik van (volledig) digitaal lesmateriaal. Gedacht kan worden aan o.a. training arrangeren, bewerken digitale content, training formatief evalueren.
	|_|
	|_|



	[bookmark: _Toc84246056]Kwaliteitseisen

	Eis
	Omschrijving
	Ja
	Nee

	E-01 (P1)
	Opdrachtgever wil voor nieuwe methodes nieuwe Leerboeken geleverd krijgen. Voor aanvullingen op bestaande methodes kunnen en mogen, op verzoek van Opdrachtgever en indien voorradig bij Inschrijver gebruikte Leerboeken worden geleverd. Losbladige uitgaven en examenbundels zijn uitgezonderd: zij mogen niet reeds gebruikt zijn.
	|_|
	|_|

	E-02 (P1)
	Indien er gebruikte Leerboeken geleverd worden dan gelden de volgende kwaliteitsnormen: 
· Er ontbreken geen pagina’s of bijlage(n). 
· Geen vochtschade. 
· Geen wezenlijke schade aan kaft of rug. 
· Alle tekst is leesbaar en alle afbeeldingen zijn zichtbaar. 
· Maximaal 5% van de bladzijden mogen voor 2% beschreven zijn. 
· Er zijn door eerdere gebruikers geen discriminerende, godslasterende, religieuze en/of seksistische teksten of afbeeldingen evenals scheldwoorden in het betreffende Leerboek aangebracht. 
· De Leerboeken bevatten geen persoonlijke papieren en zijn niet voorzien van kaftpapier. 
	|_|
	|_|

	E-03 (P1)
	Indien Opdrachtgever van mening is dat een of meerdere leermiddelen niet aan de Kwaliteitseisen E-01 (P1) en E-02 (P1) voldoen, worden deze door Opdrachtnemer vervangen door (een) leermiddel(en), dat aan de eisen van Opdrachtgever voldoet.
	|_|
	|_|

	E-04 
	Inschrijver is verantwoordelijk voor het juist functioneren van alle door Opdrachtgever bij Inschrijver afgenomen Licenties. Wanneer een (1) of meerdere Licenties bij aanvang van het nieuwe schooljaar of tijdens het schooljaar niet of niet naar behoren functioneren, dan krijgt Inschrijver maximaal 14 kalenderdagen de tijd om dit op te lossen. 
	|_|
	|_|

	E-05
	Wanneer een licentieprobleem niet binnen 14 kalenderdagen is opgelost en het probleem niet verwijtbaar is aan Opdrachtgever, dan zal voor iedere maand (aantal dagen naar boven afgerond) dat de betreffende Licentie niet of niet volledig functioneert, 15% (met een maximum van 100%) van de kosten van de Licentie in mindering worden gebracht op de te betalen prijs. 
	|_|
	|_|

	E-06
	Deze boete wordt niet toegepast als Opdrachtnemer kan aantonen dat het probleem elders in de keten wordt veroorzaakt. De bewijslast ligt hiervoor bij de Opdrachtnemer. Opdrachtnemer is wel verantwoordelijk voor het zo snel mogelijk oplossen van het probleem en neemt een proactieve houding aan als blijk dat het een “keten-probleem” is. 
	|_|
	|_|

	E-07
	Opdrachtnemer zorgt ervoor dat bij het niet of niet naar behoren functioneren van een (1) of meerdere Licenties binnen 3 werkdagen een passend (tijdelijk) alternatief geboden wordt.
	|_|
	|_|

	E-08 
	De aangeboden licentie/ abonnement is AVG-compliant. Eventuele hosted data worden opgeslagen in een datacenter in de Europese Unie, alleen noodzakelijke data wordt opgeslagen, al het verkeer is versleuteld. 
	|_|
	|_|

	E-09 
	De Licentie van de Lesmethode biedt de mogelijkheid om de Licentie op het gewenste niveau te gebruiken. Indien een leerling gedurende het schooljaar van niveau wisselt (onderwijskundige overplaatsing) dan kan de leerling van dezelfde Licentie op het nieuwe niveau gebruik maken. De Opdrachtnemer is verplicht de Opdrachtgever over de mate van “ontschotting” te informeren voordat de school deze op de leermiddelenlijst plaatst. Het eventuele nieuwe benodigde folio materiaal dient Inschrijver tegen de geldende Consumentenprijs minus korting te leveren. 
	|_|
	|_|

	E-10 
	De betreffende Lesmethode dient altijd in de meest actuele versie/druk en met nieuw materiaal geleverd te worden.
	|_|
	|_|

	E-11
	Opdrachtgever heeft, mede vanuit Inschrijvings-eis E-19, de mogelijkheid om combinaties van leermiddelen vrijelijk te kiezen aan de hand van de mogelijkheden die op dat moment worden aangeboden en gaandeweg ook wijzigingen aan te brengen in de combinaties van leermiddelen, waarbij er ruimte bestaat om kennis te maken met nieuwe leermiddelen voordat deze worden besteld.
	|_|
	|_|

	E-12
	Het leermiddel is, mede vanuit Inschrijvings-eis E-19, eenvoudig te combineren met lesmateriaal gemaakt door Opdrachtgever of is eenvoudig te combineren met lesmateriaal van een andere methode of door derden ontwikkeld.
	|_|
	|_|

	E-13
	Leermiddelen maken op individueel niveau en in een door Opdrachtgever zelf te bepalen groepssamenstelling de leeropbrengsten van de leerlingen zichtbaar. Het gaat hierbij niet om de eigenschappen van de methode maar om de informatie die de opdrachtnemer aan de school geeft ten behoeve van de leermiddelenkeuze.
	|_|
	|_|

	E-14
(P2)
	Het (digitale) leermiddel biedt de mogelijkheid tot differentiatie, onderwijs op maat, zodat leerlingen op eigen tempo, interesse en niveau kunnen werken, waarbij het leermiddel adaptief is en de content aanpast aan de resultaten van de gebruiker op een transparante wijze voor Opdrachtgever. 
	|_|
	|_|



	[bookmark: _Toc84246057]Support eisen

	Eis
	Omschrijving
	Ja
	Nee

	E-01
	Opdrachtgever krijgt twee (2) vaste contactpersonen toegewezen, een (1) voor de binnen- en een (1) voor de buitendienst (accountmanager). De contactpersonen kunnen leveringen overzien, beoordelen en beschikken over de bevoegdheden, om indien noodzakelijk, bij te sturen. 
	[bookmark: Selectievakje147]|_|
	[bookmark: Selectievakje148]|_|

	E-02
	De vaste contactpersoon binnendienst is het aanspreekpunt voor Opdrachtgever. Deze contactpersoon is telefonisch of per e-mail bereikbaar en reageert binnen een (1) werkdag op e-mails en/of voicemailberichten.
	|_|
	|_|

	E-03
	Storingsmeldingen dienen 24x7x365 te kunnen worden aangemeld via een webportal. 
	|_|
	|_|

	E-04
	Inschrijver beschikt over een eigen Nederlandstalige servicedesk voor ondersteuning en het beantwoorden van vragen over leveringen, instellingen en het melden van gebreken/ storingen gedurende kantoortijden van 08.00 tot en met 17.00 uur (Nederlandse tijd).
	|_|
	|_|

	E-05
	Opdrachtnemer zorgt ervoor dat er binnen één uur na aanmelding van een incident/ storing elektronisch per e-mail een bevestiging is verstuurd met een uniek incidentnummer.
	|_|
	|_|

	E-06 
	Opdrachtnemer levert jaarlijks in de maand oktober de managementinformatie, deze bestaat minimaal uit:
· Omzetrapportage;
· Kerncijfers leverprestaties van Opdrachtnemer;
· Verhouding tussen digitaal en folio materiaal;
· Activatiepercentages van Licenties.
	|_|
	|_|

	E-07
	Minimaal een (1) keer per jaar is er per scholengemeenschap een overleg met de accountmanager. Tijdens dit overleg wordt de managementinformatie gepresenteerd en worden minimaal de volgende onderwerpen besproken:
· Gemelde klachten over de dienstverlening;
· Doorlooptijden van leveringen;
· Facturatie;
· Marktontwikkelingen, Innovaties, Nieuwe producten;
· Toekomstplannen.
	[bookmark: Selectievakje151]|_|
	[bookmark: Selectievakje152]|_|

	E-08
	Inschrijver is op de hoogte van de laatste ontwikkelingen in de markt en kan hierover adviseren. De Opdrachtnemer kent de wensen en werkwijze van de (verschillende) Opdrachtgevers en kan hierop inspelen.
	|_|
	|_|



	[bookmark: _Toc84246058]Leveringseisen 

	Eis
	Omschrijving
	Ja 
	Nee

	E-01 
	Leveringen worden in bulkverpakking, met uitzondering van P1 ELF, op schooldagen tussen 08:00 en 16:00 uur Franco inclusief rechten (Deliver Duty Paid) op de overeengekomen locatie/ school en plaats op de begane grond afgeleverd.
Leveringen vinden altijd in overleg met de leermiddelencoördinatoren als volgt plaats: 
· Prognose bestelling – uiterlijk 15 mei
· Definitieve bestelling – uiterlijk eerste week zomervakantie
· Levering bestelling – moet begin week 0 beschikbaar zijn.
	|_|
	|_|

	E-02 (P1 ELF)
	Leveringen worden middels fijn-distributie op bezorgdagen tussen 08:00 en 19:00 uur Franco inclusief rechten (Deliver Duty Paid) op het huisadres van de leerling afgeleverd.
Leveringen vinden altijd in overleg met de leermiddelencoördinatoren als volgt plaats: 
· Prognose bestelling – uiterlijk 15 mei
· Definitieve bestelling – uiterlijk eerste week zomervakantie
· Levering bestelling – moet uiterlijk begin week 0 op het huisadres van de leerling afgeleverd zijn.
	|_|
	|_|

	E-03
	Inschrijver garandeert dat leermiddelen die niet behoren tot de folio bulkbestelling, binnen 5 werkdagen na datum en ontvangst bestelling geleverd worden. 
	|_|
	|_|

	E-04 
	Inschrijver hanteert geen toeslagen, factuurkosten, verpakkingskosten, administratiekosten, bezorgkosten et cetera. De geoffreerde prijzen dienen alle kosten van Inschrijver te dekken. 
	|_|
	|_|

	E-05 
	De afleverbon (en de dozen waaruit deze levering bestaat) dient in het zicht te zitten en de volgende specificaties te bevatten: 
· Omschrijving product 
· Aantal stuks
· Artikelnummer/code  
· NAW-gegevens besteller zoals vermeld in de order  
· NAW-gegevens locatie/ school.
	|_|
	|_|




	E-06
	Inschrijver garandeert dat zij de licenties voor digitale leermiddelen die Opdrachtgever bij haar aanschaft, uiterlijk in week 0 beschikbaar maakt voor de leerlingen in de digitale leeromgeving van de school. Inschrijver levert de licenties op aanwijzing van Opdrachtgever op de volgende wijze:
1. Als licentietegoed per schoollocatie. 
Opdrachtgever koppelt de licenties vervolgens zelf aan individuele leerlingen.
òf
2. Als gepersonaliseerde automatische toegangslinks op leerling niveau.
Opdrachtnemer plaatst de licenties op leerling niveau in de ELO[footnoteRef:2] van de school. Opdrachtgever voorziet Opdrachtnemer tijdig van de vereiste data waarmee Opdrachtnemer de toegangslinks automatisch kan plaatsen in de ELO. Opdrachtgever hoeft de licenties niet zelf aan individuele leerlingen te koppelen.  [2:  Bijlage 1: Matrix leermiddelen Scholengroep Pompeblêd] 

De wijze van levering van licenties kan per school verschillen.
	|_|
	|_|

	E-07
	Ter aanvulling op E-06 optie 2. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de ontsluiting van de Licenties op leerling niveau. De benodigde data op leerling niveau wordt vanuit de LAS[footnoteRef:3] van Opdrachtgever via de ECK-iD beschikbaar gesteld aan Opdrachtnemer. Opdrachtgever zal meewerken aan het beschikbaar stellen van benodigde informatie (dataset) om aan deze eis te kunnen voldoen. [3:  LAS Leerling Administratie Systeem] 

	|_|
	|_|

	E-08
	Inschrijver garandeert dat zij het folio materiaal die Opdrachtgever bij haar aanschaft, uiterlijk bij aanvang van week 0 beschikbaar stelt aan de leerlingen.
	|_|
	|_|

	E-09 
	Opdrachtnemer zorgt ervoor dat 100% van de bestelde Licenties op het afgesproken tijdstip, conform Leveringseis E-06, op leerling niveau ontsloten zijn. Opdrachtnemer zorgt ervoor dat minimaal 95% van het bestelde folio materiaal op het afgesproken tijdstip, conform Leveringseis E-08, geleverd wordt. Delen (zoals B- delen) die logischerwijs niet benodigd zijn aan de start van het schooljaar tellen hierbij niet mee. 
	|_|
	|_|

	E-10
	Wanneer het leveringspercentage, Leveringseis E-09, onder de vereiste norm ligt wordt door Opdrachtnemer een korting verleend volgens de volgende formule: 
Licenties: (100% – Licentiewerkelijk) x 0,2% van de totale bestelling van het Licentie materiaal. 
Folio: (95% – Licentiewerkelijk) x 0,2% van de totale bestelling van het folio materiaal. 
Licentiewerkelijk = het gerealiseerde uitleveringspercentage. 
Titels die (nog) niet leverbaar zijn en waarvan dit direct na bestelling is gecommuniceerd worden niet meegenomen in Licentiewerkelijk. Het beschikbaar stellen van deugdelijk startmateriaal wordt meegenomen in Licentiewerkelijk. Delen (zoals B-delen) die logischerwijs niet benodigd zijn aan de start van het schooljaar tellen niet mee bij het bepalen van de Licentiewerkelijk. 
	|_|
	|_|

	E-11
	Inschrijver zorgt bij het niet tijdig kunnen leveren van folio materiaal, in overleg met de leermiddelencoördinator, binnen drie werkdagen voor vervangende kopieën van de eerste hoofdstukken van het betreffende folio materiaal. Hieraan zijn geen kosten verbonden. Wanneer de uitgever hier geen toestemming voor verleent ontvangt de leermiddelencoördinator hiervan een schriftelijke verklaring.
	|_|
	|_|

	E-12
	Retours kunnen, mits in originele staat, tot uiterlijk week 5 van het schooljaar franco geretourneerd worden. Retours betreft te veel of foutief besteld folio materiaal en licentie.
Retours zullen tot een maximum van 5% van de opdrachtwaarde door Opdrachtnemer volledig gecrediteerd worden.
	|_|
	|_|

	E-13
	Nabestellingen kunnen mits in originele staat tot 25 werkbare schooldagen na ontvangst van de nabestellingen franco geretourneerd worden. Retours, zowel folio materiaal als licentie, mits in originele staat, zullen door Opdrachtnemer volledig gecrediteerd worden. 
	|_|
	|_|

	E-14
	Licenties geleverd bij de start van het schooljaar en die tot 5 weken vanaf de start van het schooljaar gerekend nog niet zijn geactiveerd kunnen geretourneerd worden. Bij latere levering van licenties geldt een termijn van maximaal 15 werkbare schooldagen waarbinnen niet geactiveerde Licenties geretourneerd kunnen worden.
Het koppelen van een Licentie aan een leerling telt niet als activeren. 
Retours zullen door Opdrachtnemer volledig gecrediteerd worden; het gaat hier om zowel de licentie als bijbehorend Foliomateriaal (retour in ongebruikte staat) als deze naast de licentie is geleverd.
	|_|
	|_|

	E-15
	Inschrijver kan nabestellingen, mits voorradig en beschikbaar gesteld door de uitgever, binnen 5 werkdagen leveren. Voor niet voorradig Folio-materiaal levert de Opdrachtnemer binnen de gestelde 5 werkdagen vervangende kopieën aan.  Het gaat daarbij alleen om die delen (hoofdstukken) die nodig zijn zolang het folio materiaal nog niet beschikbaar is. Hieraan zijn geen kosten verbonden.
	|_|
	|_|

	E-16
	Opdrachtgever heeft de mogelijkheid om gedurende het gehele schooljaar Leermiddelen tussentijds te bestellen. 
	|_|
	|_|

	E-17
	Opdrachtgever wenst een applicatie waarmee gebruiksvriendelijk bestellingen geplaatst kunnen worden. Gebruiksvriendelijk is een korte eenvoudige procedure die 24 uur per dag en 7 dagen per week beschikbaar is. 
	|_|
	|_|



	[bookmark: _Toc84246059]Facturatie eisen 

	Eis
	Omschrijving
	Ja
	Nee

	E-01
	Inschrijver factureert eenmaal per maand aan de Opdrachtgever tenzij anders overeengekomen met de desbetreffende scholengemeenschap. Facturen worden voorzien van de bijbehorende pakbonnen of overzichtsrapportage van de pakbonnen, onder vermelding van de Overeenkomst. De factuur wordt via e-mail gestuurd naar de na gunning beschikbaar gestelde factuuradresgegevens van de desbetreffende scholengemeenschap.  
	|_|
	|_|

	E-02
	Opdrachtnemer vermeldt op de factuur minimaal: 
· Een door Opdrachtgever aan te geven kenmerk;   
· De daadwerkelijk geleverde aantallen en soorten producten; 
· ISB-Nummer;
· Betreft het de koop van een leermiddel, dan wel het gebruiksrecht van een abonnement op een lesmethode;
· Aanvullende diensten;  
· Subtotalen per school (brinnummer plus volgnummer);  
· Afzonderlijke bedragen, alsmede het totaalbedrag;  
· Referentie: kostenplaats/school;  
· De datum van levering;  
· Het afleveradres;  
· Het btw-bedrag;  
· Btw-nummer;  
· KvK-nummer (indien van toepassing);  
· IBAN.
Indien de factuur niet voldoet aan bovenstaande eisen heeft Aanbestedende dienst de mogelijkheid de factuur niet te betalen, totdat de juiste factuur is ontvangen.
	[bookmark: Selectievakje169]|_|
	[bookmark: Selectievakje170]|_|

	E-03
	Zodra meerdere componenten van een leermiddel één gezamenlijk ISB-Nummer hebben, wordt zowel de combinatie als de afzonderlijke componenten van de ISB-Nummers aan de Opdrachtgever verstrekt voordat Opdrachtgever de prognose bestellijst verstrekt.
	|_|

	|_|

	E-04
	Inschrijver gaat akkoord met een betalingstermijn van 30 dagen na ontvangst van een geldige/ juiste factuur.
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	[bookmark: Selectievakje172]|_|

	E-05
	Opdrachtgever is te allen tijde gerechtigd de door Opdrachtnemer verzonden facturen door een accountant op juistheid te laten controleren.
	[bookmark: Selectievakje173]|_|
	[bookmark: Selectievakje174]|_|

	E-06
	Onjuistheden die leiden tot creditnota’s mogen niet worden verrekend of opgenomen worden in de factuur. Deze dienen separaat te worden gecrediteerd. 
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Met deze ondertekening verklaart inschrijver onvoorwaardelijk akkoord te gaan met alle gestelde eisen.
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