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De ondergetekenden:

Stichting Saxion, statutair gevestigd te Rijssen-Holten, kantoorhoudende aan de M.H. Tromplaan 30,
7513 AB Enschede. Ingeschreven in het handelsregister, Kamer van Koophandel, onder nummer
38024938, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door drs. J.L. Mulder, Voorzitter College van
Bestuur hierna te noemen ‘Saxion’

krachtens volmacht rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevrouw mr. H.G.M. van Oldeniel,
Vicevoorzitter College van Bestuur.

en

[statutaire naam Opdrachtnemer], statutair gevestigd te [statutair adres Opdrachtnemer] en
kantoorhoudende aan de [bezoekadres Opdrachtnemer]. Ingeschreven in het handelsregister, Kamer
van Koophandel, onder nummer [KvK nummer Opdrachtnemer] te dezen rechtsgeldig
vertegenwoordigd door [tekenbevoegde Opdrachtnemer], hierna te noemen ‘Opdrachtnemer’,

hierna gezamenlijk te noemen: ‘Partijen’.

Nemen in aanmerking dat:

& Saxion een Europese aanbesteding heeft doorlopen voor de reparatie en vervanging
vloerbedekking, inclusief aanverwante dienstverlening.

Opdrachtnemer op [datum Inschrijving] een Inschrijving heeft ingediend.

Partijen op basis van de Inschrijving een Raamovereenkomst wensen af te sluiten.

Partijen zich over en weer sterk zullen maken voor een nauwe samenwerking met betrekking tot
de hierboven aangegeven productgroep en de aanverwante dienstverlening.

Partijen samenwerken volgens een gestandaardiseerde procesgang en streven naar
verbeteringen binnen de relatie.

Saxion aan Opdrachtnemer de uitvoering van de gevraagde Dienstverlening heeft gegund onder
voorwaarden zoals vastgelegd in deze Raamovereenkomst.

Opdrachtnemer over personeel beschikt dat kennis en ervaring heeft op de door Saxion gewenste
gebieden.

L]

L]

L]

L]

L]

L]

Verklaren te zijn overeengekomen als volgt:
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Artikel 1: VOORWERP VAN DE RAAMOVEREENKOMST

Saxion verleent aan Opdrachtnemer Opdracht tot reparatie en vervanging van vloerbedekking inclusief
aanverwante Dienstverlening, welke door Opdrachtgever is aanvaard.

Saxion is gerechtigd gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst van Opdrachtnemer de
gespecificeerde producten of Diensten, zoals vermeld in Bijlage 3 Aanbestedingsinformatie inclusief de
Inschrijving van Opdrachtnemer, tegen de in 5 Tarievenblad opgenomen tarieven in te kopen.

Opdrachtnemer zal de door Saxion geplaatste Opdracht(en) aanvaarden en binnen overeengekomen
termijn(en) uitvoeren.

De navolgende documenten maken deel uit van deze Raamovereenkomst. Voor zover de documenten
met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert de Raamovereenkomst en vervolgens het eerdergenoemde
document boven het later genoemde:

1) Bijlage 1. Nota(‘s) van inlichtingen

2) Bijlage 2. Service Level Agreement

3) Bijlage 3. Aanbestedingsinformatie (deel A en B inclusief Programma van Eisen)

4) Bijlage 4. Algemene Inkoopvoorwaarden Saxion-UT 2019 (AISUT 2019) versie 3.1
5) Bijlage 5. Tarieven en condities

6) Bijlage 6. De door Opdrachtnemer uitgebrachte aanbieding van datum, met kenmerk

Afsluiten van separate inkoopovereenkomsten, buiten deze Raamovereenkomst om, is slechts
toegestaan indien deze schriftelijk zijn overeengekomen met een daartoe bevoegde persoon van de
afdeling Inkoop Saxion.

Artikel 2: TOEPASSELIJKHEID ALGEMENE VOORWAARDEN

Op deze Raamovereenkomst zijn de Algemene Inkoopvoorwaarden Saxion-UT 2019 (AISUT 2019)
versie 3.1 van toepassing (Bijlage 1). Opdrachtnemer verklaart voorafgaand aan de ondertekening van
deze Raamovereenkomst te hebben kennisgenomen van de Algemene Inkoopvoorwaarden Saxion-
UT 2019 (AISUT 2019).

Artikel 3: DUUR VAN DE RAAMOVEREENKOMST

Deze Raamovereenkomst vangt aan op 1 januari 2022 en eindigt van rechtswege op 31 december
2023, met een optie, eenzijdig uit te oefenen door Saxion, tot verlenging van deze Raamovereenkomst
onder gelijkblijvende voorwaarden met een periode van drie (3) maal één (1) jaar. Een verlenging van
deze Raamovereenkomst na de overeengekomen looptijd is slechts van kracht, indien deze door
Partijen schriftelijk is aangegaan.

Indien Opdrachtgever deze optie tot verlenging niet wenst uit te oefenen, zal Opdrachtgever uiterlijk
twee (2) maanden vaor afloop van de termijn Opdrachtnemer schriftelijk kennis stellen dat de
Raamovereenkomst niet wordt verlengd.

Artikel 4: TARIEVEN EN CONDITIES

De tarieven en condities zijn opgenomen in de prijslijst van deze Raamovereenkomst (bijlage 5).

De tarieven kunnen eenmaal per jaar op voorstel van Opdrachtnemer in overleg en na goedkeuring
van Saxion worden herzien, met uitzondering van wijzigingen die dwingend door de overheid worden
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voorgeschreven. Deze laatste mogen te allen tijde worden doorberekend. Het voorstel dient schriftelijk,
per e-mail te geschieden, gericht aan de afdeling Inkoop Saxion.

De eerste prijsherziening is mogelijk twaalf maanden na het inwerking treden van deze
Raamovereenkomst (te weten 1-01-2023) en vervolgens één (1) maal per jaar en zal worden
gebaseerd op de Dienstprijzenindex (DPI) en berekend van derde kwartaal van het voorgaande jaar
tot derde kwartaal van het huidige jaar (https://opendata.cbs.nl/#/CBS/nl/dataset/83760NED/table) (en
is gemaximaliseerd tot 2% per jaar. Partijen hanteren hierbij de zogenoemde “Jaar-op-Jaarmethode”,
waarbij verrekening van in voorgaande jaren niet toegepaste prijsverhogingen niet worden
doorberekend.

De verhoging mag alleen doorgevoerd worden als aan alle eisen en Kritische Prestatie Indicatoren
(KPI's) zoals opgenomen in de SLA (bijlage 2) is voldaan. Opdrachtnemer levert een actuele
tarievenlijst aan.

Indien binnen twee (2) maanden na dagtekening van het in lid 2 van dit artikel bedoelde schrijven
tussen Partijen geen overeenstemming is bereikt over de prijsherziening, is Saxion gerechtigd deze
Raamovereenkomst zonder voorafgaande rechterlijke tussenkomst per aangetekend schrijven
tussentijds te beéindigen, met inachtneming van een opzegtermijn van minimaal zes (6) maanden.

Artikel 5: OPDRACHTVERSTREKKING

Opdrachten zullen door de verantwoordelijk medewerker van Saxion middels een bestelorder aan
Opdrachtnemer verstrekt worden.

Artikel 6: FACTURERING

De bestelling voor reparatie en/of vervanging van vioerbedekking inclusief aanverwante
dienstverlening dient per Opdracht te worden gefactureerd.

Saxion dient binnen dertig (30) dagen na geleverde prestatie of levering en ontvangst van de factuur
het verschuldigde bedrag te voldoen.

Een factuur dient de gegevens te bevatten en aan Opdrachtgever verzonden te worden, op de wijze
zoals gespecificeerd op https://www.saxion.nl/over-saxion/informatie-voor-leveranciers/facturen-
sturen-en-betalen. Facturen dienen digitaal te worden verzonden naar het email adres:
facturen@saxion.nl in XML of pdf formaat. Opdrachtnemer werkt mee om XML facturen/ Peppol in te
voeren op wens van Opdrachtgever. De kosten die Opdrachtnemer eventueel moet maken voor het
inregelen hiervan zijn voor rekening van Opdrachtnemer

Indien de juiste referentie ontbreekt op de factuur is Saxion gerechtigd de factuur te retourneren.

Artikel 7: SERVICE LEVEL AGREEMENT

De afspraken omtrent het kwaliteitsniveau van de geleverde Diensten en bijbehorende
communicatiestructuur zullen schriftelijk worden vastgelegd in een Service Level Agreement (SLA), die
als Bijlage 2 is toegevoegd aan deze Raamovereenkomst en integraal deel uitmaakt van deze
Raamovereenkomst.

Partijen stellen gezamenlijk ten behoeve van de overeengekomen serviceniveaus binnen drie (3)
maanden na ondertekening van de Raamovereenkomst een SLA op. Saxion en Opdrachtnemer
verlenen alle noodzakelijke medewerking bij het opstellen van dit document. Indien Partijen niet tot
overeenstemming komen is Saxion gerechtigd de Raamovereenkomst eenzijdig te ontbinden
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De Service Level Agreement zal door de contracteigenaar worden vastgesteld en vervolgens in beheer
worden genomen door de contractmanager van Saxion.

Saxion behoudt zich het recht voor om bij (herhaalde) wanprestatie van de zijde van Opdrachtnemer
de Raamovereenkomst eenzijdig te ontbinden, mits de aard en de omvang van de wanprestatie deze
ontbinding rechtvaardigt. Hieraan zal eerst een schriftelijke ingebrekestelling ten grondslag worden
gelegd.

Artikel 8: PERIODIEKE EVALUATIE
Partijen evalueren minimaal één (1) maal per jaar op initiatief van Opdrachtgever de Dienstverlening,
waarin in elk geval aan de orde komen:

e Vastgestelde punten in de SLA,;

¢ Kwaliteitsniveau van de geleverde Diensten;

e Managementrapportage;

¢ Nieuwe ontwikkelingen;

e  Verbeterpunten.

Artikel 9: ALGEMENE BEPALINGEN

Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken verband houdende met de uitvoering van de
Raamovereenkomst hebben geen rechtskracht tenzij deze schriftelijk zijn bevestigd.

Het nalaten door een partij om binnen een in de Raamovereenkomst of in de Nadere overeenkomst
genoemde termijn nakoming van enige bepaling te verlangen, tast het recht om alsnog nakoming te
eisen niet aan, tenzij deze partij uitdrukkelijk en schriftelijk met de niet-nakoming akkoord is gegaan.

Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen
gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de uitvoering van onderhavige Opdracht.

Artikel 10:  SLOTBEPALING

Partijen staan ervoor in en maken zich jegens elkaar sterk, dat alle rechten en verplichtingen die voor
Partijen uit deze Raamovereenkomst voortvloeien en/of daarmede verband houden, door een
eventuele rechtsopvolger van Partijen zullen worden overgenomen en nagekomen.

Aldus overeengekomen:

Op [datum tekenen], te [plaats tekenen] Op [datum tekenen], te [plaats tekenen]
Stichting Saxion [naam Opdrachtnemer]

Namens deze: namens deze:

Mevr. mr. H.G.M. van Oldeniel [naam tekenbevoegde Opdrachtnemer]

Vicevoorzitter College van Bestuur [functie tekenbevoegde Opdrachtnemer]
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