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Verslag Marktconsultatie (2) 12 april 2018 
Aanbesteding Wmo Immateriële Ondersteuningstaken Gemeenten Veenendaal en Renswoude 

 
In de marktconsultatie zijn drie onderwerpen behandeld: Coördinatie van Zorg, Samenwerking 
Groepsondersteuning en Welzijn en Reële Tarieven. Hieronder wordt hier per onderwerp verslag van 
gedaan. 
 

Coördinatie van Zorg/Casusregie 
De volgende dia’s zijn tijdens te bijeenkomst getoond ter ondersteuning aan de discussie. 
 

   
 

   
 

 
 
Als zorgaanbieders zich inschrijven op Begeleiding Individueel (voorheen Individuele Ondersteuning) 
categorie Zwaar moeten zorgaanbieders casusregie (voorheen Coördinatie van Zorg) kunnen bieden.  
Hier werd door zorgaanbieders verschillend op gereageerd. Sommige zorgaanbieders zien graag dat 
zij zelf de keuze mogen maken om wel of geen casusregie aan te bieden, ook al schrijven zij zich in 
voor Begeleiding Individueel Zwaar. Andere zorgaanbieders hebben de voorkeur voor zorgaanbieders 
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die gespecialiseerd zijn in casusregie, dan dat alle zorgaanbieders dit bieden. Wanneer 
zorgaanbieders zich inschrijven voor Begeleiding Individueel Zwaar moeten zij al hun werknemers 
opleiden voor casusregie. Mogelijk hoeft een zorgaanbieder in een jaar geen casusregie uit te voeren, 
dan zijn de werknemers voor niks opgeleid. Sommige zorgaanbieders pleiten derhalve voor een 
beperkt aantal casusregisseurs. 
 
Deze casusregisseurs dienen aan een aantal kwaliteitseisen te voldoen, namelijk; gekwalificeerd en 
gespecialiseerd zijn, domein overstijgend kunnen werken, naam hebben in Veenendaal, kunnen 
omgaan met tegenstrijdige belangen en helikopterview hebben. Zorgaanbieders moeten zorgen voor 
samenwerking, het vasthouden van expertise binnen de organisatie, gemeenschappelijke 
verantwoordelijkheid nemen en deskundigheidsbevordering van medewerkers. Dit vraagt van de 
zorgaanbieders een investering. Om als Gemeente Veenendaal te toetsen of aan de kwaliteitseisen 
van de casusregisseur voldaan wordt, zijn de volgende suggesties gedaan: referenties opvragen in 
het netwerk en periodiek werken met vragenlijsten.  
 
Vanuit de wijk zien betrokkenen graag één gezicht die casusregie uitvoert: hoe meer dezelfde 
gezichten, hoe meer vertrouwen. Dit wordt door de zorgaanbieders als een belangrijk geluid geacht.  
 
Dit vraagt van de Gemeente Veenendaal om een inhoud gestuurde begeleiding. Tevens dient de 
Gemeente Veenendaal duidelijk te vermelden aan welke kwaliteitseisen de casusregisseurs moeten 
voldoen.  
 
 

Samenwerking Groepsondersteuning (GO) en Welzijn 
De volgende dia’s zijn tijdens te bijeenkomst getoond ter ondersteuning aan de discussie. 
 

   
 

   
 
Welke kwaliteitseisen en randvoorwaarden zijn er nodig voor de samenwerking tussen 
Groepsgerichte Ondersteuning en Welzijn?  
Hier werd door zorgaanbieders verschillend op gereageerd, zowel vanuit Groepsgerichte 
Ondersteuning als vanuit Welzijn. Sommige zorgaanbieders noemen dat mensen met een indicatie 



3 
 

dit niet voor niets hebben. Volgens sommige zorgaanbieders wordt de werkdruk voor de 
werknemers van de dagopvang en dagbesteding hoger, gezien er nieuwe cliënten bij de 
groepsactiviteiten kunnen aansluiten en deze ook begeleiding nodig hebben. Dit vraagt om meer 
vrijwilligers bij de dagopvang en dagbesteding. Andere zorgaanbieders zijn duidelijk over de kansen 
die zij zien in de samenwerking tussen Groepsgerichte Ondersteuning en Welzijn. Dit kan namelijk 
betekenen dat zorgaanbieders mensen eerder en beter in beeld krijgen en mensen langer bij Welzijn 
kunnen blijven, voordat zij een indicatie krijgen. Er lijkt derhalve gebouwd te moeten worden vanuit 
Welzijn, dit vraagt om een goede ondersteuning en inrichting van de omgeving. De verschillen tussen 
zorgaanbieders en doelgroepen zijn echter groot, er moet dus maatwerk geleverd worden. Er komt 
duidelijk in het gesprek naar voren dat er beweging moet komen vanuit Groepsgericht 
Ondersteuning en vanuit Welzijn. Er zou meer geïnvesteerd moeten worden in de samenwerking 
tussen deze partijen en in de deskundigheid van de medewerkers.  
 
Volgens sommige zorgaanbieders is het nodig dat het laagdrempelig moet zijn en dat er meer 
expertise gedeeld moet worden op het gebied van Welzijn. Er wordt tevens door zorgaanbieders 
voorgelegd om het voornemen eerst in een pilot uit te laten voeren, voordat het in de aanbesteding 
wordt opgenomen.  
 
 

Reële tarieven 
De gemeente Veenendaal heeft onderzoeksbureau Significant ingehuurd om samen met hen en 
zorgaanbieders te komen tot een reële kostprijs. Tijdens een eerdere marktconsultatie eind 2017 
hebben zorgaanbieders gevraagd of het mogelijk was om gebruik te maken van kostprijsonderzoeken 
van andere gemeenten, omdat met name de grote zorgaanbieders veel verzoeken ontvingen om 
kostprijselementen aan te leveren. Daarom heeft Veenendaal ervoor gekozen om op basis van een 
vergelijkend kostprijsonderzoek met andere gemeenten in gesprek te gaan met zorgaanbieders 
tijdens de twee marktconsultaties op 19 maart 2018 en 12 april 2018 
 
Tijdens de marktconsultatie op 19 maart is voorgelegd aan aanbieders welke CAO zij over het 
algemeen hanteren, welke type professional zij inzetten en welke groepsgrootte zij hanteren als er 
groepsondersteuning wordt geleverd. Voorafgaand aan de marktconsulatie van 12 april is er een 
concreet voorstel gedaan voor een tarief per type ondersteuning met daarbij inzicht in de opbouw 
van kostencomponenten. Tijdens de marktconsultatie van 12 april konden aanbieders hierop 
reageren. Er is specifiek gesproken over: 

- welke opslag voor weekend en avonden passend is; 
- welke percentages voor indirecte uren reëel zijn; 
- welke reiskosten reëel zijn; 
- welke Cao van toepassing is; 
- welke loonschalen en opleidingseisen passend zijn; 
- welke groepsgrootte bij de categorieën groepsgerichte ondersteuning passend is. 

 
Hieronder vindt u de dia’s die in deze bijeenkomst getoond zijn: 



4 
 

 
 

 
 

 
 
 



5 
 

 
Schoonmaakondersteuning 
 

 
 

Individuele Ondersteuning 
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Groepsgerichte Ondersteuning 
 

 
 
 

 
 



8 
 

 
 
 
Vervoer van en naar Groepsgerichte Ondersteuning 
 

 
 
 
 
De input uit de beide marktconsultaties gaat de gemeente Veenendaal gebruiken voor het definitief 
vaststellen van de reële kostprijs. In de aanbestedingsdocumenten zullen de gemaakte keuzes en 
onderbouwing worden toegelicht. 
 


