Kenmerk: 4567093
Datum: 5-10-2021

Bijlage 4 Programma van Eisen
Inschrijver dient zich aan onderstaande voorschriften te houden. Afwijkingen van hetgeen is voorgeschreven worden niet geaccepteerd en leiden tot ongeldigheid en/of het niet (verder) in behandeling nemen van de Inschrijving. Onderstaande bijlage dient ondertekend te worden en maakt onderdeel uit van de Inschrijving.

Algemene eisen 

	1. 
	De werkzaamheden vinden plaats volgens geldende wet- en regelgeving.



	2. 
	Inschrijver is bekend met en werkt en levert volgens de normen (of gelijkwaardig) van NOC*NSF, ISA sport, DIN, NEN, CEN TC 136 en de KVLO met betrekking tot de inrichting van binnensportaccommodaties. 


	3. 
	Alle elektrisch gestuurde installaties/toestellen van Inschrijver voldoen aan de machinerichtlijn. 




Eisen aan communicatie
	4. 
	Inschrijver dient een vast contactpersoon (en vervanger) aan te stellen voor alle communicatie tussen het door de Gemeente ingehuurde bedrijf voor de administratie verhuur binnensportvoorzieningen (hierna Contactpersoon verhuur binnensport), de Gemeente en Inschrijver. 
De Gemeente en de Contactpersoon verhuur binnensport stelt ook een vaste contactpersoon (en vervanger) aan.


	5. 
	Inschrijver is telefonisch bereikbaar op werkdagen tussen 8.30 uur en 17:00 uur. Voor calamiteiten buiten werktijden stelt Inschrijver een noodnummer ter beschikking.


	6. 
	Inschrijver evalueert in het eerste jaar minimaal twee keer met de Gemeente de gang van zaken met betrekking tot de Raamovereenkomst. Daarna vindt minimaal 1 keer per jaar een accounthoudergesprek plaats. De onderwerpen worden in overleg tussen de Gemeente en Inschrijver nader bepaald.


	7. 
	Inschrijver is bereid en in staat om op verzoek van en in overleg met de Gemeente eens per kwartaal de volgende algemene managementrapportages te overhandigen:

- aantal leveringen

- klachten en klachtafhandeling 

- inspectierapportages


	8. 
	Alle uit te voeren werkzaamheden bij een accommodatie (inspectie, reparatie, levering, retourname, etc.) worden door de contactpersoon aangemeld bij de contactpersoon verhuur binnensport. Zonder toestemming is een accommodatie niet toegankelijk.


	9. 
	Inschrijver geeft de Gemeente toegang tot een digitaal platform (“klantenportal”) met daarin minimaal een actueel overzicht van:

- de openstaande offertes;

- de actuele bestellingen;
- inspectierapportages;
- de facturen.




Logistieke eisen 

	10. 
	Leveringen geschieden conform bestelling en worden bij de desbetreffende sportaccommodatie geleverd.



	11. 
	Alle leveringen moeten door Inschrijver minimaal 2 werkdagen voor het aflevermoment worden aangemeld bij Contactpersoon verhuur binnensport.


	12. 
	Afgekeurde toestellen moeten door Inschrijver worden afgevoerd bij levering van nieuwe of vervangende toestellen.


	13. 
	Verpakkingsmateriaal moet door Inschrijver worden meenemen.


	14. 
	Geleverde toestellen en materialen moeten gebruiksklaar worden opgeleverd. Indien toestellen specifieke gebruiksinstructies vereisen (waaronder elektrisch bedienbare toestellen zoals een plafondunit, een klimrek of een wandtrampoline) dan dient Inschrijver te zorgen voor een duidelijke gebruiksinstructie die voor één uitleg vatbaar is.



Planning en uitvoering werkzaamheden en personeel
	15. 
	Onder responstijd wordt verstaan de tijd tussen de melding van de Gemeente aan Inschrijver en de aanwezigheid van een monteur ter plaatse.

- De responstijd bij een calamiteit bedraagt maximaal 2 uur. 
  Onder een calamiteit wordt verstaan een situatie waarin het naar het oordeel van de 
  Gemeente noodzakelijk is om zo spoedig mogelijk een monteur ter plaatse te hebben, 
  omdat veilig en/of verantwoord gebruik van de accommodatie niet mogelijk is.

- De responstijd bij een spoedreparatie bedraagt 1-2 werkdagen. 
  Een spoedreparatie houdt een mogelijk gevaarlijke situatie in die opgepakt moet worden.

- De responstijd voor normale onderhoudsreparaties bedraagt tussen de 5 en 20 
  werkdagen.
Of een situatie aangemerkt wordt als calamiteit, spoedreparatie of een normale onderhoudsreparatie wordt aangegeven door de Gemeente.


	16. 
	Contactpersoon verhuur binnensport stelt een ‘Medewerker klein onderhoud’ beschikbaar welke (zoveel als redelijkerwijs mogelijk) aanwezig zal zijn bij de werkzaamheden.



	17. 
	Inschrijver garandeert dat hij reparaties uitvoert aan alle merken toestellen, zodat deze weer voldoen aan de normen welke zijn genoemd onder Eis 2.


	18. 
	Inschrijver beschikt minimaal over de toestellen en materialen welke op de KVLO lijst voorkomen.


	19. 
	Alle inspecties moeten worden uitgevoerd in één aaneengesloten periode die ligt in de eerste helft van een kalenderjaar. De accommodaties worden niet vrijgehouden om inspecties uit te kunnen voeren. Reparaties en leveringen naar aanleiding van de inspectie-rapportages moeten zoveel mogelijk plaatsvinden in de schoolvakanties (bijvoorbeeld zomer- en herfstvakantie).


	20. 
	Inspecties en reparaties worden uitgevoerd door personeel dat beschikt over alle benodigde competenties, vaardigheden, kwalificaties en bevoegdheden die van toepassing zijn op deze werkzaamheden.


	21. 
	Reparaties en leveringen worden zo veel mogelijk uitgevoerd wanneer de accommodatie vrij is van gebruik.


	22. 
	Inspecteurs, monteurs en chauffeurs van Inschrijver moeten zich voor uitvoering van werkzaamheden aanmelden en na uitvoering afmelden bij de contactpersoon verhuur binnensport. 

	23. 
	Een medewerker dient zich te allen tijde te kunnen legitimeren. Een medewerker beschikt over een geldig identiteitsbewijs of, als de werknemer van buiten de EU komt, over een geldige verblijfsvergunning.


	24. 
	Bij het niet voldoen aan het bovenstaande is de Gemeente gerechtigd het betrokken personeelslid de toegang tot de sportaccommodatie te ontzeggen en/of van de sportaccommodatie te (laten) verwijderen.


	25. 
	Alle personeelsleden dienen de Nederlandse en Engelse taal in woord te beheersen en begrijpend te kunnen lezen.


	26. 
	De inspecteur/monteur brengt aan Contactpersoon verhuur binnensport en Medewerker klein onderhoud, verslag uit van de uitgevoerde werkzaamheden. De contactpersoon tekent een (op)leveringsverklaring, proces verbaal, pakbon of een ander (door Inschrijver opgesteld) document voor akkoord. 


	27. 
	Afgekeurde toestellen die bij gebruik gevaar opleveren voor de gebruiker, moeten direct onklaar worden gemaakt, direct buiten gebruik worden gesteld en/of zodanig worden gemarkeerd dat het duidelijk zichtbaar is dat het betreffende toestel is afgekeurd. Deze actie moet door de uitvoerend inspecteur op dezelfde werkdag tijdens kantooruren telefonisch worden gemeld aan de vaste contactpersoon verhuur binnensport.



Eisen aan rapportage van inspecties
	28. 
	De rapportage van de inspectie bevat een opgave van de huidige toestand van de toestellen en tevens een meerjarenraming met de verwachte vervangingen in de komende 10 jaar.


	29. 
	De rapportages dienen tenminste de volgende onderdelen te bevatten:

· Een opsomming van de toestellen die binnen de accommodatie aanwezig zijn;
· Een up-to-date opgave van de huidige toestand van de toestellen;

· Foto’s van de toestellen/onderdelen waarop gebreken zijn geconstateerd;

· Adviezen voor de acties die door de Gemeente genomen zouden moeten worden.


	30. 
	De voorstellen voor reparaties en vervangingen van de uitgevoerde inspectie zijn in de vorm van een offerte/vervangingsvoorstel na maximaal 10 werkdagen na uitvoering inzichtelijk voor de Gemeente op het portal.



	31. 
	De voorstellen voor reparatie en vervangingen worden door de Inschrijver toegelicht aan de Gemeente in een persoonlijk gesprek. Afhankelijk van de bevindingen uit het inspectierapport en het beschikbare budget worden materialen vervangen of gerepareerd.




Eisen aan garanties
	32. 
	Inschrijver aanvaardt de volledige productaansprakelijkheid voor de door de Inschrijver geleverde inventaris.


	33. 
	De fabrieksgarantie op nieuwe losse toestellen bedraagt ten minste 5 jaar.

	34. 
	De fabrieksgarantie op nieuwe vaste toestellen bedraagt ten minste 10 jaar.

	35. 
	De garantie op uitgevoerde werkzaamheden waaronder inspecties bedraagt ten minste 1 jaar.



Eisen ten aanzien van social return
	36. 
	Inschrijver zet tijdens de uitvoering van de Opdracht werkzoekenden en leerlingen in uit de doelgroep social return, met het oogmerk werk- en/of stageplekken te creëren. De doelgroepen zijn nader benoemd in het bouwblokkenschema zoals wordt gehanteerd in de arbeidsmarktregio Haaglanden en Zuid-Holland Centraal (zie Bijlage 9). 
Inschrijver is verplicht minimaal 2,5% van de aannemingssom aan te wenden voor de inzet van personeel uit voornoemde doelgroep. In het geval dat er in het Beschrijvend document posten voor materiaal en materieel zijn opgenomen, wordt hiermee rekening gehouden.


	37. 
	De wijze waarop en de voorwaarden waaronder het vinden van personeel uit de doelgroep gebeurt, wordt in nader overleg tussen Contractant en de “accountmanager social return” van het Werkgeversservicepunt Delft vastgesteld.


	38. 
	Uiterlijk 7 kalenderdagen na de dag van gunning treedt Inschrijver in overleg met de Projectcoördinatie 2,5%-regeling. 

De Projectcoördinatie is ondergebracht bij:
Werkgeversservicepunt Delft, De Gantel 23, 2635 DP Den Hoorn

Postbus 500, 2600 AM Delft, Email info@wspdelft.nl, Alg. 015 2151400

	39. 
	Inschrijver verstrekt in overleg met de accountmanager social return een overzicht van de stand van zaken over de invulling van de social return-verplichting.
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