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1. Inleiding

1.1. Algemeen

De Gemeente voert op basis van de Aanbestedingswet een Europese openbare Aanbestedingsprocedure uit voor de aanbesteding voor het inspecteren en inrichten van de binnensportvoorzieningen gemeente Delft.
De Europese openbare procedure houdt in dat een Aankondiging is gepubliceerd via TenderNed (www.tenderned.nl) in het EU-publicatieblad (http://ted.publications.eu.int).
De procedure kent één ronde, waarin alle Inschrijvers (aanbieders die inschrijven met een offerte) direct een Inschrijving kunnen indienen. Alle Aanbestedingsstukken zijn uitsluitend via www.tenderned.nl te downloaden.

Heeft u vragen over TenderNed, dan kunt u contact opnemen met de servicedesk van TenderNed via
0800-TenderNed (0800-8363376) of via servicedesk@TenderNed.nl. 

1.2. Communicatie
Deze aanbesteding zal geheel digitaal plaatsvinden met gebruikmaking van het

Aanbestedingsplatform TenderNed. Dit betekent dat:

1. de aanbestedingsdocumenten via TenderNed ter beschikking worden gesteld;

2. (potentiële) Inschrijvers via TenderNed nadere inlichtingen kunnen inwinnen;

3. Inschrijvers via TenderNed hun aanbieding moeten indienen;

4. de correspondentie ten aanzien van de gunning van de Opdracht via TenderNed plaats zal vinden.
Indien in voorkomende gevallen de communicatie niet via TenderNed kan plaatsvinden, kunt u contact opnemen door te e-mailen naar inkoopmanagement@delft.nl.
1.3. Informatie over de Gemeente

De Gemeente treedt op als Aanbestedende dienst in deze Aanbestedingsprocedure. 

Voor informatie over de Gemeente kunt u terecht op de website van de Gemeente, te weten: www.delft.nl. 
1.4. Leeswijzer

Het Beschrijvend document bestaat uit zes delen:

· Hoofdstuk 2 bevat informatie over de Opdracht.

· Hoofdstuk 3 bevat de algemene aspecten over de Aanbestedingsprocedure inclusief de wijze waarop u vragen kunt stellen. 
· Hoofdstuk 4 bevat de wijze waarop u een complete en juiste inschrijving kunt doen. 

· Hoofdstuk 5 bevat de gefaseerde wijze waarop de Gemeente uw Inschrijving controleert en aansluitend beoordeelt.

· Hoofdstuk 6 bevat de wijze waarop de gemeente omgaat met de gunning, afwijzing(en) en tekening van de Raamovereenkomst.
· Bijlagen.
2. Opdracht
2.1. Huidige situatie

De Gemeente heeft één contractpartij die de inspectie, reparatie en levering verzorgt van de toestellen/materialen van de gemeentelijke binnensportaccommodaties. Het huidige contract met één contractpartij voor deze opdracht loopt tot 11-11-2021. 
Het gaat hierbij om de volgende gymzalen, sportzaal en sporthallen:

· Gymzaal Raam

· Gymzaal Maria Duystlaan

· Gymzaal Colijnlaan

· Gymzaal Fretstraat

· Gymzaal Angolastraat

· Gymzaal Loevesteinplaats

· Gymzaal Kristalweg

· Gymzaal Griegstraat

· Gymzaal Slauerhofflaan

· Gymzaal Gabriëlschool

· Gymzaal de Gaullelaan

· Gymzaal Bredeschool Poptahof Noord
· Gymzaal Frederik van Eedenlaan

· Gymzaal Brahmslaan

· Gymzaal van Alkemadestraat

· Gymzaal van Rijslaan

· Sportzaal Fretstraat

· Sporthal Wippolder

· Sporthal Buitenhof

· Sporthal Tanthof-Zuid

2.2. Doel van de aanbesteding
Het doel van deze Europese aanbesteding is te komen tot een Raamovereenkomst met één contractant, die in opdracht van de Gemeente de zorg op zich neemt voor het inspecteren, repareren, verrichten van onderhoud, leveren en vervangen van toestellen/materialen van de gemeentelijke binnensportaccommodaties en verenigingssporthallen, verder genoemd “de gemeentelijke binnensportaccommodaties”.
2.3. Omschrijving van de Opdracht
De Gemeente Delft is voornemens de levering, vervanging, onderhoud (preventief en correctief) en inspecties van de inrichting van de toestellen/materialen van de gemeentelijke binnensportaccommodaties aan te besteden. Uitgangspunt is dat de inspectie van de sporttechnische inventaris de Gemeente inzicht geeft in de staat van de inventaris en het onderhoud, wat zorgdraagt voor een sportveilige omgeving. Afhankelijk van de bevindingen uit het inspectierapport en het beschikbare budget worden materialen vervangen en/of gerepareerd. 
De Gemeente gaat zoals benoemd de inspecties, het onderhoud, reparaties en vervangingen onder brengen bij één partij. Bij nieuwbouw wil de Gemeente de vrijheid hebben bij derden in te kopen. De winnaar van deze aanbesteding zal echter te allen tijde de mogelijkheid hebben een aanbieding te doen. 
2.4. Omvang van de Opdracht 
Indicatie over de jaarlijkse uitgaven inzake de opdracht (van hetgeen wordt aanbesteed) is een bedrag dat een Europese Aanbesteding rechtvaardigt. Inschrijvers kunnen aan voorliggende prognoses en verwachtingen geen rechten ontlenen. 
2.5. Gunningscriterium

Op deze aanbesteding is het EMVI-criterium beste prijs-kwaliteitverhouding van toepassing.
2.6. Varianten

Varianten zijn niet toegestaan.
2.7. Indeling in percelen

Onderhavige opdracht is niet verdeeld in percelen. 

2.8. Percelenregeling

De percelenregeling is niet van toepassing.
2.9. De Raamovereenkomst
De uitvoering van de dienst of levering is gepland vanaf het moment van inwerkingtreding van de Raamovereenkomst, voorzien met ingang van 01 januari 2022 tot 01 januari 2026, met een optie tot eenzijdige verlenging (onder gelijkblijvende voorwaarden) door de Gemeente van twee maal twee jaar. 
Na de afloop van de verlengingsperiode eindigt de Overeenkomst van rechtswege zonder dat opzegging vereist is. De Overeenkomst wordt gesloten door ondertekening van de definitieve Raamovereenkomst door Partijen. De (concept) Raamovereenkomst is opgenomen in Bijlage 7.
2.10. Algemene Inkoopvoorwaarden
Op de Raamovereenkomst zijn de Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten van de Gemeente Delft, gebaseerd op het VNG-model inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten, opgenomen in de Aanbestedingsleidraad als genoemd in artikel 1, onder a) van toepassing. Levering, betaling- en andere voorwaarden van Inschrijver zijn uitdrukkelijk uitgesloten.

2.11. Maatschappelijk verantwoord inkopen
De Gemeente heeft duurzaamheid hoog in het vaandel staan. Ten aanzien van duurzaamheid heeft de Gemeente de ambitie 100% duurzaam in te kopen. Waar mogelijk worden de door het Rijk geformuleerde eisen voor milieuvriendelijker inkopen in de Aanbestedingsleidraad gehanteerd. 
2.12.
Social Return
Van Inschrijvers verwacht de Gemeente dat zij bereid zijn een concrete bijdrage te leveren aan de werkgelegenheid van kwetsbare burgers ter waarde van minimaal 2,5% van de opdrachtsom. De Gemeente hanteert het bouwblokkenmodel om te bepalen hoe invulling moet worden gegeven aan Social Return (Bijlage 9). 
2.13. Motivering gemaakte keuze

Europese openbare procedure
Voorafgaande aan de start van de procedure is door de gemeente een raming opgesteld. Deze raming ligt boven de Europese drempelwaarde, waardoor gekozen is om een Europese Openbare Aanbestedingsprocedure op te starten.
De Gemeente verwacht op grond van de graad van complexiteit van de opdracht een redelijk aantal 

Inschrijvers. Het beperken van het aantal marktpartijen dat een Inschrijving mag indienen acht de Gemeente op grond daarvan niet nodig. De openbare procedure is in dit geval geschikt.  

Het toepassen van een andere procedure leidt naar verwachting eerder tot hogere dan lagere lasten voor de Inschrijvers en de Gemeente.
Duur Raamovereenkomst
De Raamovereenkomst heeft een langere looptijd dan vier jaar, aangezien er rekening wordt gehouden met de afschrijftermijnen van de sporttechnische inrichting. Daarnaast is het uitgangspunt het aangaan van een langdurige relatie. De reden hiervan is dat het zowel voor de Gemeente als de Inschrijver tijd en kosten bespaart. De totale contractduur bedraagt niet meer dan 8 jaar.
Percelen 
Het gaat om logische, samenhangende en onlosmakelijk met elkaar verbonden werkzaamheden. Door met één leverancier een overeenkomst te sluiten wordt de belasting op de Gemeente tot een minimum beperkt. 
Beste Prijs-Kwaliteitsverhouding: 

De Gemeente hecht waarde aan de kwaliteit van de geleverde dienst. Zodoende wenst de Gemeente naast de prijs ook de kwaliteit, in de brede zin van het woord, van de geleverde dienst te beoordelen. Derhalve is gekozen voor het EMVI-criterium beste prijs-kwaliteitverhouding.
3. De Aanbestedingsprocedure en planning
3.1. Algemeen

Het inkoop- en aanbestedingsbeleid van de Gemeente is erop gericht om te komen tot een juiste leverancierskeuze door het zo objectief en transparant mogelijk benaderen van ondernemers en het optimaal gebruik maken van de marktwerking. Voor de bepaling en invulling van de Geschiktheidseisen en Gunningscriteria zijn de Europese beginselen van het aanbestedingsrecht toegepast: transparantie, objectiviteit, non-discriminatie en proportionaliteit.

3.2. Planning aanbesteding

Voor het aanbestedingstraject wordt de in TenderNed opgegeven planning aangehouden, die hieronder nogmaals vermeld staat. Bij tegenstrijdigheden zijn te allen tijde de weergegeven data in TenderNed leidend. De termijnen voor het indienen van vragen ten behoeve van de Nota van Inlichtingen en voor het indienen van de Inschrijvingen zijn fatale termijnen. De overige genoemde termijnen zijn indicatief, er kunnen geen rechten aan worden ontleend. 
	Omschrijving
	Datum

	Publicatie (via www.tenderned.nl)
	05-10-2021

	Uiterste datum inleveren vragen informatiefase
	19-10-2021, 12:00 uur 

	Uiterste datum beantwoorden vragen informatiefase

(via www.tenderned.nl)
	02-11-2021

	Uiterste datum ontvangst Inschrijvingen
	23-11-2021, 12:00 uur

	Verificatiegesprek
	02-12-2021

	Streefdatum verzenden gunningsvoornemen en afwijzingsbrieven
	07-12-2021

	Stand still termijn (20 kalenderdagen)
	

	Streefdatum verzenden definitieve gunning
	28-12-2021

	Streefdatum ondertekening Raamovereenkomst
	28-12-2021

	Datum geschatte eerste Opdracht/ingangsdatum
	01-01-2022


3.3. Vragen & Nota van Inlichtingen

Er is ten behoeve van deze aanbesteding één vragenronde gepland. Derhalve wordt van Inschrijver een proactieve en zorgvuldige houding verwacht. Vragen en opmerkingen over de Aanbestedingsleidraad of de Aanbestedingsprocedure kunnen uitsluitend via TenderNed (“Vragen over de aanbesteding”) ingediend worden. Dit geldt ook voor vragen/opmerkingen over eventueel gesignaleerde onduidelijkheden, dubbelzinnigheden, tegenstrijdigheden en dergelijke. 
Ook is het mogelijk tekstvoorstellen te doen ten aanzien van de bijgesloten voorwaarden en de van toepassing verklaarde overeenkomsten. Opmerkingen met onderbouwde tekstvoorstellen dienen tegelijk met de vragen te worden ingediend. De Gemeente heeft niet de plicht deze voorstellen over te nemen.

Er dient aangegeven te worden op welk deel van de Aanbestedingsleidraad de vraag betrekking heeft. De Inschrijver draagt de verantwoordelijkheid voor een correcte en tijdige ontvangst van de vragen door de Gemeente. Indien de Inschrijver niet tijdig, voor beëindiging van de informatiefase, bezwaar maakt tegen de door hem gesignaleerde onduidelijkheden, dubbelzinnigheden, tegenstrijdigheden en dergelijke, dan betekent dit dat hij het recht verwerkt heeft om tegen de geconstateerde gebreken in een later stadium bezwaar te maken. 

De Gemeente behoudt zich het recht voor om naar aanleiding van de gestelde vragen aanpassingen te doen in de Aanbestedingsleidraad of de Aanbestedingsleidraad toe te lichten. Eventuele wijzigingen worden in de Nota van Inlichtingen kenbaar gemaakt. Het bepaalde in de Nota van Inlichtingen gaat boven het bepaalde in de Aanbestedingsleidraad. 

De Gemeente zal de vragen en/of opmerkingen en haar reactie daarop geanonimiseerd opnemen in de Nota van Inlichtingen die eveneens via TenderNed wordt gepubliceerd. 
De laatste Nota van Inlichtingen wordt uiterlijk 10 dagen voor sluiting inschrijvingstermijn gepubliceerd.

Geïnteresseerden krijgen automatisch een bericht dat de Nota van Inlichtingen te downloaden is wanneer zij zich hebben geregistreerd (door te klikken op de groene knop “Houd mij op de hoogte van deze aanbesteding”) op www.tenderned.nl. De Gemeente zal de Nota van Inlichtingen niet separaat versturen en ook geen aankondiging versturen dat de Nota van Inlichtingen gepubliceerd is op de internetsite.

4. Inschrijving
4.1. Indienen Inschrijvingen

De Inschrijving bestaat uit de volledig ingevulde en ondertekende documenten. Zie de checklist (Bijlage 13). voor de bij de Inschrijving in te dienen documenten. 
De Inschrijving is een “best-bid”, dat wil zeggen een eerste en enige Inschrijving; er wordt niet nader onderhandeld over tarieven of andere zaken in de Inschrijving. 
Uw Inschrijving, inclusief alle vereiste documenten, dient door een daartoe bevoegd persoon te zijn ondertekend (mits gevraagd) en geüpload in de digitale kluis van deze aanbesteding op TenderNed (www.tenderned.nl). 
Onder een bevoegd persoon wordt verstaan een functionaris die volgens het uittreksel van het handelsregister (In Nederland: Kamer van Koophandel) zelfstandig en volledig bevoegd is om namens de Inschrijver verplichtingen aan te gaan zoals door de Gemeente gevraagd is in deze aanbesteding. De functionaris moet geregistreerd zijn als vertegenwoordigingsbevoegde van de onderneming en de vertegenwoordigingsbevoegdheid dient te reiken tot minimaal de hoogte van de waarde van de Opdracht.
Indien er gebruik wordt gemaakt van een volmacht, dient het Model Volmacht (Bijlage 11) ingevuld en ondertekend te worden door de daartoe bevoegde personen. Een andere of andersoortige ingediende Inschrijving zal niet in behandeling worden genomen. De Gemeente wijst de Inschrijver erop dat de Inschrijving als bindend wordt beschouwd en onderdeel van de Raamovereenkomst zal vormen, indien de Gemeente de opdracht aan de betreffende Inschrijver gunt. 
4.1.1. TenderNed

Inschrijver wordt nadrukkelijk geadviseerd goede nota te nemen van de handleiding die TenderNed ter beschikking stelt voor het digitaal indienen van Inschrijvingen, met name voor wat betreft het plaatsen van documenten in de digitale kluis. Daarbij moet het uploaden afgesloten worden met de inschrijfwizard (autorisatie per sms-code).

Let op: Inschrijver wordt geadviseerd tijdig te starten met het uploaden van de documenten. Het is na het sluiten van de kluis niet meer mogelijk stukken aan te leveren en/of te wijzigen, zodat bij onvoorziene problemen of storingen de servicedesk van TenderNed u nog kan ondersteunen om alle informatie op de juiste wijze aan te leveren. Inschrijver blijft echter zelf verantwoordelijk voor het tijdig en correct indienen van de Inschrijving.
Indien een Inschrijver vanwege een storing van TenderNed problemen ondervindt met het systeem dient direct contact opgenomen te worden met de contactpersoon van de Gemeente en met TenderNed. De Gemeente behoudt zich de mogelijkheid voor om bij storingen de kluis gesloten te houden en de inschrijvingstermijn met medewerking van TenderNed te verlengen. Inschrijver heeft de mogelijkheid om de Inschrijving in te trekken tot de uiterst weergegeven tijdstip op de sluitingsdatum.
De digitale kluis wordt door twee personen namens de Gemeente geopend. 

4.1.2. Samenwerkingsverband (combinatie)

Het is mogelijk als combinatie in te schrijven. Een Samenwerkingsverband (combinatie) geldt als één Inschrijver. Met het indienen van de Inschrijving verklaren de combinanten dat alle deelnemers in het Samenwerkingsverband (combinatie) gezamenlijk en ieder hoofdelijk aansprakelijk zijn voor de gestanddoening van de verplichtingen voortvloeiend uit de Aanbestedingsprocedure, alsmede uit de eventuele uitvoering van de Overeenkomst. Na Inschrijving kunnen de deelnemers aan de Combinatie niet meer gewijzigd worden.
Bij een Inschrijving als combinatie dienen alle combinantleden ieder afzonderlijk het Uniform Europees aanbestedingsdocument (UEA) (separate Bijlage) in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen. Let op: Er dient in deel IIA van het UEA aangegeven te worden dat er als Combinatie wordt ingeschreven, met welke partij(en) er wordt ingeschreven en wat de rolverdeling is binnen de Combinatie. 
De overige inschrijvingsdocumenten dienen ingevuld en rechtsgeldig ondertekend te worden door de penvoerder van de combinatie, tenzij uitdrukkelijk anders voorgeschreven. Het Samenwerkingsverband (combinatie) als geheel als de afzonderlijke combinantleden dienen te voldoen aan de Geschiktheidseisen (Bijlage 3). 

4.1.3. Beroep op Derde(n) bij Geschiktheidseisen

Voor zowel individuele ondernemers als Samenwerkingsverbanden (combinaties) is het mogelijk dat zij zich beroepen op de draagkracht van Derde(n) om te kunnen voldoen aan de gestelde Geschiktheidseisen van de aanbesteding (Bijlage 3 Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen). Draagkracht kan onder andere betrekking hebben op financiële en economische draagkracht, technische bekwaamheid, beroepsbevoegdheid of het bezit van certificaten.  

Indien Inschrijver zich beroept op de draagkracht van een Derde, benoemt de Inschrijver bij Deel II C van het UEA welke Derde wordt ingezet en op welke draagkracht de Inschrijver zich bij Derde beroept. 

De Inschrijver dient bij de uitvoering van de Raamovereenkomst ook daadwerkelijk te kunnen beschikken over (de middelen van) de Derde. De Gemeente behoudt het recht om aanvullende bewijsstukken op te vragen bij de Inschrijver over de inzet van Derden. Voor het aanleveren van bewijsstukken hanteert de Gemeente een redelijke termijn. 

Let op: Derden die door Inschrijver bij Deel II C zijn opgevoerd dienen een eigen UEA volledig in te vullen, rechtsgeldig te ondertekenen uiterlijk en bij de inschrijving (te laten) toe te voegen. 

Het niet of niet juist benoemen van Derden in Deel II C van het UEA en/of het ontbreken van UEA’s van Derden kan leiden tot uitsluiting van verdere deelname van de Inschrijver.
Indien de Inschrijver een beroep doet op (een) Derde(n) teneinde te voldoen aan de Geschiktheidseisen, en de Derde(n) niet aan de betreffende Geschiktheidseisen voldoet, wordt de Inschrijver uitgesloten.
4.1.4. Beroep op Derde(n) bij uitvoering

Voor zowel individuele ondernemers als Samenwerkingsverbanden (combinaties) is het mogelijk dat zij zich voor de uitvoering van de Raamovereenkomst beroepen op de inzet van één of meerdere Derden zonder een beroep te doen op de draagkracht als beschreven in paragraaf (Beroep op Derde(n) bij Geschiktheidseisen). Gedacht kan worden aan de uitvoering van specifieke werkzaamheden door een Derde in de vorm van onderaanneming. 

Indien hier sprake van is benoemd de Inschrijver bij Deel II D van het UEA welke Derde wordt ingezet en op welke wijze (lees: voor welke werkzaamheden) de Derde de Inschrijver ondersteunt in de uitvoering. In dit geval hoeft er geen UEA te worden verstrekt van de Derde.

Een samenwerking in de vorm van hoofd- en onderaanneming kan een Inschrijving indienen als één Inschrijver. De hoofdaannemer blijft te allen tijde verantwoordelijk voor de uit te voeren werkzaamheden. De hoofdaannemer is aansprakelijk voor de gehele uitvoering van de Raamovereenkomst, inclusief hetgeen door de Onderaannemer wordt verricht.
4.2. Klachten

De Aanbestedingsprocedure of dit document kan aanleiding geven tot het indienen van een klacht. 

Klachten moeten betrekking hebben op aspecten van deze concrete aanbesteding die binnen de werking van de Aanbestedingswet 2012 valt. Klachten kunnen niet gaan over het (algemene) Inkoopbeleid van de gemeente Delft. Indien u een klacht overweegt, kunt u terecht op de website van de gemeente Delft: https://www.delft.nl/bestuur-en-organisatie/klacht-en-bezwaar/klacht-indienen. Op deze pagina vindt u het klachtenformulier dat u kunt downloaden. 

5. Beoordelingsproces
De Inschrijvingen worden volgens een vast stramien beoordeeld. Dit vindt fasegewijs plaats. Een volgende fase wordt pas gestart wanneer een eerdere fase doorlopen is. In onderstaand schema staan de fasen opgesomd. De verschillende fasen worden in dit hoofdstuk verder toegelicht. 

Bij de beoordeling geldt: de Inschrijving voldoet wel of voldoet niet aan de gestelde eisen. Indien een Inschrijving niet voldoet, is dit een reden om de Inschrijving terzijde te leggen. Ook het ontbreken van informatie kan leiden tot uitsluiting van verdere beoordeling, tenzij dit disproportioneel is.

	
	fase
	Oordeel
	Gevolg

	1
	Vormvereisten
	Wel voldaan
	Door naar fase 2

	
	
	Niet voldaan
	Uitsluiten van verdere beoordeling

	2
	Controleren of er één of meerdere Uitsluitingsgronden van toepassing zijn
	Wel van toepassing
	Uitsluiten van verdere beoordeling

	
	
	Niet van toepassing
	Door naar fase 3

	3
	Controleren of is voldaan aan Geschiktheidseisen
	Wel voldaan
	Door naar fase 4

	1. 
	
	Niet voldaan
	Uitsluiten van verdere beoordeling

	4
	Controleren of het Programma van Eisen door een daartoe bevoegd persoon is ondertekend
	Wel voldaan
	Door naar fase 5

	2. 
	
	Niet voldaan
	Uitsluiten van verdere beoordeling

	5
	Beoordelen van de Gunningcriteria
	Inhoudelijke beoordeling
	Gunningsvoornemen


Fase 1 Vormvereisten

Bij beoordeling van de Inschrijvingen wordt eerst getoetst of de Inschrijver een volledige Inschrijving heeft ingediend. De toetsing van de volledigheid betreft een toetsing van het aantal documenten van de Inschrijving. Het ontbreken van documenten waar dat wel van u gevraagd wordt, leidt tot ongeldigheid van de Inschrijving, tenzij dit in het specifieke geval disproportioneel is. Het ontbreken van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument zal tot ongeldigheid van de Inschrijving leiden. De betreffende Inschrijver komt dan niet meer voor gunning in aanmerking.

De toetsing van volledigheid betreft daarnaast een toetsing van de inhoud van de documenten van de Inschrijving. Het indienen van onvolledig of onjuist ingevulde documenten, die niet hersteld kunnen worden zonder het ontstaan van een wezenlijke wijziging van de Inschrijving, kunnen tot ongeldigheid van uw Inschrijving leiden. De betreffende Inschrijver komt dan niet meer voor gunning in aanmerking.
Een Inschrijving onder voorwaarden c.q. voorbehouden dan wel een onvolledige en/of ongeldige Inschrijving zal terzijde worden gelegd en uitgesloten worden van verdere beoordeling, tenzij dit in het specifieke geval disproportioneel is. Daarnaast dienen de standaardverklaringen in de Bijlagen op de gevraagde manier te worden ingevuld en ondertekend. 
Fase 2 Beoordelen Uitsluitingsgronden
De Uitsluitingsgronden genoemd in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) worden eerst getoetst. Indien een of meer Uitsluitingsgronden op de Inschrijver van toepassing zijn, leidt dit tot uitsluiting van de verdere Aanbestedingsprocedure. 
Indien Inschrijver (delen van) het UEA niet, niet juist of niet volledig heeft verstrekt, kan de Gemeente dit aanmerken als een “valse verklaring” en Inschrijver op die grond uitsluiten van deelname aan het verdere aanbestedingstraject. Het geheel ontbreken van de UEA leidt direct tot uitsluiting.
De toetsing van rechtsgeldige ondertekening van het UEA vindt plaats aan de hand van het uittreksel uit het handelsregister van de kamer van koophandel van de Inschrijver. Indien Inschrijver niet in Nederland gevestigd is, vindt de controle plaats aan de hand van een uittreksel uit het handelsregister van het betreffende land. Indien meerdere personen slechts in gezamenlijkheid tekeningsbevoegd zijn, dienen alle betreffende personen het Uniform Europees aanbestedingsdocument gezamenlijk te ondertekenen. 

Fase 3 Beoordeling Geschiktheidseisen
De Inschrijver waarvan de Inschrijving geldig is bevonden op grond van de hiervoor beschreven fasen, wordt beoordeeld op de Geschiktheidseisen. 
Fase 4 Beoordeling Programma van Eisen

De Inschrijvingen die voldoen aan de gestelde inschrijvingsvoorwaarden worden vervolgens inhoudelijk beoordeeld. 
Fase 5 Beoordeling Gunningscriteria
Ten behoeve van deze Aanbestedingsprocedure is een beoordelingsteam samengesteld, welke bestaat uit onderstaande personen van de Gemeente bijgestaan door een inkoopadviseur.

Beoordelingsteam voor het beoordelen van de wensen 
	Functie
	Afgevaardigd namens

	Regisseur publiek belang 
	Gemeente Delft

	Regisseur publiek belang
	Gemeente Delft

	Adviseur sport, gezondheid en voorzieningen
	Gemeente Delft


Als Gunningscriterium geldt de Economisch meest voordelige Inschrijving (EMVI). Hierbij is gekozen om te beoordelen op basis van de “Beste prijs-kwaliteitverhouding”. De Inschrijvingen worden beoordeeld op basis van hierna beschreven gunningscriteria “Prijs” en “Kwaliteit”.
	
	Gunningscriteria
	Wegingsfactor


	w-1

w-2

w-3

w-4

w-5

w-6
	Prijs

Inspectieprijs

Uurtarief montage en reparaties

Toestelprijzen

Kwaliteit

Plan van aanpak op inspectie en onderhoud

Samenwerking

Invulling op duurzaamheid en innovatie

Totaal
	60

   20%
  20%
  20%
40

   20%
  10%
  10%
                    100


De nadere uitleg/uitwerking van bovenstaande kwalitatieve Gunningscriteria staat in Bijlage 6.
Het beoordelingsmodel dat wordt gehanteerd door het beoordelingsteam wordt nader uitgewerkt in paragraaf 5.1.  en paragraaf 5.2. van de Aanbestedingsleidraad.
5.1. Beoordeling Gunningscriterium prijs
Inschrijver geeft de vaste totaalprijs in Euro’s voor alle werkzaamheden betreffende de Raamovereenkomst aan in Bijlage 5 Excel Bestand. U dient bij het berekenen van de prijzen/tarieven rekening te houden met de totale contractperiode, inclusief verlengingen. 

Inschrijver die de laagste nettoprijs aanbiedt, ontvangt de hoogste score. De Inschrijver dient de prijs aan te geven in het prijsopgaveformulier (Bijlage 5 Excel bestand).
1.1 Jaarlijkse inspectie 
De score voor de jaarlijkse inspectie (w-1) wordt als volgt berekend: de Inschrijver die de laagste totaalprijs heeft aangeboden, ontvangt 10 punten. De score van de overige Inschrijvers wordt aan de hand van de volgende formule berekend: 

Laagste totaalprijs 

Score = 
------------------------
 x 10 punten 

Totaalprijs Inschrijver 

Deze score wordt afgerond op 2 decimalen. 

1.2 Uurtarief voor montage/reparaties 
De score voor het uurtarief voor montage/reparaties (w-2) wordt als volgt berekend: de Inschrijver die het laagste uurtarief heeft aangeboden, ontvangt 10 punten. De score van de overige Inschrijvers wordt aan de hand van de volgende formule berekend: 

Laagste uurtarief 

Score =

------------------------- 
x 10 punten 

Uurtarief Inschrijver 

Deze score wordt afgerond op 2 decimalen. 

1.3. Toestelprijzen 
De score voor de toestelprijzen (w-3) wordt als volgt berekend: de Inschrijver die de laagste totaalprijs heeft aangeboden, ontvangt 10 punten. De score van de overige Inschrijvers wordt aan de hand van de volgende formule berekend: 

Laagste totaalprijs 

Score = 
------------------------
 x 10 punten 

Totaalprijs Inschrijver 

Deze score wordt afgerond op 2 decimalen.
5.2. Beoordeling kwalitatieve gunningscriteria
Van de Inschrijvers die de toets aan de inschrijving- en procedurevoorschriften, Uitsluitingsgronden, Geschiktheidseisen en Minimumeisen met goed gevolg hebben doorstaan, worden de Inschrijvingen beoordeeld aan de hand van de kwalitatieve Gunningscriteria (Bijlage 6). In de beantwoording van de Gunningscriteria kunnen Inschrijvers zich van elkaar onderscheiden.
De antwoorden op de kwalitatieve Gunningscriteria worden op hun inhoud beoordeeld. Elk lid van het beoordelingsteam kent aan de beantwoording van de Gunningscriteria van iedere Inschrijver afzonderlijk een rapportcijfer toe. Naarmate de Inschrijver beter voldoet aan het gevraagde zal dit met meer punten gewaardeerd worden. De antwoorden moeten naar het oordeel van de Gemeente helder zijn, dat wil zeggen gestructureerd, adequaat en “to the point”. Het ontbreken van gevraagde elementen, diepgang, mate van detail en helderheid, leidt tot een lagere score. 
Voor de scoretoekenning wordt gebruik gemaakt van een schaalverdeling van 0 tot 10.

	Kwaliteit beantwoording
	Score

	Uitmuntend
	10

	Goed
	8

	Voldoende
	6

	Matig 
	4

	Slecht 
	2

	Niets opgeleverd 
	0


In een plenaire sessie worden de individuele scores besproken waarbij elk van de teamleden de mogelijkheid heeft zijn score bij te stellen. De definitieve individuele scores worden bij elkaar opgeteld en gemiddeld door het aantal beoordelaars in het beoordelingsteam. Dit gemiddelde is de score per Gunningscriterium. 

Deze score wordt vermenigvuldigd met het wegingspercentage dat per Gunningscriterium is aangegeven in hoofdstuk 5. Deze uitkomst is het uiteindelijke puntentotaal per Gunningscriterium. Alle scores van de individuele Gunningscriteria worden afgerond op 2 decimalen. 

De totaalscore van het Gunningscriterium kwaliteit wordt berekend door het uiteindelijke puntentotaal van de Gunningscriteria bij elkaar op te tellen. De score wordt afgerond op 2 decimalen. 
Indien bij een Gunningscriterium een maximum gesteld wordt aan het aantal A4’s voor de beantwoording, dient Inschrijver zich te houden aan dit maximum. Het meerdere wordt niet beoordeeld. Indien Inschrijver voor de in te dienen Bijlage verwacht meerdere pagina's nodig te hebben, dient Inschrijver dit bij de Nota van Inlichtingen aan te geven. De Gemeente zal dan door middel van de Nota van Inlichtingen aangeven of en, zo ja, hoeveel meer pagina’s zij toestaat ter zake van een bepaald gunningscriterium/bepaalde gunningscriteria.

5.3. Eindscore
De totaalscore op de onderdelen prijs en kwaliteit worden bij elkaar opgeteld. Deze eindscore bepaalt de rangorde van Inschrijvers. Bij gelijk eindigende score geeft de hoogste score op wens 4 de doorslag.

6. Gunning
6.1. Verificatie
De Inschrijver met de Economisch Meest Voordelige Inschrijving komt voor gunning in aanmerking. Nadat de beoordeling heeft plaatsgevonden, kan de Inschrijver met de Economisch Meest Voordelige Inschrijving ter verificatie van de Inschrijving worden uitgenodigd voor een gesprek. Vooraf wordt aangegeven welke documenten de Inschrijver mee moet nemen. 
Blijkt tijdens het gesprek dan wel na ontvangst van de bewijsmiddelen en verklaringen dat onjuiste informatie is verstrekt of dat op andere punten onoverkomelijke bezwaren bestaan of dat de partij niet voldoet aan de gestelde eisen, dan zal de betrokken Inschrijver alsnog afvallen en wordt de procedure voortgezet met de Inschrijver die in de vastgestelde rangorde als tweede geëindigd is. Deze partij kan worden uitgenodigd voor een verificatiegesprek. Als het verificatiegesprek naar tevredenheid is afgerond, komt deze Inschrijver voor gunning in aanmerking en wordt vervolgens een gunningvoorstel opgemaakt. Het gunningvoorstel zal worden voorgelegd aan het bevoegde bestuursorgaan van de Gemeente. 
Er wordt met klem op gewezen dat Inschrijvingen die (al dan niet na verificatie) onjuistheden blijken te bevatten of toezeggingen die niet (kunnen) worden waargemaakt, uitgesloten worden van de Aanbestedingsprocedure. Inschrijvers dienen de Inschrijvingen dan ook zeer zorgvuldig en naar waarheid in te vullen.

Ingeval een Manipulatieve Inschrijving op basis van de in dit document neergelegde Gunningscriteria als eerste voor gunning in aanmerking komt, maar deze Inschrijving evident niet de economisch meest voordelige Inschrijving is, behoudt de Gemeente zich het recht voor (voorlopig) te gunnen aan de Inschrijver met de evident (wel) economisch meest voordelige Inschrijving.

6.2. Voorgenomen gunningsbeslissing
Na formeel akkoord van het bevoegd bestuursorgaan stelt de Gemeente de Inschrijvers via TenderNed op de hoogte van de voorgenomen gunningsbeslissing. Inschrijvers die niet in aanmerking komen voor de Opdracht krijgen ook een motivering. De datum van dagtekening van de voorgenomen gunningsbeslissing geldt als datum van voorgenomen gunning. 

De mededeling over de voorgenomen gunningsbeslissing geeft de beoogde Contractant nog geen aanspraak op gunning van de Opdracht, aangezien de mededeling geen aanvaarding van de aanbieding inhoudt in de zin van artikel 6:217 Burgerlijk Wetboek. Er is dan ook nog geen sprake van een Raamovereenkomst tussen de Gemeente en de beoogde Contractant. Er is ook geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan ook in geval de Gemeente besluit niet tot definitieve gunning over te gaan. 
6.3. Geschillen
Door iedere Inschrijver kan nadere informatie/toelichting op de beoordeling van zijn Inschrijving worden ingewonnen bij de Gemeente.

Indien een Inschrijver of belanghebbende bezwaar heeft tegen het voornemen tot gunning respectievelijk afwijzing, dient hij binnen een termijn van 20 kalenderdagen een kort geding aanhangig te maken bij de bevoegde civiele rechter door middel van het betekenen van een dagvaarding. 
De termijn van 20 kalenderdagen loopt vanaf de datum die als dagtekening is opgenomen in het voornemen tot gunning respectievelijk afwijzing. De termijn is een vervaltermijn.
Indien een Inschrijver binnen de termijn van 20 kalenderdagen een kort geding aanhangig maakt tegen de voorgenomen gunningsbeslissing, staat het de overige Inschrijvers vrij om in deze procedure te interveniëren. In het belang van een snelle en goede voortgang van de procedure vervalt aan een Inschrijver die niet intervenieert het recht om in een later stadium in actie te komen tegen een gewezen vonnis met gebruikmaking van het rechtsmiddel derdenverzet. 
In verband met de mogelijkheid dat tegen de voorgenomen gunningsbeslissing rechtsmiddelen worden aangewend, dient de beoogde Contractant de Inschrijving in ieder geval gestand te doen tot twee weken na de einduitspraak van de voorzieningenrechter in een kort geding. 
Een Inschrijver die een kort geding aanhangig wenst te maken, wordt verzocht voorafgaand daaraan verhinderdata op te vragen bij de Gemeente.
6.4. Definitieve gunning

De Gemeente zal de Opdracht definitief gunnen aan de Inschrijver met de Inschrijving met de Economisch Meest Voordelige Inschrijving, indien een termijn van 20 kalenderdagen is verstreken zonder dat een kort geding aanhangig is gemaakt en/of er anderszins geen (nieuwe) bezwaren zijn gebleken. Indien tijdig een kort geding tegen het voornemen tot gunnen respectievelijk afwijzing aanhangig is gemaakt, zal de Gemeente niet eerder tot definitieve gunning overgaan totdat de voorzieningenrechter in eerste aanleg einduitspraak heeft gedaan. 

Voor het geval de definitieve gunning respectievelijk de gesloten Raamovereenkomst in een eventueel hoger beroep en/of een bodemprocedure wordt vernietigd, opengebroken dan wel anderszins wordt aangetast, leidt dit nimmer tot enige aansprakelijkheid (bijvoorbeeld inzake gemaakte kosten of gederfde winst) aan de zijde van de Gemeente.  

In het geval dat de Inschrijving van de Inschrijver met de Economisch Meest Voordelige Inschrijving afvalt en de procedure voortgezet wordt met de partij die in de vastgestelde rangorde als tweede geëindigd is, worden de overige Inschrijvers hiervan op de hoogte gesteld. Er zal dan een nieuwe opschortende termijn van 20 kalenderdagen in acht worden genomen alvorens over zal worden gegaan tot definitieve gunning.
6.5. Ondertekening Raamovereenkomst

Na de definitieve gunning zal de Raamovereenkomst ondertekend worden door de Gemeente en de Contractant. 
Bijlage 1 Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) 
Zie separate Bijlage
Bijlage 2 Inschrijvings- en procedurevoorschriften
Door een Inschrijving in te dienen stemt Inschrijver in met alle in deze Bijlage genoemde Inschrijvings- en procedurevoorschriften en verklaart deze conform de voorschriften te handelen. Afwijkingen van hetgeen is voorgeschreven leiden tot ongeldigheid en/of het niet (verder) in behandeling nemen van de Inschrijving, tenzij dit in het specifieke geval disproportioneel is.

	Nummer
	Eis

	1. 
	Op deze aanbesteding is het Nederlands recht van toepassing. Alle geschillen die met betrekking tot de Aanbestedingsprocedure mochten ontstaan, zullen door de bevoegde rechter van de rechtbank Den Haag, locatie Den Haag, worden beslecht. Deze Aanbestedingsdocumenten kunnen niet worden gezien als een aanbod in de zin van art. 6:217 BW.

	2. 
	De Inschrijving bestaat uit de volledig ingevulde en ondertekende Bijlagen, genummerd volgens de nummering beschreven in Bijlage 13 Checklist. Inschrijver gaat ermee akkoord dat ingezonden andere informatie niet in de beoordeling wordt betrokken.

	3. 
	Inschrijver gaat ermee akkoord dat deze niet gerechtigd is de meegeleverde Bijlagen qua lay-out, dan wel qua vorm of tekst te wijzigen. Ook is het niet toegestaan deze Bijlagen te vervangen door eigen documenten.

	4. 
	De Inschrijving en overige correspondentie en contacten zijn gesteld/vinden plaats in de Nederlandse taal.

	5. 
	Op plaatsen waar staat aangegeven dat er bedragen/informatie ingevuld moet worden, zal Inschrijver dit invullen.

	6. 
	Het indienen van de Inschrijving houdt in dat wordt ingestemd met de Aanbestedingsprocedure zoals omschreven in dit document.

	7. 
	Manipulatieve inschrijvingen en Inschrijvingen met valse verklaringen worden terzijde gelegd en komen niet in aanmerking voor gunning.

	8. 
	Inschrijver gaat vertrouwelijk om met alle informatie die zij in het kader van deze aanbesteding, dan wel gesloten Overeenkomst verkrijgt en stelt zonder toestemming van de Gemeente geen informatie aan Derden beschikbaar. Inschrijver legt deze verplichting ook op aan door hem in te schakelen medewerkers, partijen en/of adviseurs.

	9. 
	De Gemeente behoudt zich te allen tijde het recht voor om de Aanbestedingsprocedure (tussentijds), zonder opgaaf van reden, geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of definitief stop te zetten of eenzijdig in te trekken. De Inschrijvers kunnen op geen enkele wijze hieraan rechten ontlenen. Inschrijver gaat ermee akkoord dat in dat geval geen recht bestaat op vergoeding van schade of welke kosten dan ook gemaakt in het kader van deze Aanbestedingsprocedure.
Uitsluitend in geval van het afbreken van de aanbesteding in een vergevorderd stadium, zal onderzocht worden of en zo ja welke vergoeding proportioneel is. In dit geval zal een gegadigde aantoonbaar moeten maken welke kosten zijn gemaakt specifiek voor deze aanbesteding, welke niet vallen binnen de gangbare normen qua ondernemersrisico's.

	10. 
	Inschrijver gaat ermee akkoord dat de Inschrijving geschiedt voor eigen rekening en risico van de Inschrijver. Kosten voor het opstellen en indienen van de Inschrijving komen niet voor vergoeding door de Gemeente in aanmerking.

	11. 
	De Inschrijving heeft een gestanddoeningstermijn van 3 maanden, te rekenen vanaf datum indienen Inschrijving. Tijdens deze periode heeft de Inschrijving het karakter van een onherroepelijk aanbod. 

Indien tegen de gunningsbeslissing een kort geding aanhangig wordt gemaakt, wordt de gestanddoeningstermijn – indien nodig – automatisch verlengd met een termijn van twee weken na de dag van de einduitspraak van de rechter.

	12. 
	Opdrachtgever zal geen prijsonderhandelingen voeren. De prijs wordt derhalve volledig bepaald door het uitbrengen van de Inschrijving. De Inschrijver krijgt aan de hand van dit Beschrijvend document slechts één gelegenheid om een prijstechnisch concurrerende aanbieding uit te brengen.

	13. 
	Bij opdrachtverlening zal, indien van toepassing, de eventuele verrekening plaats vinden op basis van de werkelijk gerealiseerde aantallen.

	14. 
	Een onderneming kan zich slechts eenmaal aanmelden als Inschrijver, hetzij als zelfstandige Inschrijver, hetzij als hoofdaannemer, hetzij als Onderaannemer, hetzij als deelnemer in een Samenwerkingsverband (combinatie). 
Van ondernemingen die behoren tot hetzelfde concern kan slechts een onderneming deelnemen aan de Aanbestedingsprocedure, tenzij de ondernemingen binnen het concern aantonen dat geen afhankelijkheidsverhouding tussen hen bestaat en/of dat geen invloed op een ander wordt uitgeoefend.
Indien onafhankelijkheid en vertrouwelijkheid tussen de ondernemingen binnen een concern gewaarborgd is, mogen meer ondernemingen binnen een concern zich voor de Aanbestedingsprocedure inschrijven. De ondernemingen die het aangaat, tonen hun onafhankelijkheid ten opzichte van elkaar en de vertrouwelijke behandeling van hun Inschrijving ten genoegen van de Gemeente aan met alle middelen die zij daartoe dienstig achten. 
Ondernemingen die behoren tot hetzelfde concern kunnen in ieder geval wel gezamenlijk als één Inschrijver meedoen (als hoofd-/onderaanneming of in Samenwerkingsverband (combinatie)).

	15. 
	De Gemeente behoudt zich het recht voor alle verstrekte gegevens op hun juistheid te controleren. Als tijdens de Aanbestedingsprocedure blijkt dat door Inschrijver onjuiste of onvolledige informatie is verstrekt en/of Inschrijver hetgeen door Inschrijver is aangeboden niet kan nakomen, wordt Inschrijver van verdere deelname uitgesloten. 

De Gemeente behoudt zich het recht voor de Raamovereenkomst te ontbinden in geval van onjuiste en/of onvolledige informatie en/of het niet kunnen nakomen van hetgeen door een Inschrijver is aangeboden.

	16. 
	De Gemeente behoudt zich het recht voor onvolledige Inschrijvingen aan te (laten) vullen. De Gemeente zal alleen gelegenheid geven tot het laten aanvullen van onvolledige Inschrijvingen indien dit volgens de (bestendige lijn in de) aanbestedingsjurisprudentie is toegestaan. De Gemeente kan nimmer door een Inschrijver worden verplicht tot aanvulling over te gaan dan wel een aanvulling achterwege te laten respectievelijk ongedaan te maken. De beoordeling resulteert in een voorstel voor het voornemen tot gunnen aan de geldige Inschrijver met de Economisch Meest Voordelige Inschrijving.


Bijlage 3 Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen 

Aan de hand van de uitsluitingsgronden en de Geschiktheidseisen wordt bekeken of uw onderneming geschikt is of uitgesloten dient te worden van verdere deelname aan de Aanbestedingsprocedure. 

Attentie:

De bewijsstukken die in deze Bijlage worden gevraagd moeten niet worden meegezonden bij de Inschrijving. 

Slechts Inschrijver met de Economisch Meest Voordelige Inschrijving dient (10) kalenderdagen na verzoek de bewijsstukken te overleggen.

Uitsluitingsgronden

	Nummer
	Uitsluitingsgrond

	1. 
	De Inschrijver heeft voldaan aan verplichtingen op grond van op hem van toepassing zijnde wettelijke bepalingen met betrekking tot betaling van sociale zekerheidspremies of belastingen.

Het betreft onderstaande bewijsstuk:

Op het moment van verzending van de voorgenomen gunningsbeslissing zal aan de Inschrijver aan wie Opdrachtgever voornemens is te gunnen, gevraagd worden een verklaring van de belastinginspecteur binnen twintig (10) kalenderdagen aan te leveren.


	Nummer
	Eis

	2. 
	Milieubeheer
Inschrijver moet over een deugdelijke milieuzorg en -borging beschikken. 
Dit houdt in dat Inschrijver beschikt over: 

- een geldig certificaat gebaseerd op het Europese milieubeheer- en milieuauditsysteem 

  (EMAS) of de Europese/internationale norm voor milieubeheersystemen (NEN/ISO
  14001) of gelijkwaardig;

  of 

- een eigen milieuhandboek. 
Inschrijver geeft in deel IV het Uniform Europees aanbestedingsdocument (UEA) aan of zijn onderneming aan deze Geschiktheidseis voldoet.

De Gemeente kan de juistheid van de inlichtingen in het Uniform Europees aanbestedingsdocument (UEA) onderzoeken en de Inschrijver aan wie de Gemeente voornemens is te gunnen verzoeken bewijsstukken aan te leveren. 

Het betreft onderstaande bewijsstukken:

1. Een geldig (op de sluitingsdatum van de Inschrijving) milieucertificaat gebaseerd op het 

    Europese milieubeheer- en milieuauditsysteem (EMAS) of de Europese/internationale 

    norm voor milieubeheersystemen (NEN/ISO 14001) of gelijkwaardig (u volstaat met het

    overleggen van een kopie). 

2. Indien de Onderneming niet beschikt over een milieucertificaat kan het volstaan om uw 

    eigen milieuhandboek over te leggen. Het dient een milieuhandboek te zijn waarin de 

    maatregelen zijn opgenomen die de Onderneming treft op het gebied van milieubeheer. 

    Inschrijver volstaat met het overleggen van een kopie van de toegesneden index van het 

    milieuhandboek en een onderbouwing waarom de door Inschrijver gehanteerde 

    milieuborging gelijk is aan het gevraagde certificaat.
De Inschrijver aan wie de Gemeente voornemens is de Opdracht te gunnen, dient deze bewijsstukken binnen tien (10) kalenderdagen na verzoek over te leggen. 



	3. 
	Kwaliteit van de onderneming

Inschrijver moet over een deugdelijke kwaliteitszorg en -borging beschikken. Dit houdt in dat Inschrijver beschikt over: 

- een geldig kwaliteitscertificaat, opgesteld door een onafhankelijke instantie, NEN ISO 

  9001:2015 of vergelijkbaar. 

  of

- een eigen kwaliteitshandboek. 

Inschrijver geeft in deel IV van het Uniform Europees aanbestedingsdocument (UEA) aan of zijn onderneming aan dit Geschiktheidscriterium voldoet. 

De Gemeente kan de juistheid van de inlichtingen in het Uniform Europees aanbestedingsdocument (UEA) onderzoeken en de Inschrijver aan wie de Gemeente voornemens is te gunnen verzoeken om bewijsstukken aan te leveren.
Het betreft onderstaande bewijsstukken:

1. Een geldig (op de sluitingsdatum van de Inschrijving) kwaliteitscertificaat zoals 
    hierboven genoemd, of vergelijkbaar (Inschrijver kan op verzoek van de Gemeente een
    kopie aantonen).
2. Indien de Onderneming niet beschikt over een kwaliteitscertificaat kan het volstaan om
    het eigen kwaliteitshandboek over te leggen. Het dient een kwaliteitshandboek te zijn 
    waarin de maatregelen zijn opgenomen die de organisatie treft om de kwaliteit te
    waarborgen en te controleren. Inschrijver volstaat met het toevoegen van een kopie van
    de toegesneden index van het kwaliteitshandboek en een onderbouwing waarom de 
    door Inschrijver gehanteerde kwaliteitsborging gelijk is aan het gevraagde certificaat.
De Inschrijver aan wie de Gemeente voornemens is de Opdracht te gunnen, dient deze 
bewijsstukken binnen tien (10) kalenderdagen na verzoek over te leggen. 



	4. 
	Aansprakelijkheidsverzekering 
Inschrijver moet een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering bezitten die mogelijke schade bij uitvoering van de Opdracht dekt. De hoogte van deze verzekering dient minimaal 

€ 1.000.000 FILLIN  €  \* MERGEFORMAT  per schadegeval te bedragen en minimaal € 2.500.000 per jaar.

In het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) geeft Inschrijver aan dat zijn Onderneming voldoet aan deze Geschiktheidseis.

Gemeente kan de juistheid van de inlichtingen in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) onderzoeken en de Inschrijver aan wie de Gemeente voornemens is te gunnen verzoeken om bewijsstukken aan te leveren.

Het betreft onderstaande bewijsstukken:

- een kopie van een geldige (op het moment van indienen Inschrijving) polis van de 

  relevante aansprakelijkheidsverzekering 

  of
- een verklaring van een verzekeringsmaatschappij, waarin de dekking is aangegeven met 

  betrekking tot deze aansprakelijkheid
De Inschrijver aan wie de Gemeente voornemens is de Opdracht te gunnen, dient deze bewijsstukken binnen tien (10) kalenderdagen na verzoek over te leggen. 




Bijlage 4 Programma van Eisen
Inschrijver dient zich aan onderstaande voorschriften te houden. Afwijkingen van hetgeen is voorgeschreven worden niet geaccepteerd en leiden tot ongeldigheid en/of het niet (verder) in behandeling nemen van de Inschrijving. Onderstaande bijlage dient ondertekend te worden en maakt onderdeel uit van de Inschrijving.

Algemene eisen 

	1. 
	De werkzaamheden vinden plaats volgens geldende wet- en regelgeving.



	2. 
	Inschrijver is bekend met en werkt en levert volgens de normen (of gelijkwaardig) van NOC*NSF, ISA sport, DIN, NEN, CEN TC 136 en de KVLO met betrekking tot de inrichting van binnensportaccommodaties. 


	3. 
	Alle elektrisch gestuurde installaties/toestellen van Inschrijver voldoen aan de machinerichtlijn. 




Eisen aan communicatie
	4. 
	Inschrijver dient een vast contactpersoon (en vervanger) aan te stellen voor alle communicatie tussen het door de Gemeente ingehuurde bedrijf voor de administratie verhuur binnensportvoorzieningen (hierna Contactpersoon verhuur binnensport), de Gemeente en Inschrijver. 
De Gemeente en de Contactpersoon verhuur binnensport stelt ook een vaste contactpersoon (en vervanger) aan.


	5. 
	Inschrijver is telefonisch bereikbaar op werkdagen tussen 8.30 uur en 17:00 uur. Voor calamiteiten buiten werktijden stelt Inschrijver een noodnummer ter beschikking.


	6. 
	Inschrijver evalueert in het eerste jaar minimaal twee keer met de Gemeente de gang van zaken met betrekking tot de Raamovereenkomst. Daarna vindt minimaal 1 keer per jaar een accounthoudergesprek plaats. De onderwerpen worden in overleg tussen de Gemeente en Inschrijver nader bepaald.


	7. 
	Inschrijver is bereid en in staat om op verzoek van en in overleg met de Gemeente eens per kwartaal de volgende algemene managementrapportages te overhandigen:

- aantal leveringen

- klachten en klachtafhandeling 

- inspectierapportages


	8. 
	Alle uit te voeren werkzaamheden bij een accommodatie (inspectie, reparatie, levering, retourname, etc.) worden door de contactpersoon aangemeld bij de contactpersoon verhuur binnensport. Zonder toestemming is een accommodatie niet toegankelijk.


	9. 
	Inschrijver geeft de Gemeente toegang tot een digitaal platform (“klantenportal”) met daarin minimaal een actueel overzicht van:

- de openstaande offertes;

- de actuele bestellingen;
- inspectierapportages;
- de facturen.




Logistieke eisen 

	10. 
	Leveringen geschieden conform bestelling en worden bij de desbetreffende sportaccommodatie geleverd.



	11. 
	Alle leveringen moeten door Inschrijver minimaal 2 werkdagen voor het aflevermoment worden aangemeld bij Contactpersoon verhuur binnensport.


	12. 
	Afgekeurde toestellen moeten door Inschrijver worden afgevoerd bij levering van nieuwe of vervangende toestellen.


	13. 
	Verpakkingsmateriaal moet door Inschrijver worden meenemen.


	14. 
	Geleverde toestellen en materialen moeten gebruiksklaar worden opgeleverd. Indien toestellen specifieke gebruiksinstructies vereisen (waaronder elektrisch bedienbare toestellen zoals een plafondunit, een klimrek of een wandtrampoline) dan dient Inschrijver te zorgen voor een duidelijke gebruiksinstructie die voor één uitleg vatbaar is.



Planning en uitvoering werkzaamheden en personeel
	15. 
	Onder responstijd wordt verstaan de tijd tussen de melding van de Gemeente aan Inschrijver en de aanwezigheid van een monteur ter plaatse.

- De responstijd bij een calamiteit bedraagt maximaal 2 uur. 
  Onder een calamiteit wordt verstaan een situatie waarin het naar het oordeel van de 
  Gemeente noodzakelijk is om zo spoedig mogelijk een monteur ter plaatse te hebben, 
  omdat veilig en/of verantwoord gebruik van de accommodatie niet mogelijk is.

- De responstijd bij een spoedreparatie bedraagt 1-2 werkdagen. 
  Een spoedreparatie houdt een mogelijk gevaarlijke situatie in die opgepakt moet worden.

- De responstijd voor normale onderhoudsreparaties bedraagt tussen de 5 en 20 
  werkdagen.
Of een situatie aangemerkt wordt als calamiteit, spoedreparatie of een normale onderhoudsreparatie wordt aangegeven door de Gemeente.


	16. 
	Contactpersoon verhuur binnensport stelt een ‘Medewerker klein onderhoud’ beschikbaar welke (zoveel als redelijkerwijs mogelijk) aanwezig zal zijn bij de werkzaamheden.



	17. 
	Inschrijver garandeert dat hij reparaties uitvoert aan alle merken toestellen, zodat deze weer voldoen aan de normen welke zijn genoemd onder Eis 2.


	18. 
	Inschrijver beschikt minimaal over de toestellen en materialen welke op de KVLO lijst voorkomen.


	19. 
	Alle inspecties moeten worden uitgevoerd in één aaneengesloten periode die ligt in de eerste helft van een kalenderjaar. De accommodaties worden niet vrijgehouden om inspecties uit te kunnen voeren. Reparaties en leveringen naar aanleiding van de inspectie-rapportages moeten zoveel mogelijk plaatsvinden in de schoolvakanties (bijvoorbeeld zomer- en herfstvakantie).


	20. 
	Inspecties en reparaties worden uitgevoerd door personeel dat beschikt over alle benodigde competenties, vaardigheden, kwalificaties en bevoegdheden die van toepassing zijn op deze werkzaamheden.


	21. 
	Reparaties en leveringen worden zo veel mogelijk uitgevoerd wanneer de accommodatie vrij is van gebruik.


	22. 
	Inspecteurs, monteurs en chauffeurs van Inschrijver moeten zich voor uitvoering van werkzaamheden aanmelden en na uitvoering afmelden bij de contactpersoon verhuur binnensport. 

	23. 
	Een medewerker dient zich te allen tijde te kunnen legitimeren. Een medewerker beschikt over een geldig identiteitsbewijs of, als de werknemer van buiten de EU komt, over een geldige verblijfsvergunning.


	24. 
	Bij het niet voldoen aan het bovenstaande is de Gemeente gerechtigd het betrokken personeelslid de toegang tot de sportaccommodatie te ontzeggen en/of van de sportaccommodatie te (laten) verwijderen.


	25. 
	Alle personeelsleden dienen de Nederlandse en Engelse taal in woord te beheersen en begrijpend te kunnen lezen.


	26. 
	De inspecteur/monteur brengt aan Contactpersoon verhuur binnensport en Medewerker klein onderhoud, verslag uit van de uitgevoerde werkzaamheden. De contactpersoon tekent een (op)leveringsverklaring, proces verbaal, pakbon of een ander (door Inschrijver opgesteld) document voor akkoord. 


	27. 
	Afgekeurde toestellen die bij gebruik gevaar opleveren voor de gebruiker, moeten direct onklaar worden gemaakt, direct buiten gebruik worden gesteld en/of zodanig worden gemarkeerd dat het duidelijk zichtbaar is dat het betreffende toestel is afgekeurd. Deze actie moet door de uitvoerend inspecteur op dezelfde werkdag tijdens kantooruren telefonisch worden gemeld aan de vaste contactpersoon verhuur binnensport.



Eisen aan rapportage van inspecties
	28. 
	De rapportage van de inspectie bevat een opgave van de huidige toestand van de toestellen en tevens een meerjarenraming met de verwachte vervangingen in de komende 10 jaar.


	29. 
	De rapportages dienen tenminste de volgende onderdelen te bevatten:

· Een opsomming van de toestellen die binnen de accommodatie aanwezig zijn;
· Een up-to-date opgave van de huidige toestand van de toestellen;

· Foto’s van de toestellen/onderdelen waarop gebreken zijn geconstateerd;

· Adviezen voor de acties die door de Gemeente genomen zouden moeten worden.


	30. 
	De voorstellen voor reparaties en vervangingen van de uitgevoerde inspectie zijn in de vorm van een offerte/vervangingsvoorstel na maximaal 10 werkdagen na uitvoering inzichtelijk voor de Gemeente op het portal.



	31. 
	De voorstellen voor reparatie en vervangingen worden door de Inschrijver toegelicht aan de Gemeente in een persoonlijk gesprek. Afhankelijk van de bevindingen uit het inspectierapport en het beschikbare budget worden materialen vervangen of gerepareerd.




Eisen aan garanties
	32. 
	Inschrijver aanvaardt de volledige productaansprakelijkheid voor de door de Inschrijver geleverde inventaris.


	33. 
	De fabrieksgarantie op nieuwe losse toestellen bedraagt ten minste 5 jaar.

	34. 
	De fabrieksgarantie op nieuwe vaste toestellen bedraagt ten minste 10 jaar.

	35. 
	De garantie op uitgevoerde werkzaamheden waaronder inspecties bedraagt ten minste 1 jaar.



Eisen ten aanzien van social return
	36. 
	Inschrijver zet tijdens de uitvoering van de Opdracht werkzoekenden en leerlingen in uit de doelgroep social return, met het oogmerk werk- en/of stageplekken te creëren. De doelgroepen zijn nader benoemd in het bouwblokkenschema zoals wordt gehanteerd in de arbeidsmarktregio Haaglanden en Zuid-Holland Centraal (zie Bijlage 9). 
Inschrijver is verplicht minimaal 2,5% van de aannemingssom aan te wenden voor de inzet van personeel uit voornoemde doelgroep. In het geval dat er in het Beschrijvend document posten voor materiaal en materieel zijn opgenomen, wordt hiermee rekening gehouden.


	37. 
	De wijze waarop en de voorwaarden waaronder het vinden van personeel uit de doelgroep gebeurt, wordt in nader overleg tussen Contractant en de “accountmanager social return” van het Werkgeversservicepunt Delft vastgesteld.


	38. 
	Uiterlijk 7 kalenderdagen na de dag van gunning treedt Inschrijver in overleg met de Projectcoördinatie 2,5%-regeling. 

De Projectcoördinatie is ondergebracht bij:
Werkgeversservicepunt Delft, De Gantel 23, 2635 DP Den Hoorn

Postbus 500, 2600 AM Delft, Email info@wspdelft.nl, Alg. 015 2151400

	39. 
	Inschrijver verstrekt in overleg met de accountmanager social return een overzicht van de stand van zaken over de invulling van de social return-verplichting.




	Inschrijver:


	

	Naam rechtsgeldig vertegenwoordiger:
	

	Functie rechtsgeldig vertegenwoordiger:
	

	Rechtsgeldige ondertekening:
	

	Datum:


	


Bijlage 5 Prijsopgaveformulier 
In bijgaand Excel bestand Bijlage 5 Prijsopgave werkt Inschrijver zijn aanbieding uit en voegt deze bij als bijlage. Het Excel bestand Bijlage 5 is bijgevoegd als separate Bijlage (Excel). U dient op elk tabblad de gele velden in te vullen.
Inschrijver geeft een vaste totaalprijs in Euro’s voor alle werkzaamheden betreffende de Raamovereenkomst. Inschrijver dient bij het berekenen van de prijzen rekening te houden met de totale contractperiode, inclusief verlengingen. 
Bij de invulling van de prijs dient u de volgende uitgangspunten te hanteren: 
- Als algemene beperking geldt dat negatieve bedragen of bedragen van 0 Euro niet mogen worden 

  gegeven. 

- De op te geven prijzen dienen de volledige Opdracht te dekken, zoals gespecificeerd in het 

  Prijsopgaveformulier. 

- Niet in de prijzen opgenomen kosten zullen niet worden vergoed, tenzij de Gemeente daarop 

  uitdrukkelijk een uitzondering maakt in de Aanbestedingsstukken.

- Inschrijvingen die in de ogen van de Gemeente in verhouding tot de uit te voeren diensten of 

  leveringen abnormaal laag lijken, kunnen door de Gemeente – na verificatie – terzijde worden 

  gelegd. 

- Inschrijver dient op het prijzenblad nettoprijzen aan te bieden exclusief de verschuldigde BTW. 
- Alle onderdelen van de prijzenbladen dienen met bedragen te worden ingevuld. Vermeldingen en/of 

  afkortingen zoals bijvoorbeeld 'n.v.t.', 'n.t.b.' etc. zijn dus niet toegestaan.
- Het is niet toegestaan te vermelden dat de gevraagde bedragen zijn opgenomen in andere 

  prijsonderdelen van het prijzenblad.
- Het betreft all-in tarieven: administratie, overhead, materiaal, reis- en verblijfkosten, verzekeringen,

  transport, belastingen, heffingen, kosten voor rapportage en overleg en eventuele overige kosten zijn 

  bij de geoffreerde prijzen inbegrepen. 

- Het is niet toegestaan om naast de Inschrijving een korting te geven. Indien een Inschrijver toch een 

  korting wil geven, dan dient die korting verwerkt te worden in de afgegeven prijzen in zijn 

  Inschrijving. 
Inschrijver die de laagste nettoprijs aanbiedt, ontvangt de hoogste score.
Prijsopgaveformulier

De prijsopgave is bijgevoegd als separate Bijlage 5 (Excel bestand). U dient op elk tabblad de gele velden in te vullen.
W-1

	Omschrijving 
	Totaalprijs (excl. BTW)



	Inspectieprijs

	€


Inschrijver geeft een totaalprijs voor de jaarlijkse inspectie van alle binnensportaccommodaties in Bijlage 5 (Excel). Inschrijver dient bij het berekenen van de prijzen / tarieven rekening te houden met de totale contractperiode, inclusief verlengingen. 

W-2

	Omschrijving 
	Totaalprijs (excl. BTW)



	Uurtarief voor montages en reparaties 


	€


Inschrijver geeft in Bijlage 5 (Excel) een all-in uur tarief op voor reparaties of andere montagewerkzaamheden. Dit uurtarief moet worden toegepast op alle werkzaamheden die door de Gemeente worden opgegeven binnen deze Raamovereenkomst. Dit tarief geldt voor feitelijke montage-uren. Er mogen geen andere kosten in rekening worden gebracht zoals voorrijkosten of reis- en verblijfkosten. Inschrijver dient bij het berekenen van de prijzen / tarieven rekening te houden met de totale contractperiode, inclusief verlengingen. 

W-3

	Omschrijving 
	Totaalprijs (excl. BTW)



	Toestelprijzen


	€


In Bijlage 5 (Excel) vindt Inschrijver een toestellijst met een (fictieve) “standaard-inventaris”. Inschrijver moet achter deze toestellen de aanschafprijs invullen die Inschrijver hanteert gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst.
	Inschrijver:


	

	Naam rechtsgeldig vertegenwoordiger:


	

	Functie rechtsgeldig vertegenwoordiger:


	

	Rechtsgeldige ondertekening:
	

	Datum:

	


Jaarlijkse inspectie

	 
	 
	 

	Locatie
	Adres
	Prijs per inspectie (excl. btw)

	Gymzaal Raam
	Raam 20
	€ 0,00

	Gymzaal Maria Duystlaan
	Maria Duystlaan 2
	€ 0,00

	Gymzaal Colijnlaan
	Colijnlaan 2
	€ 0,00

	Gymzaal Fretstraat
	Fretstraat 2
	€ 0,00

	Gymzaal Angolastraat
	Angolastraat 1
	€ 0,00

	Gymzaal Loevesteinplaats
	Loevesteinplaats 9
	€ 0,00

	Gymzaal Kristalweg
	Kristalweg 1
	€ 0,00

	Gymzaal Griegstraat
	Griegstraat 4
	€ 0,00

	Gymzaal Slauerhofflaan
	J.J. Slauerhofflaan 279
	€ 0,00

	Gymzaal Gabriëlschool
	Van Tienhovenstraat 1
	€ 0,00

	Gymzaal de Gaullelaan
	De Gaullelaan 1
	€ 0,00

	Gymzaal Bredeschool Poptahof Noord
	Poptahof Noord 446
	€ 0,00

	Gymzaal Frederik van Eedenlaan
	Frederik Van Eedenlaan 12
	€ 0,00

	Gymzaal Brahmslaan
	Brahmslaan 4
	€ 0,00

	Gymzaal Van Alkemadestraat
	Van Alkemadestraat 2
	€ 0,00

	Gymzaal Van Rijslaan
	Van Rijslaan
	€ 0,00

	Sportzaal Fretstraat
	Fretstraat 2
	€ 0,00

	Sporthal Wippolder
	Rijksstraatweg 9
	€ 0,00

	Sporthal Buitenhof
	Duke Ellingtonstraat 2
	€ 0,00

	Sporthal Tanthof Zuid
	Henk van Riessenlaan 5
	€ 0,00

	
	
	€ 0,00

	Totaal inspectie
	 
	€ 0,00

	 
	 
	 

	 
	 
	 


Uurtarief voor montages en reparaties 

	Uurtarief montage/reparatie (excl. btw)
	€ 0,00


Toestelprijzen
	Nummer
	Omschrijving
	Stukprijs
	Aantal
	Totaalprijs

	1
	Basketbal installatie Horizontaal verplaatsbaar
	 €             -   
	2
	 €                -   

	2
	Basketbal installatie Verticaal ophijsbaar
	 €             -   
	2
	 €                -   

	3
	Honkpaal
	 €             -   
	6
	 €                -   

	4
	Klim- en touwladder installatie - Bocht 
	 €             -   
	1
	 €                -   

	5
	klimtouwen, gevlochten met leren sok. Lengte 525 cm 
	 €             -   
	12
	 €                -   

	6
	Klimraam elektrisch verstelbaar, 3 vaks
	 €             -   
	1
	 €                -   

	7
	Landingsmat, bisonyl, 30 cm dik, 3 x 2 m
	 €             -   
	2
	 €                -   

	8
	Lange mat, bisonyl, 6 meter en koppelbaar, 4 cm dik
	 €             -   
	2
	 €                -   

	9
	Turn mat, bisonyl, 150 x 100 cm, 6 cm dik
	 €             -   
	12
	 €                -   

	10
	Minitrampoline Gesloten
	 €             -   
	1
	 €                -   

	11
	Multikast Standaard
	 €             -   
	2
	 €                -   

	12
	Opberg- /transportwagen - Landingsmatten + springplanken + trampolines 
	 €             -   
	1
	 €                -   

	13
	Opberg- /transportwagen - Turnmatten 
	 €             -   
	1
	 €                -   

	14
	Opberg- /transportwagen Ballen
	 €             -   
	1
	 €                -   

	15
	Opberg- /transportwagen Lange mat
	 €             -   
	1
	 €                -   

	16
	Opberg- /transportwagen Palen netten
	 €             -   
	1
	 €                -   

	17
	Rekstok installatie accessoire Rekstok bewegingsonderwijs
	 €             -   
	2
	 €                -   

	18
	Rekstokinstallatie - Zuil conisch 
	 €             -   
	1
	 €                -   

	19
	Ringstel / Unit - Handmatig 
	 €             -   
	3
	 €                -   

	20
	Ringstel / Unit Elektrisch
	 €             -   
	4
	 €                -   

	21
	Spring-korfbalpaal Telescopisch
	 €             -   
	2
	 €                -   

	22
	Springplank geschikt voor basis- en voortgezet onderwijs
	 €             -   
	2
	 €                -   

	23
	Turnbank - Met doorlopend frame onder zitvlak 
	 €             -   
	6
	 €                -   

	24
	Vloervoorziening - Grondpot rekstokzuil 
	 €             -   
	3
	 €                -   

	25
	Vloervoorziening - Grondpot volleybal/badminton/tennis paal 
	 €             -   
	5
	 €                -   

	26
	Vloervoorziening - Klimraam vloervergrendeling 
	 €             -   
	2
	 €                -   

	27
	Vloervoorziening - Snelspan vloerverankering 
	 €             -   
	12
	 €                -   

	28
	Vloervoorziening Tuipaal vloervoorziening
	 €             -   
	2
	 €                -   

	29
	Volleybal tuipaal - Open doos profiel 
	 €             -   
	2
	 €                -   

	30
	Volleybalpaal - Aluminium
	 €             -   
	2
	 €                -   

	 
	Totaal
	 
	 
	 €                -   

	
	
	
	
	



Bijlage 6 Kwalitatieve Gunningscriteria 
Inschrijver wordt verzocht ten aanzien van elk van de Gunningscriteria aan te geven in welke mate en op welke wijze Inschrijver eraan voldoet. 

Indien Inschrijver Onderaannemers inzet voor het uitvoeren van (een gedeelte van) de Opdracht, dan dient in het beantwoorden van de Gunningscriteria de rol van de Onderaannemer meegenomen te worden.
Indien bij een Gunningscriterium een maximum gesteld wordt aan het aantal A4’s voor de beantwoording, dient Inschrijver zich te houden aan dit maximum. Het meerdere wordt niet beoordeeld. Indien Inschrijver voor de in te dienen bijlage verwacht meerdere pagina's nodig te hebben, dient Inschrijver dit bij de Nota van Inlichtingen aan te geven. De Gemeente zal dan door middel van de Nota van Inlichtingen aangeven of en, zo ja, hoeveel meer pagina’s zij toestaat ter zake van een bepaald Gunningscriterium/bepaalde Gunningscriteria.
	Nummer
	Criteria
	Wegings-factor

	w-4
	Plan van aanpak inspectie en onderhoud

Inschrijver geeft in het Plan van aanpak (maximaal 4 A4) informatie over de planning en uitvoering van inspecties, reparatiewerkzaamheden, vervangingen en leveringen.
Onderstaand staan de onderwerpen die minimaal in uw Plan van Aanpak aan de orde moeten komen.
1. Wat de aanpak van Inschrijver is betreffende de planning en uitvoering van inspecties, reparatiewerkzaamheden, vervangingen en leveringen;
2. Hoe de eis om buiten gebruiksuren te inspecteren en repareren wordt geborgd;
3. Wat de aanpak van Inschrijver is betreffende het afvoeren van afgekeurde materialen;
4. Op welke wijze wordt gerapporteerd en hoe de inhoud van de inspectie-rapportages eruitziet;
5. Hoe de Inschrijver de kwaliteit en onafhankelijkheid borgt van de gevoerde inspectiemethodiek;
6. Hoe Inschrijver de veiligheid borgt.
Tevens wil de Gemeente graag een voorbeeld ontvangen van het inspectierapport. Deze telt niet mee bij het totaal aantal A4 van het visiedocument. Het inspectierapport wordt niet beoordeeld.
De Gemeente stelt het op prijs indien Inschrijver in zijn bijlage voor bovenstaande punten de volgorde 1 t/m 6 aanhoudt.

Het Plan van aanpak mag bestaan uit maximaal 4 A4 pagina’s (enkelzijdig, lettertype Arial, tekengrootte 10, regelafstand enkel en marges van 2,5 cm aan alle zijden). Dit is exclusief de voorpagina en inhoudsopgave. Indien het Plan van aanpak bestaat uit meer dan 4 pagina’s worden enkel de eerste 4 pagina’s in de beoordeling meegenomen. 
Inschrijver die een Plan van Aanpak kan overhandigen met de voor de Gemeente meest aansprekende wijze van een praktische invulling van de planning en uitvoering van inspecties, reparatiewerkzaamheden, vervangingen en leveringen en dit naar oordeel van de Gemeente het best heeft geborgd, ontvangt de hoogste score. 

	     20%                           

	    w-5
	Samenwerking
Inschrijver geeft in betreffende bijlage (maximaal 2 A4) aan wat zijn visie en plan van aanpak is betreffende de te ontwikkelen relatie tussen Inschrijver en Opdrachtgever (en de uitvoerende partners zoals Contactpersoon verhuur binnensport). 

Inschrijver beschrijft minimaal de volgende aspecten:
1. Hoe de samenwerking wordt vormgegeven;
2. Op welke wijze de werkzaamheden worden geïmplementeerd;
3. Hoe Inschrijver de Gemeente informeert over rapportages;
4. Hoe inschrijver omgaat met het afhandelen van klachten;
5. Op welke wijze Inschrijver de zorg draagt voor de logistieke afhandeling.
De Gemeente stelt het op prijs indien Inschrijver in zijn bijlage voor bovenstaande punten de volgorde 1 t/m 5 aanhoudt en niet afwijkt van de nummering.

Uw inschrijving mag bestaan uit maximaal 2 A4 pagina’s (enkelzijdig, lettertype Arial, tekengrootte 10, regelafstand enkel en marges van 2,5 cm aan alle zijden). Indien uw inschrijving bestaat uit meer dan 2 pagina’s worden enkel de eerste 2 pagina’s in de beoordeling meegenomen. 

Inschrijver die een bedrijving kan overhandigen met de voor de Gemeente meest aansprekende wijze van de te ontwikkelen relatie tussen Inschrijver en de Gemeente (en de uitvoerende partners zoals Contactpersoon verhuur binnensport) en dit naar oordeel van de Gemeente het best heeft geborgd, ontvangt de hoogste score. 

	     10%                           

	w-6
	Invulling op duurzaamheid en innovatie
1. De Gemeente wenst een Inschrijver te contracteren die in zijn beleid 
    aandacht besteedt aan maatschappelijk verantwoord ondernemen en 
    hieraan op zoveel mogelijk verschillende wijze effectief uitvoering geeft.

Maatschappelijk verantwoord ondernemen betekent dat Inschrijver, naast het streven naar winst, ook rekening houdt met het effect van zijn activiteiten op het gebied van milieu en dat hij oog heeft voor menselijke aspecten binnen en buiten het bedrijf.
Hieronder wordt onder meer bedoeld:

- zuinig omgaan met energie en grondstoffen

- zorgen voor goede arbeidsomstandigheden
- mileubewust omgaan met (deel)leveringen
Inschrijver beschrijft in de betreffende bijlage (maximaal 1 A4):
1. Hoe en waarheen de toestellen en materialen door Inschrijver worden afgevoerd;
2. De wijze waarop toestellen en materialen hergebruikt of gerecycled worden;
3. Aanpak CO2-reductie bij de in te zetten transportvoertuigen.

De Gemeente stelt het op prijs indien Inschrijver in zijn bijlage voor bovenstaande punten de volgorde 1 t/m 3 aanhoudt.
Uw inschrijving mag bestaan uit maximaal 1 A4 pagina (enkelzijdig, lettertype Arial, tekengrootte 10, regelafstand enkel en marges van 2,5 cm aan alle zijden). Indien uw Inschrijving bestaat uit meer dan 1 pagina wordt enkel de eerste pagina in de beoordeling meegenomen. 

2. Mogelijk heeft Inschrijver een geheel eigen kijk op de aanpak van inspectie 
    en onderhoud van sportmaterialen. Een visie op de toekomst en een aanpak 
    waar de Gemeente niet aan heeft gedacht (afwijkend van de huidige
    aanpak). Hiermee kan de Inschrijver zich mogelijk onderscheiden van 
    anderen en meerwaarde kan bieden.
Inschrijver beschrijft in de betreffende bijlage (maximaal 1 A4):
1. Zijn visie op het duurzaam aansluiten bij het veranderende lichamelijke opvoeding-, sport-, en beweeglandschap;

2. Welke ontwikkelingen de Inschrijver ziet in de markt van beweegonderwijs en sport in indoor-accommodaties;

3. Hoe de Inschrijver inspeelt op deze ontwikkelingen;

4. Welke gevolgen heeft dit voor de innovaties bij de Inschrijver;

5. Welke inspanningen de Inschrijver van de Gemeente verwacht.
De Gemeente stelt het op prijs indien Inschrijver in zijn bijlage voor bovenstaande punten de volgorde 1 t/m 5 aanhoudt.
Uw inschrijving mag bestaan uit maximaal 1 A4 pagina (enkelzijdig, lettertype Arial, tekengrootte 10, regelafstand enkel en marges van 2,5 cm aan alle zijden). Indien uw Inschrijving bestaat uit meer dan 1 pagina wordt enkel de eerste pagina in de beoordeling meegenomen. 

Inschrijver die een beschrijving heeft aangeleverd waaruit blijkt dat Inschrijver in zijn beleid maatschappelijk verantwoord ondernemen en innovatie, naar het oordeel van de Gemeente, het best heeft geborgd, ontvangt de hoogste score.


	      10%                           


Bijlage 7 Concept Raamovereenkomst


Raamovereenkomst 



inzake 



…………….



tussen



…………….



en 



Gemeente
Ondergetekenden:

de publiekrechtelijke gemeente Delft, gevestigd aan het Stationsplein 1 te Delft, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar burgemeester, namens deze  …………………… ,   ……………., hierna te noemen ‘Opdrachtgever’;

en 

naam Contractant + rechtsvorm, statutair gevestigd te <………..……….> aan de <……………….>, met kvk-nummer <……………..>, te dezen statutair vertegenwoordigd door <………………….>, in de functie van <…………..…>, hierna te noemen ‘Contractant’;

Gezamenlijk: ´Partijen´
overwegende:

-
dat Opdrachtgever een aanbesteding inzake <………………..> Gepubliceerd op <……………….> onder nummer <…………………> heeft uitgeschreven; 

-
dat Opdrachtgever daarbij de Europese openbare procedure heeft doorlopen;

- 
dat onder meer Contractant de Aanbestedingsstukken heeft gedownload;

- 
dat onder meer Contractant daarop op <datum>, heeft ingeschreven;

-
dat na beoordeling van de Inschrijvingen is gebleken dat Contractant de 


Inschrijving heeft gedaan met de beste prijs-kwaliteitsverhouding;
- 
dat Opdrachtgever op <…………> een verificatiegesprek met Contractant heeft belegd;
-
dat Opdrachtgever op basis van de beoordeling en het verificatiegesprek heeft 


besloten de Overeenkomst aan Contractant te gunnen;

-
dat Opdrachtgever Contractant bij brief van <……..….>, op de hoogte heeft gebracht


van voorgenomen gunning;

-
dat de voorgenomen gunning bij brief van <……..…>, is omgezet naar een definitieve


gunning.

-
Partijen hun afspraken met betrekking tot <…………> in deze Raamovereenkomst wensen vast te leggen. 
komen het volgende overeen:

Artikel 1: Aard van de Overeenkomst

Van deze Raamovereenkomst maken de volgende documenten integraal onderdeel uit:

a. 
Het Beschrijvend document van Opdrachtgever van  <…………..>, met nummer 


<………………….> en de vragen en antwoorden uit de informatiefase van <……..>,

b. 
De Inschrijving van Contractant van <…………………………………..>, ingekomen op <…………………>, 

c.
Het verslag van het verificatiegesprek  van <……………………………………………..>,

d. 
De bij het verificatiegesprek door Contractant overgelegde stukken.

Deze documenten zijn reeds in het bezit van partijen, daarom wordt volstaan met het vernoemen van de documenten en wordt kortheidshalve verwezen naar de inhoud van deze documenten. 

Artikel 2: uitvoering Overeenkomst

1. 
De Gemeente verleent aan Contractant opdracht tot het verrichten van <hier de opdracht kort omschrijven of de aard van de activiteiten weergeven> overeenkomstig de op basis van het Beschrijvend document van de Gemeente d.d. <datum> door Contractant uitgebrachte Inschrijving d.d. <datum> welke opdracht Contractant bij deze aanvaardt, een en ander voor zover daarvan niet in deze Raamovereenkomst wordt afgeweken.

2. 
Op de Raamovereenkomst zijn de Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten van de gemeente Delft, gebaseerd op het VNG-model inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten, opgenomen in het Beschrijvend document als genoemd in artikel 1, onder a) van toepassing. Algemene levering, betaling- en andere gebruiksvoorwaarden van Contractant zijn uitdrukkelijk uitgesloten.
3.
Voor zover de Overeenkomst, de uniforme aanbestedingsvoorwaarden, en/of de overige Bijlagen met elkaar in tegenspraak zijn, geldt bij de interpretatie van de Overeenkomst de navolgende rangorde, waarbij de inhoud van het hoger genoemde document prevaleert boven het lager genoemde:
-
Onderhavige Overeenkomst;
-
Het verslag van het verificatiegesprek als genoemd in artikel 1, onder c.

-
De vragen en antwoorden uit de informatiefase als genoemd in artikel 1 onder a;

- 
Het Beschrijvend document als genoemd in artikel 1 onder a;

-
De bevestiging op de eisen uit het Beschrijvend document door Contractant middels de ingevulde en ondertekende eisenlijsten Bijlage <…….> tot en met <..…>. uit de in 


artikel 1, onder b genoemde Inschrijving;
-
De door de Gemeente van toepassing verklaarde Algemene Inkoopvoorwaarden;

-
De, door de Contractant bij de in artikel 1, onder b genoemde Inschrijving 


gevoegde Bijlagen bij de eisen en de aanvullingen op de Inschrijving, alsmede de 


documenten als genoemd in artikel 1, onder d.

Artikel 3: Toepasselijk recht

Op deze Raamovereenkomst is het Nederlands recht van toepassing.

Artikel 4: Duur Overeenkomst

1. De Raamovereenkomst is aangegaan voor de duur van <aantal> jaar, ingaand op <datum>. De Raamovereenkomst eindigt van rechtswege op <datum> zonder dat één der partijen tot schriftelijke opzegging is verplicht.

2. In afwijking van artikel 4.1 kan deze Raamovereenkomst <aantal> maal voor een periode van <...> jaar onder gelijkblijvende voorwaarden eenzijdig door de Gemeente worden verlengd. Hiertoe volstaat dat de Gemeente uiterlijk 6 (zes) maanden voor het verstrijken van de initiële / dan geldende looptijd van de Raamovereenkomst Contractant schriftelijk in kennis stelt dat van de verlengingsoptie gebruik wordt gemaakt.

3. Nadat <aantal> keer sprake is geweest van verlenging met <aantal> jaar eindigt deze Raamovereenkomst van rechtswege op <datum> zonder dat Partijen tot schriftelijke opzegging zijn verplicht.

Artikel 5: Algemene Inkoopvoorwaarden 
Op de Raamovereenkomst zijn de Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten van de gemeente Delft, gebaseerd op het VNG-model inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten, opgenomen in het Beschrijvend document als genoemd in artikel 1, onder a) van toepassing. Levering, betaling- en andere voorwaarden van Contractant zijn uitdrukkelijk uitgesloten. Deze voorwaarden worden als bijlage aan deze Overeenkomst gehecht.
Artikel 6: Prijs
De overeengekomen tarieven zijn vast en onveranderlijk gedurende de duur van deze Raamovereenkomst. Bij contractverlenging kunnen de overeengekomen tarieven telkens na ommekomst van een periode van minimaal 12 maanden en voor het eerst op 1 januari 2023, worden gewijzigd met een percentage gelijk aan door het Centraal bureau voor de Statistiek (CBS) in het Statistisch Bulletin gepubliceerde ontwikkeling Consumentenprijzen; (procentuele mutatie van het indexcijfer 3 maanden voor expiratiedatum van de overeenkomst t.o.v. dezelfde maand een jaar eerder) (zie https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/83131NED/table?ts=1546502951841).

Artikel 7: Raamovereenkomst
De Opdrachten onder de Raamovereenkomst worden verstrekt volgens de voorwaarden zoals die zijn opgenomen in de Raamovereenkomst c.q. de nadere Overeenkomst bij deze Raamovereenkomst.

Artikel 8: Factuur

1. Facturen die voldoen aan de contractuele voorwaarden, hebben een betalingstermijn van 30 dagen na ontvangst van een geldige/juiste factuur die voldoet aan artikel 8 lid 4.

2. Facturen worden digitaal in PDF-formaat verzonden aan: crediteuren@delft.nl In deze mail geen CC of BCC geadresseerden opnemen. Dit e-mailadres is uitsluitend bestemd voor toezending van facturen. Andere berichten worden niet gelezen of beantwoord.
3. Facturen voldoen aan de eisen die de Belastingdienst aan de facturen stelt.
4. Facturen vermelden minimaal de volgende gegevens:

· betreffende afdeling 
· een door Opdrachtgever aan te geven inkoopordernummer. Indien het inkoopordernummer ontbreekt, vindt geen betaling plaats en zal de factuur worden geretourneerd;
· de daadwerkelijk geleverde aantallen en soorten producten of diensten;
· afzonderlijke bedragen, alsmede het totaalbedrag;
· de datum van levering;
· het BTW-bedrag;
· BTW-nummer van Contractant;
· KvK-nummer van Contractant (indien van toepassing);
· Bankrekeningnummer van Contractant.
5. De contractant stuurt aan het begin van het kalenderjaar een factuur voor alle jaarlijkse inspecties. Na inspecties factureert de contractant via één verzamelfactuur.
6. Overschrijding van een of meer betalingstermijnen door de Gemeente of niet-betaling door de Gemeente van een of meer facturen op grond van vermoede inhoudelijke onjuistheid van die fact(u)ur(en) of van ondeugdelijkheid van de gefactureerde prestaties geeft Contractant niet het recht zijn prestaties op te schorten c.q. te beëindigen.
Artikel 9: Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen

1.
Contractant heeft in de inschrijving verklaard 2,5% van de aanneemsom, bij de uitvoering van deze opdracht, in te zetten voor werk-, stage- en/of leerling-plaatsen voor mensen met afstand tot de arbeidsmarkt en/of van mensen met een indicatie op grond van de Wet Sociale werkvoorziening van de sociale werkvoorziening en/of werkzoekenden die staan ingeschreven bij het UWV-werkbedrijf.
2.
Indien Contractant de invulling zoals genoemd in het vorige lid niet realiseert, is de Gemeente gerechtigd een bedrag op zijn betaling in te houden dan wel terug te vorderen ter grootte van het deel van de aannemingssom dat ten onrechte niet is besteed aan de inzet van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt.
Artikel 10: Verwerking persoonsgegevens
1.
Contractant is voor zover hij persoonsgegevens verwerkt uit hoofde van deze Raamovereenkomst verwerkingsverantwoordelijke in de zin van artikel 4, achtste lid, van de Algemene Verordening Gegevensbescherming. Contractant is verplicht te werken overeenkomstig alle relevante wet- en regelgeving aangaande de verwerking van persoonsgegevens en te voldoen aan algemeen aanvaarde normen binnen de eigen branche ten aanzien van de beveiliging van (persoons)gegevens.

2.
Indien blijkt dat de Contractant onvoldoende of niet voldoet aan de eisen die vanuit de wet aan de verwerking van persoonsgegevens worden gesteld, kan de Gemeente de Raamovereenkomst ontbinden.

3.
Wanneer zich bij Contractant een inbreuk in verband met persoonsgegevens als bedoeld in art. 4, twaalfde lid, van de Algemene Verordening Gegevensbescherming heeft voorgedaan waarbij persoonsgegevens zijn betrokken die in het kader van deze Raamovereenkomst tussen Contractant en de Gemeente zijn uitgewisseld, stelt Contractant de Gemeente hiervan onverwijld op de hoogte en staat Contractant de Gemeente bij in eventueel noodzakelijke activiteiten om de gevolgen van de inbreuk zoveel als mogelijk te beperken.
Artikel 11: Tijden en plaats werkzaamheden
De werkzaamheden worden verricht in Delft.

Artikel 12: Rapportage, verantwoording en evaluatie

1.
De Gemeente is gerechtigd om te allen tijde te controleren of de Contractant zich aan de op zijn ingevolge deze Raamovereenkomst rustende verplichtingen houdt. Hiertoe verleent Contractant zijn medewerking.
2.
Evaluatie van de dienstverlening vindt minimaal 1x per jaar plaats.
3. 
De resultaten van de evaluatie zullen door Partijen zoveel en zo snel als mogelijk worden ingevoerd dan wel, indien daartoe aanleiding bestaat, in een wijziging van of aanvulling op deze

Raamovereenkomst, conform artikel 15, worden vastgelegd.
Artikel 13: Schadevergoeding

De in het kader van de Raamovereenkomst door Contractant te vergoeden schade bedraagt niet meer dan € 2.500.000 FILLIN  €  \* MERGEFORMAT  per gebeurtenis met een maximum van € 5.000.000 FILLIN  €  \* MERGEFORMAT  per jaar.

De beperking van de aansprakelijkheid als hiervoor bedoeld komt te vervallen:

a. ingeval van aanspraken van Derden op schadevergoeding;

b. indien sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van Contractant of Personeel van 

    Contractant;

c. in geval van schending van intellectuele eigendomsrechten

Artikel 14: Aanpassen of aanvullen Raamovereenkomst

1.
Indien op grond van veranderde beleidsinzichten en/of gewijzigde of onvoorziene omstandigheden de Raamovereenkomst naar mening van één of beide Partijen aanvulling of wijziging behoeft, treden partijen met elkaar in overleg om hieraan invulling te geven en deze Raamovereenkomst, waar nodig, hierop aan te vullen of te wijzigen.

2.
Aanvullingen of wijzigingen van deze Raamovereenkomst waarover tussen Partijen overeenstemming is bereikt, worden schriftelijk vastgelegd in een door Partijen geaccordeerd voorstel, dat als addendum aan deze Raamovereenkomst dient te worden gehecht.

Artikel 15: Nakoming

1.
In alle gevallen van voortijdige beëindiging van deze Raamovereenkomst zal Contractant de opdracht op een zodanige wijze afronden en de resultaten zodanig overdragen aan de Gemeente of een door hem aan te wijzen derde, dat onbelemmerde voortzetting van de opdracht mogelijk is. 

2.
Indien uitvoering van de opdracht zich uitstrekt tot na het einde van deze Raamovereenkomst zal de opdracht door Contractant, tenzij de Gemeente anders besluit, conform het bepaalde in deze Raamovereenkomst worden afgewikkeld.
Artikel 16: Corrigerende actie

Indien Contractant niet, of niet binnen de overeengekomen tijdsduur de afspraken met betrekking tot de dienstverlening nakomt, is Opdrachtgever gemachtigd en gerechtigd van Contractant te eisen dat deze voor eigen kosten onmiddellijk corrigerende actie onderneemt, waarbij spoeddienstverlening is inbegrepen. Indien Contractant hieraan niet voldoet, zal Opdrachtgever de gemaakte extra kosten in rekening brengen voor het elders noodzakelijk verwerven van de dienstverlening.

Artikel 17: Ontbinding Raamovereenkomst

De Gemeente behoudt zich het recht op ontbinding van de Raamovereenkomst voor in geval van onjuiste en/of onvolledige informatie en/of het niet kunnen nakomen van hetgeen door Contractant is aangeboden. Vindt ontbinding plaats dan kan door Contractant geen aanspraak worden gemaakt op vergoeding van inschrijfkosten, verlies aan referentie, gederfde winst of andere schade in het kader van deze aanbesteding.
Artikel 18: Overgang naar nieuwe Contractant

Bij beëindiging van de Raamovereenkomst werkt Contractant te allen tijde mee met de Gemeente om een zo efficiënt en effectief mogelijke overgang te realiseren naar de nieuwe Contractant. Contractant stemt ermee in dat Contractant hiervoor geen kosten in rekening kan brengen.
Artikel 19: Overige bepalingen
1.
Indien een of meer bepalingen uit deze Raamovereenkomst nietig zijn of vernietigd worden, zullen de overige bepalingen van de overeenkomst van kracht blijven. Partijen zullen over de bepalingen die nietig zijn of vernietigd worden overleg plegen teneinde een vervangende bepaling overeen te komen die wel rechtsgeldig is en zoveel mogelijk aansluit bij de strekking van de te vervangen regeling.

2.
Contractant vrijwaart de Gemeente voor het verhaal van belastingen, premies, enzovoorts in het kader van de Wet Ketenaansprakelijkheid en verbindt zich eventueel op de Gemeente verhaalde bedragen volledig te vergoeden.

Artikel 20: Contactpersoon

1.
Partijen zullen contactperso(o)n(en) aanwijzen, die de contacten over de uitvoering van deze Raamovereenkomst zal/zullen onderhouden. Deze contactpersonen zijn bevoegd de Partij die hen heeft aangewezen in het kader van de uitvoering van deze Raamovereenkomst te vertegenwoordigen.

2. 
Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze schriftelijk zijn bevestigd door beide partijen.

3.
Contractant stelt de volgende contactperso(o)n(en) aan voor deze Raamovereenkomst:
	Naam
	Bereikbaar via
	Functie

	
	E-mailadres: 
Tel: 
	

	
	E-mailadres: 
Tel: 
	


De Gemeente stelt de volgende contactpersonen aan voor deze Raamovereenkomst:

	Naam
	Bereikbaar via
	Functie

	Jos Brouwer
	E-mailadres: jbrouwer@delft.nl
Tel: 06-13376246

	Regisseur Publiek Belang

	Liza van Baarle
	E-mailadres: lvbaarle@delft.nl
Tel: 06-36472278

	Regisseur Publiek Belang


Artikel 21: Prijsopgaveformulier

Bij deze Overeenkomst behoort een Bijlage met de door Contractant ingevulde Prijsopgaveformulier. 
Overeengekomen, in tweevoud opgesteld en ondertekend te

Delft, ……………....





………………….

De burgemeester van de gemeente Delft,


…………………...

namens deze 






namens deze

………………....





………………….

………………....





………………….
Bijlage 8 Algemene Inkoopvoorwaarden
Zie separate Bijlage voor de Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten gemeente Delft, gebaseerd op het VNG-model inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten, die van toepassing zijn op deze aanbesteding. 

Bijlage 9 Social Return

[image: image1.emf]  Social Return   bij aanbestedingen     Een baan zorgt ervoor dat mensen middenin  de maatschappij staan. Daarom wil   de  gemeente Delft  zoveel mogelijk  werkzoekenden  daarbij   helpen . Werk geeft  mensen veel terug. Niet alleen een zelf  verdiend inkomen, maar ook waardering,  erkenning, structuur en een netwerk.  Door  aan Social Return te doen   kunt u als  ondernemer  hier aan bij drage n.        Wat is social return?    Via social return krijgen we rkzoekenden en  jongeren zonder startkwalificatie een kans om  (weer) te werken en ervaring op te doen. Uw  bedrijf voert een opdracht uit voor de  gemeente Delft. Hiervoor vragen wij u om  ook  iets terug te doen , door bij uw opdracht  werkzoekenden te  betrekken . Het kan gaan  om reguliere banen, maar ook om  leerwerkplekken, werkervaringsplekken of  stageplekken of detachering via een SW - bedrijf. Als dat niet mogelijk is onderzoeken  we wat wél  kan . Bijvoorbeeld participeren in  een social returnproject of inkopen bi j een  SW - bedrijf of een sociaal ondernemer.      Waarom social return?   In Delft vinden we het belangrijk dat iedereen  mee kan doen. En dat lukt het best met een  baan.  Als een baan niet direct mogelijk is,  kijken we wat we kunnen doen om mensen  zoveel mogelijk   te activeren en klaar te  stomen voor de arbeidsmarkt. Door  s ocial  r eturn op te nemen in uw bedrijfsvoering  draagt u daaraan bij .  Social return geeft uw  bedrijf de kans een sociaal gezicht te laten  zien.  Daarnaast helpt u mee om een  toekomstig tekort aan g eschoold personeel te  voorkomen.             Hoe gaat social return in de praktijk?   De 11 gemeenten in de arbeidsregio ’s   Haaglanden en Zuid - Holland Centraal werken  samen aan social return.  De 11 gemeenten  zijn: Delft, Den Haag, Lansingerland,  Leidschendam - Voorbur g, Midden - Delfland,  Pijnacker - Nootdorp, Rijswijk, Voorschoten,  Wassenaar, Westland en Zoetermeer. De  gemeenten gebruiken allemaal dezelfde  bouwblokken. Deze bouwblokken bieden  diverse mogelijkheden om social return in te  vullen.  Het creëren van een werk -   o f stageplek  heeft de voorkeur. En als dat niet  lukt,   kijken  we naar alternatieven. Bijv .   participeren in  een project   waar kandidaten zich kunnen  ontwikkelen. Of   inkopen bij   –   door de regio  erkende  -   sociaal ondernemers. Op pagina 3  vindt u een overzicht va n de bouwblokken.     Dit zijn de stappen   Welke stappen u moet zetten als u een  opdracht heeft met een social return   verplichting kunt u lezen op de volgende  pagina. Belangrijk is dat u  binnen 7 dagen  contact op neemt   met de coördinator  social  return  om uw plan van aanpak door te  spreken.  Social return is altijd maatwerk.     Werkse!   De uitvoering van social return heeft de  gemeente Delft bij Werkse! neergelegd.  De  coördinator social return kan u adviseren bij  het maken van een plan van aanpak.  Werkse!   ka n  ook   helpen bij het vinden van   geschikt   personeel . Zij hebben zicht op beschikbare  kandidaten en kunnen u informeren over  de  instrumenten die er zijn om u hierbij te  ondersteunen, zoals het aanpassen van de  werkplek, loonkostensubsidie e.d.       Meer  weten?   Raadpleeg de informatie op de website  www.delft.nl/ondernemen/aanbestedingen     Of neem contact op met de coördinator social  return   bij  Werkse!    Tel. 015 2151400   Email   info@w erkse.nl      
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Dit zijn de stappen...

De gemeente Delft vindt het belangrijk dat iedereen kan meedoen in de samenleving. Een baan helpt daarbij. De gemeente helpt mensen
die - om wat voor reden dan ook - moeite hebben met het vinden van werk. Als u een opdracht voor de gemeente Delft uitvoert kunt

u hieraan een bijdrage leveren. Dat heet social return.
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> Hoe ziet soci
de praktijk uit?

U kunt een bijdrage leveren door bij
de uitvoering van de opdracht
mensen uit de doelgroep (tidelik) in
dienst te nemen. Bijvoorbeeld omdat
7ij een beperking hebben of al langer
werkloos zjn. Door het bieden van
een (tidelike) baan of stageplek
doen 7j (weer) ervaring op. Daar-
mee krijgen ze betere kansen op
werk. Maar u kunt ook denken aan
het inhuren van personeel van
Werksel of inkopen bij (sociaal)
ondernemers die werken met deze
doelgroep. Er is vaak meer mogelik
dan u denkt.

return er in

> Geldt social return voor
alle opdrachten?

Nee, social return geldt vanaf bepaal-
de drempelbedragen en hangt af van
het soort opdracht. In het bestek kunt
U lezen of social retum van toepassing
is. Dit is meestal 5% van de opdracht-
som.Weet u de exacte omvang van
de opdracht nog niet? Maak dan een
schatting

> De codrdinator social
return van Werkse! denkt
met u mee

De cobérdinator heeft de kennis in
huis om creatief mee te denken over
de invulling. Heeft u er wel eens aan
gedacht om uw schoonmaak, groen-
voorziening of productiewerk uit te
besteden aan een sociaal werkbedrijf?
U kunt ook een bijdrage leveren aan
social  retumprojecten. Daarmee
kunnen kandidaten werken aan de
ontwikkeling van hun talenten.
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Gunning
Na gunning vult u het formulier social return
in. Hierin geeft u aan hoe u denkt aan de
invulling van social return te voldoen.

U vermeldt ook de contactgegevens van de
persoon die in uw organisatie verantwoor-
delijk is voor de invulling van social return.

Contact
Binnen 7 werkdagen na gunning neermt u contact op
met de codrdinator social retun via info@wspdefftnl
0f 015-2151400. De cosrdinator social retum van
Werkse! denkt met umee en kan helpen bij het

vinden van kandidaten.

'WIZZR-account
Na het contact krijgt uw bedrif een WIZZR-
account. Dat s het systeem waarin u bewijs-
stukken kunt uploaden. Ook kunt u bijhouden
hoever u bent met het invullen van social return.

Start feitelijke invulling social return
Het s belangrik dat u tidens de opdracht regelmatig
contact heeft met de codrdinator social retum.
Bijvoorbeeld as de kandidaat uitvalt. U bent en blift
verantwoordelik voor de invuling en het tidig
aanleveren van de jite informatie.

Eindoordeel
Aan het eind van uw opdracht beoordelen wij of
U heeft voldaan aan de invulling van social retumn.
s alles is afgerond, krijgt u een bevestiging.

Bellen of mailen Wilt u meer weten over alle mogeljkheden van
social return? Of wilt u alvast nadenken over de manier waarop u dit wilt
gaan doen? Neem dan contact op met de cotrdinator social return via

@ 015-2151400 @ info@wspdelftnl




Bouwblokken social return regio’s Haaglanden en 
Zuid-Holland Centraal 

1. Creëren van banen*

	Bouwblok
	Invulling
	Waarde op jaarbasis*

	Zonder uitkering


	Werkzoekend zonder uitkering

Jongere zonder startkwalificatie
	€    5.000

€  10.000

	Leerling/student 


	Stagiair MBO/HBO

Stagiair VSO of Praktijkonderwijs 

Leerwerkbaan MBO BBL max. niveau 2 

(dienstverband max. 24 mnd)

Leerwerkbaan MBO BBL niveau 3 en hoger (dienstverband max. 36 mnd)
	 €    5.000

€    7.500

       €  25.000


€  15.000



	Met uitkering


	WW

WIA

Participatiewet

Banenafspraak
	€  10.000

€  20.000

€  30.000

€  50.000

	Bonus individuele kandidaat


	55+

Opleidingskosten en bijzondere begeleidingskosten

Dienstverband VSO of praktijkonderwijs na een stage van minimaal 6 maanden

Dienstverband arbeidsbeperking inclusief Individuele Plaatsing en Steun (IPS) ***
	€ 10.000

gemaakte kosten

€  25.000

€  10.000


* 
bij 36 uur per week. 

** 
Niet-uitkeringsgerechtigde, persoon als bedoeld in de wet, artikel 6, lid 1 onder a.

*** 
Niet van toepassing bij Banenafspraak en WIA.

2. Investeren of participeren in kandidaatontwikkeling

	Bouwblok
	Invulling
	Waarde  

	Social returnproject

Sociaal inkopen
	Co-creatief project gericht op kandidaatontwikkeling

Bij SW-bedrijf of een door de regio erkende sociaal ondernemer
	Waarde traject

Betaalde factuur


3. Maatschappelijke activiteit gericht op arbeidsparticipatie

	Bouwblok
	Invulling
	Waarde  

	Maatschappelijke activiteit
	Op basis van een plan van aanpak
	€ 1.000 per dag of 

      waarde traject


Inschrijver wordt verzocht deze bijlage bij inschrijving volledig in te vullen in te dienen.
Model factsheet Social Return (SR) 
Aanbesteding:


………………………………..

Gemeente Delft, Afdeling:
 ………………………………..

Aanwijzingen ten aanzien van het invullen en indienen van deze factsheet

Deze factsheet moet volledig ingevuld worden indien Social Return van toepassing is op deze inschrijving. Als u inschrijft met gebruikmaking van onderaannemers blijft social return onverminderd van toepassing maar wordt de factsheet uitsluitend ingevuld door de hoofdaannemer. Voor meer informatie, zie de informatiefolder social return. 

	Uw voorstel voor invulling social return

	N.B. Bij voorkeur stemt u uw beoogde invulling af met de coördinator Social Return van Werkse! Delft, bereikbaar via 015-2151400 of info@werkse.nl 



	1
	Algemene vragen
	Antwoord

	a.
	Naam van de onderneming
	naam

	
	Vestigingsadres:
	adres 

postcode en 

woon- of vestigingsplaats

	
	Telefoonnummer:
	nummer

	
	
	

	b.
	Contactpersoon van de onderneming:
	naam

	
	Telefoonnummer:
	nummer

	
	E-mailadres:
	e-mail adres

	c.
	Opdrachtnemer heeft kennis genomen van de folder Social Return, Bouwblokken en dat deze van toepassing zijn op dit project:
	ja / nee 

	
	Zo nee, vermeld reden:
	

	
	Zo ja, ga verder met deel 2
	

	
	
	


	2
	Berekening Social Return
	

	
	Omvang van het project (bouwkosten):
	€ aanneemsom

	
	Waarvan loonkostendeel:
	€ loonkostendeel opdrachtwaarde 

	
	Bedrag waarvoor SR moet worden ingezet:
	5% van de loonsom 


	3
	Na aanbesteding in te vullen door opdrachtgever
	

	a.
	Geplande startdatum werkzaamheden:
	datum

	
	Geplande einddatum werkzaamheden:
	datum

	
	
	

	b.
	Contactpersoon van de opdrachtgever:
	naam

	
	Telefoonnummer:
	nummer

	
	E-mailadres contactpersoon 
	e-mailadres

	
	
	

	4
	Ondertekening

	

	Ondergetekende verklaart hiermee de factsheet naar waarheid ingevuld te hebben en alle medewerking te verlenen om de social return verplichting in te vullen. Ook verklaart ondergetekende tijdig de juiste informatie in het monitoringssysteem WIZZR in te voeren, waaronder stage- of arbeidsovereenkomsten, facturen en doelgroep verklaringen van medewerkers. Vraag de gemeente waar de kandidaat een uitkering ontvangt om bijgaande doelgroepverklaring te tekenen. Dit is nodig als bewijs dat een kandidaat inderdaad onder één van de social return bouwblokken valt.

	Naam:
	Plaats en Datum:

	Handtekening:




Voorbeeld (niet invullen bij inschrijving)

DOELGROEPVERKLARING
Hierbij verklaart onderstaande vertegenwoordiger van gemeente Delft dat:

Naam: 
naam


m / v

Geboortedatum: 
datum
Adres: 
adres
Postcode/plaats:
postcode en woon- of vestigingsplaats
op datum een uitkering ontving 

(betreft de datum voorafgaande aan start arbeidsovereenkomst zoals bekend bij de gemeente)

Kandidaat valt onder volgende doelgroep:

☐
Participatiewet

☐
WW 

☐
WIA

☐
Banenafspraak


Deze verklaring wordt verstrekt op verzoek van:

Naam werkgever:
naam werkgever
Adres:
adres
Postcode/plaats:
postcode en woon- of vestigingsplaats
Deze verklaring is opgemaakt op: datum door:

Gemeente: 
Vul in
Uitgevoerd door: 
Vul in
Afdeling:
Vul in
Naam:
Vul in
Handtekening:

Bijlage 10 Verklaring hoofdelijke aansprakelijkheid Derde 

Inschrijver doet een beroep op middelen, kennis of kunde van een derde om aan de financiële en economische draagkracht en/of aan de technische bekwaamheid te voldoen.
De ondergetekende

[volledige naam derde]

statutair gevestigd te [plaats]

verklaart

in het kader van de aanbesteding van ‘xxxxxxxxx’ (hierna te noemen: Opdracht)

(*  hoofdelijke aansprakelijkheid te aanvaarden tegenover de gemeente Delft voor de juiste nakoming door [volledige naam Inschrijver] van al haar verplichtingen uit of in verband met de Opdracht die uit de aanbesteding kan voortkomen.

De aansprakelijkheid van Ondergetekende reikt niet verder dan de verplichtingen die voor [volledige naam Inschrijver] uit de Opdracht voortvloeien. Deze aanvaarding van hoofdelijke aansprakelijkheid van Ondergetekende vervalt indien de gemeente Delft de Opdracht niet aan [naam Inschrijver] gunt.

(** dat Inschrijver bij de uitvoering van de Opdracht daadwerkelijk kan beschikken over de middelen, kennis en kunde van ondergetekende. 

	Plaats, datum: 


	

	Volledige naam derde:

 
	

	Handtekening:


	

	Naam rechtsgeldig vertegenwoordiger, functie:


	


 *  indien Inschrijver een beroep doet op de financiële en economische draagkracht van derde

** indien Inschrijver een beroep doet op de technische bekwaamheid van derde
Bijlage 11 Model Volmacht

De ondergetekende(n) geeft/geven hierbij een onherroepelijke volmacht aan 

_______________________(naam gevolmachtigde) om namens _______________________(naam Inschrijver) en ingeschreven in het handelsregister onder het nummer _____________ (bijvoorbeeld het KvK nummer), de Inschrijving voor de aanbesteding ‘………………………………………..….’, met kenmerk ……………….. in te dienen. De gevolmachtigde is daarmee tevens tekenbevoegd om de bij de Inschrijving behorende Bijlagen en begeleidende brief te ondertekenen.

Ten bewijze waarvan deze beperkte volmacht is ondertekend.

	Datum 
	

	Plaats 
	

	Naam rechtsgeldig vertegenwoordiger 1 conform het handelsregister 
	

	Bevoegdheid volgens het handelsregister


	<bijvoorbeeld: zelfstandig bevoegd / gezamenlijk bevoegd / bevoegd tot transacties van XX Euro>

	Handtekening rechtsgeldige vertegenwoordiger 1
	

	Naam rechtsgeldig vertegenwoordiger 2 conform het handelsregister (bij gezamenlijke bevoegdheid)
	

	Bevoegdheid volgens het handelsregister
	< bijvoorbeeld: zelfstandig bevoegd/ gezamenlijk bevoegd / bevoegd tot transacties van XX Euro>



	Handtekening rechtsgeldige vertegenwoordiger 2


	


 (tabel uitbreiden indien er pas sprake is van rechtsgeldige vertegenwoordiging bij meer dan twee gezamenlijk bevoegde personen)

Bijlage 12 Begrippenlijst
In de Aanbestedingsstukken wordt gebruik gemaakt van de navolgende begrippen. Begrippen worden met een hoofdletter geschreven. Als de definitie in enkelvoud is gegeven, wordt ook het meervoud daaronder begrepen. Als de definitie in meervoud is gegeven, wordt ook het enkelvoud daaronder begrepen.

Aanbestedende dienst 

De Gemeente Delft (“de Gemeente”).

Aanbestedingsprocedure
Voor de onderhavige Opdracht is de Europese openbare aanbestedingsprocedure gekozen.

Aanbestedingsstukken

Alle stukken die door de Aanbestedende dienst worden opgesteld of vermeld ter omschrijving of bepaling van onderdelen van de aanbesteding of de procedure.

Aanbestedingswet 

Aanbestedingswet 2012, zijnde de Wet van 1 november 2012, houdende nieuwe regels omtrent aanbestedingen, Stbl. 2012 542, per 1 juli 2016 gewijzigd bij Wet van 22 juni 2016 tot wijziging van de Aanbestedingswet 2012 in verband met de implementatie van aanbestedingsrichtlijnen 2014/23/EU, 2014/24/EU en 2014/25/EU, ook wel afgekort als “Aanbestedingswet” of “Aw”.

Aankondiging

De formele Aankondiging van de Opdracht in het Supplement op het Publicatieblad van de Europese Unie (http://ted.europa.eu) en op TenderNed (www.tenderned.nl). 

Aanbestedingsleidraad

Document waarin de Gemeente onder andere de Opdracht, de te volgen aanbestedingsprocedure, de Geschiktheidseisen en het Gunningscriterium heeft beschreven en toegelicht.
Bijlage

Aanhangsel bij de Aanbestedingsleidraad dat volledig deel uitmaakt van de Aanbestedingsstukken.

Contractant

De Contractant van de Raamovereenkomst, zijnde de Inschrijver aan wie de Opdracht is gegund.

Derde

Elke natuurlijke of rechtspersoon die geen partij is bij de Overeenkomst.
EMVI-criterium
Het gunningscriterium dat de Gemeente hanteert bij de beoordeling en rangschikking van de Inschrijvingen voor de gunning van de Opdracht. Gunning van deze Opdracht vindt plaats op basis van de Economisch Meest Voordelige Inschrijving, Beste Prijs-Kwaliteit verhouding.
Gemeente

De Gemeente Delft.

Geschiktheidseisen
Minimumeisen die betrekking hebben op de hoedanigheid van de Inschrijver en waaraan de Inschrijver moet voldoen om in aanmerking te komen voor gunning van de Opdracht.
Gunningscriteria

De inhoudelijke criteria voor de keuze van de winnende Inschrijving.
Inschrijver

Een ondernemer die een Inschrijving heeft ingediend. 

Inschrijving

De aanbieding c.q. offerte van de Inschrijver die is gebaseerd op de Aanbestedingsstukken.

Manipulatieve Inschrijving

Een inschrijving waarmee een inschrijver de gunnings- of beoordelingssystematiek bewust en in strijd met de bedoeling om realistische en marktconforme prijzen te krijgen, op slinkse wijze beïnvloedt en waarbij de grenzen van een geoorloofde strategische inschrijving worden overschreden.

Minimumeisen

Eisen die de Opdrachtgever stelt aan de wijze waarop de Contractant de Opdracht moet uitvoeren.

Nadere overeenkomst 

De overeenkomst die volgt uit hoofde van de Raamovereenkomst.
Nota van Inlichtingen

Het document dat nadere informatie bevat over de Aanbestedingsprocedure en/of de Aanbestedingsstukken en waarin de vragen die zijn gesteld door de Inschrijvers geanonimiseerd zijn opgenomen, tezamen met de antwoorden van de Gemeente.

Onderaannemer

Een ondernemer die Inschrijver inschakelt voor uitvoering van (een deel van) de Opdracht en waarop Inschrijver eventueel een beroep doet bij het voldoen aan de Minimumeisen. 

Opdracht

De Opdracht die onderwerp is van de Raamovereenkomst.

Opdrachtgever

De Opdrachtgever van de Raamovereenkomst, zijnde de Gemeente.

Perceel

Het onderverdelen van een Opdracht in meerdere stukken.

Programma van Eisen

Beschrijving van de Minimumeisen. Deze Bijlage dient te worden ondertekend en maakt onderdeel uit van de Inschrijving. 

Raamovereenkomst

Een schriftelijke overeenkomst met het doel gedurende een bepaalde periode de voorwaarden inzake te plaatsen overheidsopdrachten vast te leggen. 

Samenwerkingsverband (combinatie)

Twee of meer ondernemingen die een gezamenlijke Inschrijving indienen, waarbij de ondernemingen gezamenlijk en ieder hoofdelijk aansprakelijk zijn voor het juist en volledig voldoen aan de verplichtingen, voortvloeiend uit de Raamovereenkomst. 

Uitsluitingsgrond

Gronden tot uitsluiting van deelname aan de Aanbestedingsprocedure, die –afhankelijk van het bepaalde in de Aanbestedingsstukken - zien op omstandigheden betreffende de (persoon van de) Inschrijver, de (persoon van de) Derde en/of de (persoon van de) Onderaannemer.

Uniform Europees aanbestedingsdocument (UEA)

De eigen verklaring voor het toetsen van ondernemers aan Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen.
Bijlage 13 Checklist Opbouw Inschrijving
De Inschrijving bevat alle gevraagde Bijlagen en documenten en dient in TenderNed als volgt te worden opgebouwd: 

	Bijlage
	Documenten

	1
	Uniform Europees aanbestedingsdocument (UEA), zie separate Bijlage.
Inclusief een uittreksel uit het handelsregister van de Kamer van Koophandel dat op het moment van indienen van de Inschrijving niet ouder is dan zes maanden. In geval er wordt ingeschreven als combinatie, dient dit uittreksel door elke combinant afzonderlijk te worden aangeleverd.
Inclusief, indien van toepassing: 
- Ondertekend Model Volmacht
- Door combinant en/of Derde ingevuld Uniform Europees aanbestedingsdocument
  (UEA)


	4
	Programma van Eisen (ondertekend) 



	Gunningscriterium Prijs

	
	Documenten

	5
	Prijsopgaveformulier(Excel) : 
w-1 Inspectieprijs

w-2 Uurtarief montage en reparaties

w-3 Toestelprijzen



	Kwalitatieve Gunningscriteria

	
	Documenten

	6
	Uitwerking Gunningscriteria, te weten:
w-4 Plan van aanpak inspectie en onderhoud
       Voorbeeld van het inspectierapport.
w-5 Samenwerking

w-6 Invulling op duurzaamheid en innovatie



Bijlage 14 Checklist bij voorgenomen gunning
Indien Inschrijver een voornemen tot gunning krijgt, dient Inschrijver onderstaande bewijsstukken op eerste verzoek van de Gemeente in te kunnen dienen binnen 10 kalenderdagen. 
	Nr.
	Omschrijving
	Bewijsstukken ter verificatie van het UEA en de Geschiktheidseisen zoals genoemd in de Aanbestedingsleidraad (alleen in te dienen door de Inschrijver met de Economisch meest voordelige Inschrijving) 

	1. 
	Een gedragsverklaring aanbesteden die op het moment van indienen van de Inschrijving niet ouder is dan twee jaar. Voor het aanvragen van een gedragsverklaring aanbesteden dient de Inschrijver de website van Justis (www.justis.nl) te raadplegen en de instructies op te volgen die daarin vermeld staan ten aanzien van de aanvraag van een gedragsverklaring.


	2. 
	Een verklaring van de Belastingdienst die op het moment van indienen van de Inschrijving niet ouder is dan zes maanden ten bewijze van het feit dat de Inschrijver heeft voldaan aan zijn verplichtingen op grond van op hem van toepassing zijnde wettelijke bepalingen met betrekking tot betaling van sociale zekerheidspremies of belastingen.


	3. 
	Bewijs aansprakelijkheidsverzekering.

	4. 
	Kopie van geldig ISO 9001 of gelijkwaardig certificaat of een eigen kwaliteitshandboek.

	5. 
	Kopie van geldig ISO 14001 of gelijkwaardig certificaat of een eigen milieuhandboek.

	6. 
	Factsheet Social Return
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