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Bijlage N : Bijzondere uitvoeringsvoorwaarde Social Return  

 
Voor onderhavige aanbesteding hanteert de Vervoerregio Social Return als bijzondere 
uitvoeringsvoorwaarde: 
 
 
Social Returnwaarde 
Bij deze opdracht verplicht de Opdrachtnemer zich een waarde gelijk aan ten minste 5% van de totale 
gerealiseerde opdrachtwaarde, berekend over de gehele looptijd van de raamovereenkomst, inclusief eventuele 
verlengingen en/of onderhoudstermijnen (excl. btw), aan te wenden voor Social Return. 
 
Social Return is een sociale tegenprestatie om duurzame sociale impact te crëeren voor kandidaten behorende 
tot de doelgroep Social Return. De invulling van de Social Return verplichting is maatwerk en kan passend 
worden gemaakt op de eigenbedrijfsvoering van de Opdrachtnemer, maar gebeurt binnen de kaders van de 
Opdracht.  
 
De opdrachtgever stimuleert onder meer samenwerking met werkleerbedrijf Pantar voor het creëren van meer 
sociaal werk zoals het samenstellen van onderwijsmateriaal en verzending daarvan. 
 
Afspraken over invulling van de Social Return verplichting worden gemaakt in overleg met Bureau Social Return 
van de gemeente Amsterdam.  
 
Procedure na gunning 
Uiterlijk zeven werkdagen na definitieve gunning dient de Opdrachtnemer contact op te nemen met het Bureau 
Social Return van de gemeente Amsterdam via: social.return@amsterdam.nl. Bureau Social Return adviseert de 
Opdrachtnemer over de invulling van Social Return. De precieze invulling wordt vastgelegd in nadere 
prestatieafspraken. Deze prestatieafspraken maken onlosmakelijk deel uit van de onderliggende overeenkomst. 

 
Kaders voor afrekening, verantwoording en rapportage 
In de prestatieafspraken dient duidelijk te worden aangegeven op welke wijze de Opdrachtnemer invulling zal 
geven aan de social-returnverplichting (tijdspad, kosten en inzet ten behoeve van de Doelgroep). De 
Opdrachtnemer rapporteert de inspanningen voor social return periodiek in het online registratiesysteem WIZZR. 
Bureau Social Return voert een controle uit op de nakoming van de prestatieafspraken en gerapporteerde 
gegevens, en informeert de opdrachtgever over de behaalde resultaten. 
 
De Opdrachtnemer blijft te allen tijde eindverantwoordelijk voor het nakomen van zijn Social Return 
verplichtingen, zoals het werven, selecteren, plaatsen, opleiden en begeleiden van de Doelgroep. Dit geldt ook 
wanneer de Opdrachtnemer de Social Return verplichting (deels) overdraagt aan onderaannemers. De bewijslast 
voor het voldoen aan de Social Return verplichting ligt bij de Opdrachtnemers. Deze is daarmee verantwoordelijk 
om aantoonbaar te maken dat, en op welke wijze, hij inspanningen heeft geleverd in het kader van de 
betreffende Social Return verplichting, overeenkomstig de gemaakte prestatieafspraken na gunning. 
 

De Opdrachtnemer moet kunnen aantonen dat de gerapporteerde kosten daadwerkelijk zijn gemaakt. De 
Opdrachtnemer levert hiertoe documentatie ter onderbouwing,  zoals een getekende arbeids- of 
(leerwerk)stageovereenkomst. Als een persoon niet in loondienst is, dan een kopie van de  overeenkomst met 
een specificatie van het SW-bedrijf, detacheringsbureau of  intermediair. In het geval van 0-uren, uitzend- en 
detacheringscontracten moet het aantal  daadwerkelijk gewerkte uren worden aangetoond op basis van 
bijvoorbeeld een  urenadministratie, een kopie van een salarisstrook en/of facturen van een detacheringsbureau. 
Indien sprake is van inkoop van producten en diensten van Pantar of een sociale firma dienen facturen te 
worden overlegd. 
 
De Opdrachtnemer heeft op grond van de Wet bescherming persoonsgegevens toestemming nodig van de 
kandidaten om de persoonsgegevens te overleggen ten behoeve van de verantwoording van de social 
returnverplichting. 
 
Bij verrekening van inspanningen voor de Doelgroep met de Social Return verplichting wordt uitgegaan van de 
kosten die de Opdrachtnemer daadwerkelijk heeft gemaakt. Hierbij gelden de volgende uitgangspunten:  

a. inschaling van kandidaten uit de Doelgroep geschiedt conform de geldende CAO, bij het bedrijf zelf of - 
indien de kandidaat elders wordt geplaatst - bij een andere werkgever; 
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b. indien de Opdrachtnemer bij het plaatsen van de Doelgroep gebruik maakt van subsidies of premies 
dan worden deze afgetrokken van - of in mindering gebracht op - het bedrag te voldoen onder de Social 
Return verplichting; 

c. scholing en opleiding vinden plaats bij een erkend opleidingsinstituut. Kosten gemaakt in het kader van 
scholing dienen onderbouwd te worden met nota's van de scholing en bedragen niet meer dan 20% van 
de totale Social Return verplichting. In geval van interne scholing dienen de gemaakte kosten schriftelijk 
te worden onderbouwd; 

d. begeleidingskosten, mits noodzakelijk, aannemelijk en deugdelijk onderbouwd,  zijn kosten die 
noodzakelijkerwijs gemaakt worden ten behoeve van de inzet van de kandidaat uit de Doelgroep en 
bedragen niet meer dan 10% van de totale Social Return verplichting; 

e. Indien de Opdrachtnemer kiest voor sociaal inkopen  van producten en diensten van Pantar en/of een 
sociale firma erkend door de gemeente Amsterdam (www.socialezaken.info/nl/gemeente) dan kan in 
overleg met Bureau Social Return de bedragen (excl. BTW) afrekenen, de facturen dienen dan overlegd 
te worden ter verantwoording. 

f. het opvoeren van gemaakte kosten anders dan loonkosten, begeleidingskosten, opleidingskosten en 
facturen van Pantar en sociale firma’s is alleen mogelijk in overleg en met goedkeuring vooraf vanuit 
Bureau Social Return.  

 
Tekortkoming  
Indien de Opdrachtnemer zijn Social Return verplichting niet of niet geheel nakomt wordt het resterende bedrag 
van de verplichting, vermeerderd met een direct opeisbare boete ter hoogte van 100% van het resterende 
bedrag, bij de Opdrachtnemer in rekening gebracht.  
 
 


