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DE ONDERGETEKENDEN: 

[bookmark: bldPartij1B][bookmark: tekst](1)	De stichting Bibliotheek Zuid-Kennemerland, gevestigd te (2011 XP) Haarlem, aan de Gasthuisstraat 32, ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 34297609, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevrouw R.M.J. van Acker (directeur), hierna te noemen ‘BZK’;

[bookmark: bldPartij2B](2)	[Leverancier], gevestigd te [plaats], [adres], ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer [nummer] te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door [naam], [functie], hierna te noemen 'Leverancier';
[bookmark: bldPartij3B] 
[bookmark: bldPartij4B]Ondergetekenden hierna gezamenlijk te noemen ’Partijen’;

IN AANMERKING NEMENDE DAT: 

[bookmark: _Ref160604227]BZK verantwoordelijk is voor het aanbod van openbare bibliotheekdiensten in het verzorgingsgebied van Haarlem, Bloemendaal, Heemstede, Zandvoort Bennebroek en Hillegom, via verschillende bibliotheekvestigingen.
BZK in de komende periode in al deze vestigingen staat voor de integrale herziening en waar nodig vervanging van het door haar gebruikte Leensysteem. 
BZK in verband met het voornoemde op 4 januari 2022 de Europese aanbesteding ‘Leensysteem’  (TenderNed kenmerk 332445) door middel van een openbare procedure heeft uitgeschreven voor het plaatsen van de Opdracht tot uitvoering van de in dat Aanbestedingsdocument benoemde Diensten en Leveringen.
BZK in het kader van deze aanbesteding op basis van het Aanbestedingsdocument (Versie 1.0, definitief, 4 januari 2022), inclusief bijbehorende Nota van Inlichtingen d.d. [datum], Leverancier heeft uitgenodigd tot het uitbrengen van een inschrijving waarop Leverancier op [datum] de Inschrijving ([referentie]) heeft uitgebracht;
Leverancier in zijn Inschrijving heeft aangegeven dat zijn organisatie, dienstverlening en geboden oplossing voldoen aan de in het Aanbestedingsdocument ter zake geformuleerde eisen;
De organisatie van Leverancier daarbij beschikt over de noodzakelijke en door BZK gevraagde competenties, kennis en expertise en in staat is de Opdracht te realiseren;
BZK op basis van de door Leverancier in het kader van deze aanbesteding verstrekte informatie en de daarop uitgevoerde beoordeling deze Opdracht aan Leverancier wenst te gunnen en Leverancier zich bereid heeft verklaard deze Opdracht te willen aanvaarden en uitvoeren onder de voorwaarden als opgenomen in deze Overeenkomst;
Leverancier en BZK zich er gezamenlijk van bewust zijn dat de juiste, correcte en volledige uitvoering van de verplichtingen onder deze Overeenkomst voor een adequate bedrijfsvoering van BZK van groot belang is;
Partijen in deze Overeenkomst de tussen Partijen bereikte overeenstemming wensen vast te leggen,
EN VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT
[bookmark: _Toc84323889][bookmark: _Toc91583229]VOORWERP, RANGORDE, INFORMATIEPLICHT
Alle termen die hierna en hiervoor in de Overeenkomst met een hoofdletter zijn geschreven, zijn gedefinieerd in Bijlage [Definities].
BZK verleent aan Leverancier de Opdracht om - op basis van deskundigheid - op het vervangingsvraagstuk van het BZK Leensysteem te adviseren én – na akkoord van BZK op Advies en Plan van Aanpak, de voor een correct  functionerend Leensysteem benodigde componenten (hardware, software, zuilen, platen etc.) te installeren, in bedrijf te stellen en van Service en onderhoud te voorzien. Het voornoemde onder de voorwaarden en bepalingen van deze Overeenkomst, welke Opdracht Leverancier hierbij aanvaardt.
Alle verplichtingen van de Leverancier hebben het karakter van een resultaatsverplichting tenzij ten aanzien van een door Leverancier te verrichten specifieke prestatie uitdrukkelijk anders is overeengekomen, of in de tekst van de Overeenkomst expliciet anders is bepaald. Het vorenstaande impliceert onder meer dat de in het Plan van Aanpak opgenomen mijlpalen het karakter hebben van een fatale termijn, behoudens voor zover die mijlpalen niet worden gehaald om aan BZK toerekenbare omstandigheden.
Leverancier heeft zich op basis van de verschafte informatie door BZK voor de uitvoering van de Overeenkomst in voldoende mate op de hoogte gesteld van 
(i) de doelstellingen van BZK, (ii) de ten deze relevante organisatie van BZK, 
(iii) het bestaande leensysteem en de technische omgeving waarin deze functioneert, en (iv) de (bedrijfs)processen waarin het Leensysteem wordt gebruikt. BZK heeft in het kader hiervan Leverancier van voldoende informatie voorzien welke nodig is voor de uitvoering van de Overeenkomst, en zal - desgewenst - verdere informatie verstrekken, voor zover die informatie bij BZK beschikbaar is. 
In aanvulling op hetgeen elders in de Overeenkomst is bepaald zullen Partijen binnen het kader van de Overeenkomst (i) elkaar gevraagd en ongevraagd informeren over al hetgeen voor de uitvoering van de Overeenkomst relevant is, (ii) zelfstandig die informatie vragen die zij nodig hebben en waarvan zij weten of redelijkerwijs moeten weten dat die bij de andere partij reeds beschikbaar is of moet zijn, en (iii) elkaar gevraagd en ongevraagd die ondersteuning verlenen welke noodzakelijk is voor een goede uitvoering van de Overeenkomst.
De navolgende bescheiden maken deel uit van de Overeenkomst. Voor zover deze bescheiden met elkaar in tegenspraak zijn, geldt de navolgende rangorde, waarbij het hogergenoemde document prevaleert boven het lager genoemde, tenzij expliciet anders is bepaald in de Overeenkomst:
a. de Overeenkomst en de Bijlage [Definities];
b. de ‘Algemene Inkoopvoorwaarden BZK 2016 voor de inkoop van Diensten en Goederen (zie Bijlage ‘AIV BZK 2016’);
c. Bijlage Programma van Eisen;
d. het Dossier Financiële Afspraken (DFA);
e. de Service Level Agreement (SLA);
f. het Dossier Afspraken en Procedures (DAP);
g. het definitief vast te stellen Advies en Plan van Aanpak;
h. het Aanbestedingsdocument van de aanbesteding, inclusief bijbehorende nota’s van inlichtingen en bijbehorende overige bijlagen zoals opgenomen in deze Bijlage [Aanbestedingsdocument];
i. de Definitieve Inschrijving zoals opgenomen in Bijlage [Inschrijving];
j. de Verklaring van integriteit, geheimhouding en datalekken van BZK zoals opgenomen in Bijlage [Verklaring integriteit, geheimhouding en datalekken];
k. de Verwerkersovereenkomst BZK.

[bookmark: _Toc343872715][bookmark: _Toc343872716][bookmark: _Toc343872719][bookmark: _Toc343872720][bookmark: _Toc343872721][bookmark: _Toc343872722][bookmark: _Toc343872723][bookmark: _Toc343872725][bookmark: _Toc343872728][bookmark: _Toc343872729][bookmark: _Toc211673163][bookmark: _Toc343872732][bookmark: _Toc343872736][bookmark: _Toc211673165][bookmark: _Toc211673167][bookmark: _Toc343872744][bookmark: _Toc343872745][bookmark: _Toc343872746][bookmark: _Toc343872747][bookmark: _Toc343872748][bookmark: _Toc343872753][bookmark: _Toc211673173][bookmark: _Toc343872756][bookmark: _Toc91583230]Analyse, Advies en plan van aanpak
Leverancier zal binnen  zes (6) weken na ondertekening van de Overeenkomst op basis van het concept Plan van Aanpak zoals opgenomen in zijn Inschrijving een Advies opstellen, voorzien van een definitief voorstel Plan van Aanpak, en dit ter goedkeuring aan BZK voorleggen. Na goedkeuring van Advies en Plan van Aanpak door BZK worden deze documenten door Partijen ondertekend en als Bijlage bij deze Overeenkomst gevoegd. Eventuele uitbreidingen en (detail)uitwerkingen van het Plan van Aanpak worden daarna eveneens steeds vooraf ter goedkeuring aan BZK voorgelegd en na goedkeuring opgenomen in de Bijlage [Plan van Aanpak]. Artikel 10 Overeenkomst is op het voornoemde van overeenkomstige toepassing.
De vaste vergoeding voor het Advies en voor het opstellen van het Plan van Aanpak is gespecificeerd in het DFA. 
De bij een mijlpaal behorende termijn in het Plan van Aanpak wordt op schriftelijke kennisgeving door BZK verlengd zonder dat BZK enige vergoeding verschuldigd is in verband met voornoemde verlenging. Een dergelijke kennisgeving zal, zo spoedig als redelijkerwijs mogelijk is, door BZK worden gedaan. 
Als advies en/of het door Leverancier voorgestelde Plan van Aanpak – ook na tweede gelegenheid tot herstel - op objectieve argumenten niet door BZK word(t)(en) goedgekeurd, behoudt BZK zich het recht voor om de Overeenkomst te ontbinden, en niet over te gaan tot uitvoering van het Plan van Aanpak. Bij een dergelijke ontbinding geldt voor beide partijen geen recht op schadevergoeding of derving van gemiste inkomsten. 

1 [bookmark: _Toc91583231]Uitvoering plan van aanpak
Partijen stellen voor de duur van de uitvoering van het Plan van Aanpak een stuurgroep, projectgroep en een of meer werkgroepen in, waarin medewerkers van beide Partijen zitting hebben, en wijzen ieder een projectmanager (en een plaatsvervanger) aan. De taken en verantwoordelijkheden van de projectgroep, stuurgroep, werkgroepen, en projectmanagers zijn gespecificeerd in het Plan van Aanpak. 
Leverancier zal zorgdragen en is verantwoordelijk voor het correct, juist en volledig uitvoeren van het overeengekomen en goedgekeurde Plan van Aanpak overeenkomstig hetgeen is bepaald in deze Overeenkomst. Het voornoemde per vestiging conform de ter zake in het Plan van Aanpak gespecificeerde gefaseerde planning. De vervanging van alle in het Plan van Aanpak benoemde componenten van het Leensysteem dient uiterlijk per de in het goedgekeurde Plan van Aanpak benoemde einddatum integraal te zijn afgerond en door BZK te zijn geaccepteerd overeenkomstig het bepaalde in artikel 10 Overeenkomst. 
Per vestiging is de aanpak samengesteld uit (a) een intake-fase en (b) de uitvoering van de vervanging. Hierbij wordt een ‘gestandaardiseerd’ proces gehanteerd. Resultaat van de intake is het door Leverancier opleveren van een intakerapport aan BZK dat - na goedkeuring door BZK - de basis vormt voor de uitvoering van de vervanging in de betreffende vestiging. BZK heeft het recht een second opinion te laten uitvoeren op het intakerapport. Nadat het resultaat van de uitvoering van een vervanging door BZK is geaccepteerd overeenkomstig het bepaalde in artikel 10 Overeenkomst, vangt voor de betreffende vestiging de beheerfase aan waarin Leverancier zorgdraagt voor Service en Onderhoud van het Leensysteem. Latere vervangingen geschieden steeds op basis van een nadere projectopdracht. 
Indien in het op een vestiging betrekking hebbende intakerapport bevindingen zijn opgenomen over geconstateerde tekortkomingen in (a) de in het Leensysteem samenhangende elementen, (b) de voor het Leensysteem benodigde ICT-voorzieningen, die naar oordeel van BZK een belemmering vormen voor de vervanging door Leverancier in de betreffende vestiging, dan heeft BZK het recht te beslissen dat de vervanging voor de betreffende vestiging niet verder wordt uitgevoerd (‘No Go beslissing’) en de componenten van het bestaande leensysteem in bedrijf blijft, of daarvoor een andere oplossing te kiezen. BZK is alsdan aan Leverancier enkel de vaste vergoeding verschuldigd voor het uitvoeren van de ‘intake fase’  van de vestiging zoals nader gespecificeerd in het DFA. 
Indien er in de intake-fase geen sprake is van een geconstateerde tekortkoming is Leverancier conform opdracht daartoe gehouden de vervanging in de betreffende vestiging conform plan uit te voeren en vervolgens zorg te dragen voor Service en Onderhoud van het Leensysteem.
In het kader van de afronding van de vervanging voorziet Leverancier per vestiging steeds in passende nazorg (waaronder is begrepen gebruikers-ondersteuning en direct herstel van (alsnog) optredende verstoringen en is daar in ieder geval gedurende een periode van twintig (20) werkdagen na inbedrijfstelling onbeperkt voor beschikbaar. Deze nazorg maakt integraal onderdeel uit van de voor uitvoering van het Plan van Aanpak vastgestelde vaste vergoeding. 
Leverancier is in de uitvoering van het Plan van Aanpak gehouden nauw en constructief samen te werken met leverancier van bestaande componenten en met derde-leveranciers.
BZK zal Leverancier in verband met de uitvoering van het Plan van Aanpak de beschikbare informatie over de vestigingen en de daarin geplaatste Leensysteem-componenten beschikbaar stellen. Voor het overige zal BZK - overeenkomstig het Plan van Aanpak - de ondersteuning geven aan Leverancier die redelijkerwijs van haar gevraagd kan worden.
Indien na afronding van de uitvoering van het Plan van Aanpak tijdens de duur van deze Overeenkomst door BZK aanvullend vestigingen onder de werking van deze Overeenkomst worden gebracht, is het overigens in de Overeenkomst bepaalde van overeenkomstige toepassing op deze aanvullende vestigingen. 

[bookmark: _Toc91583232]Faciliteiten en voorzieningen
Voorzover van toepassing: Leverancier zal zorgdragen en is verantwoordelijk voor het in haar rekencentra inrichten, beschikbaar stellen en operationeel houden van die in capaciteit schaalbare faciliteiten en voorzieningen (inclusief redundante secure connectivity van en naar het internet) die nodig zijn om het Leensysteem van BZK naar behoren te laten functioneren, met inbegrip van eventuele voor aansluiting op andere omgevingen benodigde koppelvlakken. Het voornoemde overeenkomstig hetgeen is bepaald in de Overeenkomst en in het bijzonder in de SLA en DAP. 
Leverancier draagt steeds zorg voor een passend, geldig gebruiksrecht (licenties) voor alle voor het BZK Leensysteem benodigde software (inclusief Onderhoud en support) zoals gespecificeerd in het DFA.
De kosten voor de beschikbaarstelling en het onderhoud van de onder 4.1. en 4.2. benoemde faciliteiten en voorzieningen ten behoeve van het BZK Leensysteem, alsmede alle kosten die samenhangen met Onderhoud, herstel en vervanging van hardware alsmede licenties op de software (inclusief software-onderhoud en support) met bijbehorende faciliteiten en secure connectivity van en naar het internet, zijn inbegrepen in de maandelijkse vergoeding voor Service en Onderhoud, zoals nader gespecificeerd in het DFA. BZK zal Leverancier vanaf de datum dat de vervanging van het Leensysteem per vestiging is afgerond en door BZK is geaccepteerd overeenkomstig het bepaalde in artikel 10 Overeenkomst, de maandelijkse vergoeding voor Service en onderhoud betalen conform het in het DFA bepaalde. 
De ICT-omgeving waar Leverancier het BZK Leensysteem mee ondersteunt, dient in de Europese Economische Ruimte gehuisvest te zijn.

[bookmark: _Toc91583233]Service en onderhoud
Leverancier draagt zorg voor het uitvoeren van Service en onderhoud op het Leensysteem, een en ander overeenkomstig hetgeen is bepaald in de Overeenkomst en in het bijzonder in de SLA en DAP. 
Partijen zullen binnen vier (4) weken na ondertekening van de Overeenkomst op basis van de door Leverancier bij Inschrijving ingediende voorstel SLA en DAP in overleg een eerste definitieve versie van de SLA en DAP opstellen en ondertekenen. Het voornoemde met inachtneming van (a) de omschrijving van het voorwerp van Service en onderhoud in/bij het Aanbestedingsdocument, (b) de in voornoemde concept SLA opgenomen serviceniveaus en (andere) operationele eisen die van toepassing zijn op de dienstverlening met betrekking tot Service en onderhoud (c) het ter zake gestelde in het van de Aanbestedingsdocument deel uitmakende ‘Programma van Eisen’, (d) de beantwoording van Leverancier ter zake in de Inschrijving, en (e) de overige tussen Partijen uitgewisselde informatie ter verduidelijking. Na goedkeuring door BZK worden de ondertekende SLA en DAP als Bijlage bij de Overeenkomst gevoegd. Eventuele kleine aanpassingen kunnen in onderling overleg en na goedkeuring van BZK worden opgenomen in de SLA en DAP overeenkomstig het ter zake bepaalde in de SLA en DAP.
Ten behoeve van de uitvoering van Service en onderhoud draagt Leverancier zorg voor de beschikbaarheid van een Nederlandstalige servicedesk die voor BZK dient als tweedelijns servicedesk en ‘single point of contact’. De eerstelijns helpdeskfunctie voor BZK met gebruikmaking van een bijbehorend helpdesksysteem wordt uitgevoerd door BZK zelf. De servicedesk van Leverancier is gehouden bij de registratie, opvolging, verantwoording over maatregelen en afsluiting van meldingen en incidenten in het kader van Service en onderhoud zorg te dragen voor de vastlegging hiervan in voornoemd helpdesksysteem. BZK zal ervoor zorgdragen dat Leverancier toegang krijgt tot het voornoemde helpdesksysteem. 
De servicedesk van Leverancier dient zorg te dragen voor ‘service coördinatie’. Hieronder wordt begrepen dat de servicedesk van Leverancier als coördinatiepunt voor en namens BZK communiceert en samenwerkt met door BZK aangewezen derde partijen die ICT-producten en/of Diensten aan BZK leveren ten behoeve van het Leensysteem. Dit geldt ook indien in het kader van de opvolging van meldingen en incidenten door Leverancier in het kader van Service en onderhoud inbreng van voornoemde partijen nodig is. Als zodanig heeft Leverancier bij de uitvoering van zijn dienstverlening, waarbij derde toeleveranciers van BZK een rol spelen, de regiefunctie conform de procedures zoals ter zake nader omschreven in de DAP.
Leverancier opereert voor wat betreft zijn Service en onderhoud in de uitvoering en richting andere betrokken partijen op basis van de begrippenkaders ‘ITIL’ en ‘ASL’ en, indien van toepassing met betrekking tot interactie met Functioneel Beheer op basis van het begrippenkader van ‘BiSL’. 
In de SLA is (per component van) het Leensysteem per vestiging het van toepassing zijnde dienstverleningsniveau vastgelegd. Uitgangspunt is dat voor de vestigingen na afronding van het Plan van Aanpak zoals bedoeld in artikel 2.1 Overeenkomst het in de SLA aangegeven dienstverleningsniveau wordt uitgevoerd, tenzij expliciet anders door BZK bepaald. 
BZK zal Leverancier vanaf de datum dat de vervanging van (componenten van) het Leensysteem is afgerond en door BZK is geaccepteerd overeenkomstig het bepaalde in artikel 10 Overeenkomst, voor het uitvoeren van Service en onderhoud voor de betreffende vestiging de maandelijkse vergoeding betalen conform het in het DFA bepaalde.
Tijdens de duur van deze Overeenkomst heeft BZK het recht (maar niet de plicht) aanvullende vestigingen en/of componenten van het Leensysteem in Service en onderhoud onder te brengen bij Leverancier.
BZK heeft het recht tijdens de duur van de Overeenkomst Service en onderhoud van (componenten van) het Leensysteem met een opzegtermijn van drie maanden tussentijds te beëindigen. Per datum beëindiging is BZK voor betreffende component de in het DFA gespecificeerde vergoeding voor Service en onderhoud van betreffende component niet meer verschuldigd.
Leverancier draagt in verband met Service en onderhoud - en in dat kader uit te voeren Preventief en Correctief Onderhoud op (de componenten van) het Leensysteem - zorg voor de beschikbaarheid in zijn organisatie van de benodigde kennis en expertise.
Documentatie in kader van Service en onderhoud wordt door Leverancier steeds opgesteld en actueel gehouden in de Nederlandse taal.

[bookmark: _Toc91583234]Operationeel en ACtueel
Leverancier is verantwoordelijk voor het actueel en volledig houden van de kennis en expertise van zijn medewerkers rondom het door BZK in Service en onderhoud gegeven (componenten van het) Leensysteem. 
Leverancier is verantwoordelijk voor het volledig beveiligd houden van de door hem in (de door hem geplaatste componenten van) het Leensysteem beschikbaar gestelde software. Updates en Upgrades van toegepaste software worden door Leverancier steeds – voor eigen rekening – in overleg met BZK zo spoedig mogelijk in de componenten van het Leensysteem toegepast.  
Op eerste verzoek van BZK brengt Leverancier - met inachtneming van de standaardtarieven zoals opgenomen in het DFA - een offerte (changerapport) uit voor een door BZK gevraagde aanpassing aan het Leensysteem. 
Na goedkeuring van de nadere offerte wordt betreffende opdracht vastgelegd in een nadere (project)opdracht. De bepalingen van de Overeenkomst zijn op nadere (project)opdrachten van overeenkomstige toepassing.

[bookmark: _Toc91583235]AANVULLENDE DIENSTEN
Leverancier is bereid om in aanvulling op hetgeen elders in de Overeenkomst is omschreven ook aanvullende Diensten aan BZK te leveren die verband houden met het voorwerp van de Overeenkomst. BZK is echter niet verplicht om opdrachten ter zake aan Leverancier te verlenen.
Op verzoek van BZK zal Leverancier kosteloos een offerte uitbrengen voor aanvullende leveringen en Diensten met een minimum geldigheidsduur van drie (3) maanden na datum van indienen bij BZK. Bij aanvullende Diensten gelden de standaardtarieven als opgenomen in het DFA en zijn de bepalingen van de Overeenkomst van overeenkomstige toepassing. 
[bookmark: _Toc91583236]ALGEMENE BEPALINGEN
[bookmark: _Toc91583237]DUUR OVEREENKOMST
De Overeenkomst treedt na ondertekening in werking en heeft een initiële duur van zes (6) jaar. 
BZK heeft het recht de Overeenkomst twee (2) maal met een periode van maximaal vierentwintig (24) maanden onder gelijkblijvende voorwaarden te verlengen. BZK zal Leverancier uiterlijk twee (2) maanden voor het verstrijken van de in artikel 7.1 Overeenkomst genoemde initiële duur respectievelijk de betreffende verlengingsperiode schriftelijk berichten over een verlenging. Leverancier is gehouden uiterlijk vier (4) maanden voor het verstrijken van de in artikel 7.1 Overeenkomst genoemde initiële duur respectievelijk de betreffende verlengingsperiode, BZK schriftelijk te informeren over het komende verstrijken van de Overeenkomst. Bij uitblijven van voornoemde schriftelijke kennisgeving kan BZK de Overeenkomst op elk gewenst moment - en eventueel met terugwerkende kracht - verlengen onder gelijke voorwaarden.

[bookmark: _Toc91583238]MANAGEMENT EN RAPPORTAGE
Leverancier zal periodiek - en in ieder geval tweewekelijks - op de wijze zoals beschreven in het Plan van Aanpak rapporteren over de voortgang van de werkzaamheden onder het Plan van Aanpak. 
Indien de voortgang van de uitvoering van het Plan van Aanpak vertraging dreigt te gaan ondervinden, zal Leverancier hiervan zo spoedig mogelijk schriftelijk aan BZK melding maken en daarbij aangeven de oorzaak van de dreigende vertraging, alsmede de door Leverancier voorgestelde maatregelen om de dreigende vertraging te voorkomen of beperken. Tevens zullen de consequenties van deze dreigende vertraging met betrekking tot de duur en/of kosten van de uitvoering van het Plan van Aanpak in de rapportage worden vermeld. Akkoordbevinding door BZK van de rapportage houdt niet in dat BZK de oorzaak van de vertraging erkent en laat haar rechten jegens de Leverancier onverlet. 
Overleg (strategisch, tactisch, en operationeel) over de Diensten alsmede de door Leverancier in dat kader op te leveren rapportages vindt overeenkomstig het bepaalde in de SLA plaats.
In het kader van kostenmanagement van de Diensten voorziet Leverancier vanaf het kalenderjaar 2022 BZK steeds tijdig van de benodigde financiële gegevens voor het jaarlijks opstellen van jaarbegroting(en) met betrekking tot de componenten van het Leensysteem. Kosten hiervoor zijn inbegrepen in de vergoeding voor Service en onderhoud.
Rapportages in het kader van kostenmanagement worden per kwartaal overeenkomstig het DFA aangeleverd uiterlijk binnen tien (10) dagen na het einde van ieder kwartaal. Kosten hiervoor zijn inbegrepen in de vergoeding voor Service en onderhoud.
Partijen hebben na de afronding van de uitvoering van het Plan van Aanpak in ieder geval jaarlijks op directieniveau overleg over de uitvoering van de Overeenkomst.

[bookmark: _Toc91583239]TESTEN EN ACCEPTATIE
BZK en Leverancier zullen gezamenlijk procedures vaststellen ten aanzien van de werkwijze bij het uitvoeren van de Acceptatietest(en) welke worden opgenomen, met betrekking tot de Vervanging in het Plan van Aanpak, en met betrekking tot de fase van Service en onderhoud in de DAP. 
Indien BZK (een deel van) de vervanging niet bij de eerste uitvoering van een Acceptatietest heeft goedgekeurd, zal uiterlijk binnen tien (10) werkdagen na de datum van het betreffende verslag - dan wel binnen een alsdan door BZK gespecificeerde langere termijn - de Acceptatietest worden herhaald. In een tweede verslag zal worden vastgelegd of de in het eerste verslag opgenomen Gebreken zijn verholpen en - of (het betreffende deel van) de vervanging is goedgekeurd. 
Indien (het betreffende deel van) de vervanging na de tweede Acceptatietest als in artikel 10.2 bedoeld opnieuw door BZK wordt afgekeurd, is BZK gerechtigd, zonder kosten verschuldigd te zijn of schadeplichtig te zijn, de Overeenkomst buiten rechte geheel of gedeeltelijk te ontbinden zonder dat daarvoor enige aanmaning of ingebrekestelling is vereist. Onverminderd het recht om schadevergoeding te eisen is BZK tevens gerechtigd Leverancier te sommeren de Gebreken alsnog voor diens rekening te laten herstellen.
Indien een onderdeel van de vervanging door BZK wordt goedgekeurd, zal de datum waarop het betreffende verslag is opgesteld en ondertekend gelden als de datum van Acceptatie voor het betreffende onderdeel van het Leensysteem. Dit laat het recht van BZK tot het uitvoeren van een Acceptatietest van de vervanging als geheel (‘integrale acceptatietest’) onverlet. 
Indien Leverancier niet binnen de in dit artikel genoemde termijnen, noch na ingebrekestelling van BZK waarin een redelijke termijn tot nakoming wordt gesteld, voldoet aan haar verplichtingen tot herstel van Gebreken is BZK, onverminderd haar verdere rechten, gerechtigd deze Gebreken na voorafgaande kennisgeving of verlof op kosten van Leverancier hetzij zelf hetzij door derden te doen verhelpen. Leverancier is verplicht hieraan haar medewerking te verlenen. In dat geval is Leverancier verplicht de daarvoor benodigde informatie op eerste verzoek te verstrekken.
Het in dit artikel 10 Overeenkomst bepaalde is tijdens de gehele duur van de Overeenkomst onverkort van overeenkomstige toepassing op alle reguliere, aanvullende en bijbehorende opdrachten voor levering, voor Diensten én voor de resultaten van de Diensten.

[bookmark: _Toc91583240]AUDIT
BZK is met inachtneming van een redelijke aankondigingstermijn bevoegd om regelmatig (in beginsel één keer per jaar) tijdens de uitvoering van de Overeenkomst een audit te laten uitvoeren door een of meer auditors teneinde te doen vaststellen of het Leensysteem of de geleverde Diensten voldoen aan het bepaalde in de Overeenkomst. Gebruik zal worden gemaakt van auditors die op grond van hun gedrags- en beroepsregels onafhankelijk zullen rapporteren. Leverancier is verplicht aan dit onderzoek haar medewerking te verlenen, waaronder begrepen het inzage geven in alle bescheiden met betrekking tot het Leensysteem of de Diensten. Het uitvoeren van een audit heeft niet tot gevolg dat enige termijn in de Overeenkomst of daarvan deel uitmakende bijlagen wordt verlengd. Indien de uitvoering van een audit desalniettemin leidt tot een (mogelijke) overschrijding van enige termijn, dan zullen Partijen overleggen over de noodzakelijke aanpassingen van de planning en/of de werkzaamheden, alsmede de eventueel verschuldigde vergoedingen ter zake. Het in artikel 17 van de Overeenkomst bepaalde ter zake geheimhouding is bij een audit van overeenkomstige toepassing. 
Het in artikel 11.1 Overeenkomst bepaalde is van overeenkomstige toepassing indien het Leensysteem of de Diensten door een toezichthouder in het kader van de aan BZK opgedragen taken aan een controle wordt onderworpen. Leverancier zal aan een dergelijke controle alle benodigde medewerking verlenen en alle informatie en gegevens verstrekken die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de aan de voornoemde toezichthouder opgedragen taken.
Leverancier is gehouden eventuele bevindingen die uit de op basis van artikel 11.1 of 11.2 Overeenkomst uitgevoerde audit naar voren komen en die vallen onder gegarandeerde eigenschappen of prestaties van (de resultaten van de) vervanging of van de geleverde Diensten dan wel vallen binnen het domein waarvoor Leverancier als professioneel ICT-dienstverlener voor organisaties als BZK naar eisen van redelijkheid en billijkheid voor verantwoordelijk is, voor eigen rekening overeenkomstig de termijnen die gelden conform de SLA te adresseren.
De kosten van de onder 11.1 benoemde audit worden door BZK gedragen, tenzij uit de audit blijkt, dat het Leensysteem of de geleverde Diensten voor meer dan 3% van de jaarlijkse vergoeding afwijken van wat onder de Overeenkomst door BZK verwacht mocht worden. 
[bookmark: _Toc91583241]PRIJZEN
In het DFA zijn de overeengekomen vaste vergoedingen/prijzen (inclusief grondslagen) voor de uitvoering van het Plan van Aanpak, en voor het verzorgen van de Diensten vastgelegd. Voorts zijn de overeengekomen maximum uurtarieven en eenheidsprijzen voor eventueel verder uit te voeren (al dan niet aanvullende) werkzaamheden, leveringen en Diensten opgenomen in het DFA.
Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen hebben alle in de Overeenkomst en het DFA vermelde, respectievelijk op grond daarvan nader overeen te komen prijzen/vergoedingen, te gelden als vaste prijzen/vergoedingen en omvatten zij alle in verband met de uitvoering van de Opdracht door Leverancier te maken kosten, waaronder begrepen (maar niet beperkt tot) de kosten van telecommunicatie, licenties, onderzoek, ontwikkeling, arbeid, materialen, transport, reizen, testen, keuring, controle en/of beproeving, verblijf, verzekering, en belasting (met uitzondering van BTW) en heffingen. Toeslagen voor de uitvoering van werkzaamheden buiten de voor BZK geldende kantooruren, in weekenden en op algemeen in Nederland erkende feestdagen zijn opgenomen in het DFA.
Indien expliciet schriftelijk is overeengekomen dat Leverancier specifiek omschreven delen van werkzaamheden zal verrichten op nacalculatiebasis, gelden de in het DFA overeengekomen uurtarieven. In dat geval zal BZK aan Leverancier verschuldigd zijn een bedrag vastgesteld door vermenigvuldiging van het aantal door Leverancier door middel van - door BZK goedgekeurde -urenoverzichten aantoonbaar bestede uren met de overeengekomen uurtarieven, uitgesplitst naar tijd en per categorie en medewerkers.
De van toepassing zijnde tarieven voor personeel van Leverancier kunnen niet worden gewijzigd als gevolg van vervanging van personeel of als gevolg van tussentijdse bevorderingen van personeel van Leverancier.
Indien Leverancier meent dat er van meerwerk sprake zal zijn, zal zij daarvan zo spoedig mogelijk schriftelijk melding maken aan BZK. Leverancier zal niet met het meerwerk aanvangen voordat zij daartoe een schriftelijke opdracht heeft verkregen van BZK. Het meerwerk moet passen binnen de kaders van de opdrachtverlening van de Overeenkomst. Tot meerwerk worden niet gerekend de in de Overeenkomst geregelde werkzaamheden, alsmede additionele werkzaamheden die Leverancier redelijkerwijs bij het afsluiten van de Overeenkomst had kunnen of moeten voorzien.
De overeengekomen prijzen/vergoedingen en tarieven voor Diensten kunnen maximaal eenmaal per jaar voor het eerst in januari 2023 met maximaal een percentage gelijk aan de jaarmutatie van het indexcijfer Cao-lonen, contractuele loonkosten en arbeidsduur; indexcijfers (2010=100), zoals gepubliceerd door het Centraal Bureau voor de Statistiek in de ‘Statline’ databank (zie: www. statline.cbs.nl) worden gewijzigd. De jaarmutatie wordt berekend door (i) het indexcijfer van het per januari verstreken kalenderjaar te delen door het overeenkomstige indexcijfer van het daaraan voorafgaande jaar, (ii) de uitkomst te verminderen met één, en (iii) het resultaat te vermenigvuldigen met honderd. De formule is opgenomen in het DFA. Bij wijziging door het CBS van de basis 2010 = 100, dan wel het indexcijfer zal de door het CBS aangewezen wijziging worden gehanteerd.
[bookmark: _Toc91583242]BETALING
Leverancier zal de door BZK verschuldigde vergoedingen in rekening brengen conform het bepaalde in het DFA. Facturering en betaling zal plaatsvinden conform het betalingsschema als opgenomen in het DFA. 
Leverancier zal facturen aan BZK toezenden onder vermelding van een opdrachtnummer en andere door BZK schriftelijk aan haar kenbaar gemaakte gegevens. 
Meerwerk zal door Leverancier na voltooiing van de meerwerk werkzaamheden apart worden gefactureerd. De aard en de omvang van de verrichte meerwerk werkzaamheden zullen in de facturen worden vermeld en – aan de hand van bescheiden en door BZK goedgekeurde urenstaten – worden gespecificeerd.
BZK is te allen tijde gerechtigd door Leverancier verzonden facturen door een door BZK aan te wijzen registeraccountant op inhoudelijke juistheid te doen controleren. Leverancier zal de betrokken registeraccountant inzage van boeken en bescheiden verlenen en alle gegevens en informatie verstrekken die betrekking hebben op de uitvoering van de Overeenkomst, welke deze verlangt. De controle zal vertrouwelijk zijn en zich niet verder uitstrekken dan voor het verifiëren van de facturen is vereist. De registeraccountant zal zijn rapportage zo spoedig mogelijk aan Partijen uitbrengen. BZK is gerechtigd betaling op te schorten gedurende de periode van het accountantsonderzoek. Van deze bevoegdheid zal BZK uitsluitend gebruik maken indien bij BZK redelijke twijfel bestaat omtrent de juistheid van de betreffende facturen en uitsluitend voor het betwiste deel van de factuur. De kosten van het accountantsonderzoek en de redelijke, voor Leverancier daarmee verbonden kosten komen voor rekening van BZK, tenzij uit het onderzoek blijkt dat het bedrag van het betwiste deel van de factuur vijf (5) procent afwijkt van het door de registeraccountant vastgestelde door BZK verschuldigde bedrag ter zake.
Overschrijding van (een) betalingstermijn(en) door BZK of niet-betaling door BZK van een factuur of facturen op grond van vermoede inhoudelijke onjuistheid van die factuur of facturen of van ondeugdelijkheid van de gefactureerde prestaties geeft Leverancier niet het recht haar prestaties op te schorten c.q. te beëindigen.

[bookmark: _Toc91583243]GARANTIE
Leverancier garandeert dat:
0. de werkzaamheden in het kader van het Plan van Aanpak en van de Diensten, alsmede overige op grond van deze Overeenkomst te verrichten werkzaamheden, - gedurende de gehele looptijd van de Overeenkomst - (zullen) worden uitgevoerd overeenkomstig de eisen die ter zake aan een professioneel handelend deskundig dienstverlener mogen worden gesteld;
0. de door Leverancier beschikbaar gestelde faciliteiten, voorzieningen en componenten voor het BZK Leensysteem voldoen aan, en - gedurende de gehele looptijd van de Overeenkomst - blijven functioneren overeenkomstig de overeengekomen (functionele en technische) specificaties en prestatie-indicatoren als onder meer opgenomen in de SLA. Hieronder valt tevens dat indien een voorziening van Leverancier tijdens de duur van deze Overeenkomst storingen vertoont dan wel anderszins (bijvoorbeeld vanwege informatiebeveiligingsrisico’s moet worden uitgefaseerd, Leverancier gehouden is voor eigen rekening tijdig te voorzien in een vervangende voorziening voor het BZK Leensysteem;
0. het BZK Leensysteem geschikt is - en gedurende de gehele looptijd van de Overeenkomst blijft - voor de goede werking en het beoogde gebruik in iedere – en alle BZK vestigingen;
0. er geen componenten in het BZK Leensysteem worden toegepast, die afkomstig zijn uit landen/ van fabrikanten, die door de Nationaal Coördinator Terrorismebestrijding en Veiligheid (NCTV) als bedreiging voor de nationale veiligheid zijn aangemerkt;
0. Leverancier voor de standaardsoftware van derden die hij toepast in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst - waaronder ten behoeve van het BZK Leensysteem - over een passend gebruiksrecht beschikt en de programmatuur van derden in overeenstemming met de betreffende licentievoorwaarden toepast bij de Diensten;
0. personeel van Leverancier dat voor de uitvoering van werkzaamheden wordt ingezet (met inbegrip van tijdelijke medewerkers) vanaf aanvang inzet beschikt over de benodigde kennis en vaardigheden (conform het in het Aanbestedingsdocument gevraagde), waaronder met betrekking tot de Nederlandse taal, en iedere medewerker beschikt over een geldige “verklaring omtrent gedrag”, die maximaal twee jaar oud is;
0. bij de uitvoering van de Overeenkomst wordt voldaan aan de eisen zoals opgenomen in het van de Aanbestedingsdocument deel uitmakende ‘Programma van Eisen’;
0. bij de uitvoering van de Overeenkomst door Leverancier wordt voldaan aan alle standaarden waar BZK aan dient te voldoen zoals gesteld door het College Standaardisatie en PETRA.
Onverminderd het bepaalde in artikel 14.1, garandeert Leverancier voorts tot zes (6) maanden na volledige Acceptatie van de (opgeleverde resultaten van) de vervanging (dan wel van aanvullende vervangingen tijdens de duur van de Overeenkomst) dat Gebreken in de (resultaten van de) vervanging conform de SLA en met inachtneming van de daarin genoemde termijnen voor rekening van Leverancier zullen worden verholpen. Hiertoe behoeft BZK slechts aan te tonen dat de (resultaten van de) vervanging de gegarandeerde eigenschap(pen) niet (meer) bevat, c.q. niet (meer) naar behoren functioneert.
Indien een storing optreedt die veroorzaakt wordt of onderdeel is van nieuwe software-code zoals door Leverancier in het kader van Service en onderhoud is opgeleverd, wordt een dergelijke storing kosteloos door Leverancier conform de termijnen en procedures als gespecificeerd in de SLA en DAP hersteld.
Indien Leverancier van mening is dat BZK geen beroep kan doen op de garantiebepalingen, omdat een Gebrek niet behoort tot de gegarandeerde eigenschappen c.q. terug te voeren is op niet aan Leverancier toe te rekenen oorzaken, rust de bewijslast ter zake op Leverancier. Een succesvol afgerond testtraject houdt niet in dat BZK geen beroep kan doen op de garantiebepalingen omdat testtrajecten geen volledige dekking geven voor het zonder storingen functioneren van door Leverancier opgeleverde resultaten van de vervanging of van Diensten.
[bookmark: _Toc91583244]AANSPRAKELIJKHEID
Indien één van de Partijen tekortschiet in de nakoming van één of meer van haar verplichting(en) uit de Overeenkomst, zal de andere Partij haar deswege in gebreke stellen, tenzij (a) nakoming van de betreffende verplichtingen reeds blijvend onmogelijk is of (b) uit een mededeling van de andere Partij moet worden afgeleid dat deze Partij in de nakoming van de verplichtingen zal tekortschieten dan wel (c) er sprake is van een fatale termijn, in welke gevallen de nalatige Partij onmiddellijk in gebreke is. De ingebrekestelling zal schriftelijk geschieden waarbij aan de nalatige Partij een redelijke termijn zal worden gegund om alsnog haar verplichtingen na te komen. Deze laatste termijn is een fatale termijn. Indien nakoming binnen deze termijn uitblijft, is de nalatige partij in verzuim.
Indien Leverancier toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen, is de Leverancier aansprakelijk voor de door BZK geleden dan wel te lijden schade met inachtneming van de volgende beperkingen:
0. aansprakelijkheid voor schade aan zaken is per gebeurtenis beperkt tot een bedrag van EUR 1.500.000,-- met een maximum van EUR 4.500.000,-- per kalenderjaar. Onder deze aansprakelijkheid voor schade aan zaken is onder meer begrepen (i) schade aan computerapparatuur (met inbegrip van randapparatuur) en gegevensbestanden, waaronder in elk geval verstaan wordt beschadiging, gebrekkig of niet functioneren, verminderde betrouwbaarheid en verhoogde storingsgevoeligheid, alsmede de kosten van herstel van gegevensbestanden, (ii) kosten van noodzakelijke wijzigingen en/of veranderingen in de computerapparatuur (met inbegrip van randapparatuur), computerprogrammatuur, en gegevensbestanden aangebracht ter beperking c.q. herstel van schade), en (iii) de schade die rechtstreeks is veroorzaakt door een schadeveroorzakend feit als hiervoor bedoeld (zoals bijvoorbeeld kosten voor herstel, aanpassing en /of vervanging van de beschadigde zaken);
0. aansprakelijkheid voor (zuivere) vermogensschade als bedoeld in artikel 6:96 lid 1 en 2 Burgerlijk Wetboek en de in dit artikellid genoemde schadesoorten, is per gebeurtenis beperkt tot een bedrag van EUR 1.500.000,-- met een maximum van EUR 4.500.000,-- per kalenderjaar. Onder deze (zuivere) vermogensschade wordt onder meer begrepen (i) de kosten van noodvoorzieningen zoals het uitwijken naar andere computersystemen, of het inhuren van derden voor de uitvoering van de Diensten, (ii) redelijke kosten gemaakt ter voorkoming of beperking van de schade, die als gevolg van de gebeurtenis waarop de aansprakelijkheid berust, mocht worden verwacht, (iii) redelijke kosten gemaakt ter vaststelling van de schadeoorzaak, de aansprakelijkheid, de schade en de wijze van herstel. 
Geen van de Partijen is aansprakelijk voor door de ander Partij geleden zogenoemde indirecte schade waaronder wordt verstaan: omzetverlies, gemiste besparingen, leegloop personeel en/of gederfde winst.
De aansprakelijkheid van BZK is beperkt tot het tijdig en correct voldoen aan zijn betalingsverplichtingen uit hoofde van deze overeenkomst en conform het ter zake de betalingsverplichtingen in deze Overeenkomst bepaalde.
De in dit artikel opgenomen beperkingen van aansprakelijkheid van een Partij komen te vervallen (i) indien sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid aan de zijde van betreffende Partij en/of diens personeel, en (ii) in geval van schending van (intellectuele) eigendomsrechten.
Het in dit artikel bepaalde laat de wettelijke aansprakelijkheid van Partijen ten opzichte van derden (waaronder begrepen personeel van Partijen) in verband met dood of letsel onverlet.
Leverancier vrijwaart BZK voor aanspraken van derden op vergoeding van schade op grond van aansprakelijkheid als bedoeld in dit artikel welke aanspraken direct samenhangen met c.q. voortvloeien uit de door Leverancier verrichte werkzaamheden c.q. geleverde Diensten en uitsluitend indien deze aansprakelijkheid c.q. schade aan Leverancier te wijten is en binnen de aansprakelijkheidsbeperkingen genoemd in dit artikel valt. Leverancier zal op eerste verzoek van BZK de behandeling van deze aanspraak overnemen van BZK en een schikking treffen met die derden, dan wel zich in rechte, in plaats van of gezamenlijk met BZK - één en ander ter beoordeling door BZK - verweren tegen aanspraken als hiervoor bedoeld, op kosten van Leverancier.
[bookmark: _Toc91583245]OVERMACHT
Indien één der Partijen gedurende een periode van meer dan tien werkdagen haar verplichtingen niet kan nakomen wegens overmacht als bedoeld in artikel 6:75 Burgerlijk Wetboek, heeft de andere partij het recht de Overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven, en desgewenst met onmiddellijke ingang, buiten rechte al dan niet gedeeltelijk te ontbinden, zonder dat daardoor voor de Partij die in gebreke bleef enig recht op schadevergoeding zal ontstaan. 
Onder overmacht wordt in ieder geval niet verstaan: gebrek aan – of ziekte van personeel, werkonderbrekingen of stakingen, epidemieën, verlate aanlevering of ongeschiktheid van materialen of tekortkomingen van door de Leverancier ingeschakelde derden, vervoersproblemen, storingen in communicatiemiddelen en/of liquiditeits- c.q. solvabiliteitsproblemen aan de zijde van de Leverancier of diens toeleveranciers.
[bookmark: _Toc91583246]VERZEKERING
Leverancier heeft zich adequaat verzekerd en zal zich adequaat verzekerd houden voor de navolgende risico's:
0. beroepsaansprakelijkheid (risico’s die voortvloeien uit beroepsfouten); 
0. bedrijfsaansprakelijkheid (waaronder voor schade toegebracht aan personen of aan zaken welke eigendom zijn van BZK). 

De verzekering tegen wettelijke aansprakelijkheid biedt dekking voor ten minste EUR 1.500.000,-- per aanspraak, met een minimale jaarlijkse uitkering van 200% van dit bedrag.
Leverancier zal desgevraagd en op eerste verzoek van BZK onverwijld de bewijzen van verzekering en premiebetaling aan BZK overleggen door middel van een verklaring van de verzekeraar of een kopie van de verzekeringspolis(sen). De door Leverancier verschuldigde verzekeringspenningen zijn inbegrepen in de door BZK te betalen vergoedingen voor de uitvoering van de Opdracht, almede overige op grond van deze Overeenkomst te betalen vergoedingen.

[bookmark: _Toc91583247]GEHEIMHOUDING, Privacy
Onverminderd hetgeen elders ter zake in de Overeenkomst is bepaald, zullen beide Partijen strikte vertrouwelijkheid in acht nemen ten aanzien van de aan elkaar verstrekte informatie en gegevens, waaronder informatie en gegevens over elkaars organisatie, de (werking van) het Leensysteem en daarvoor ingezette programmatuur, gegevens en gegevensbestanden, en ten aanzien van de inhoud en reikwijdte van de bepalingen in de Overeenkomst. De Informatie mag alleen gebruikt worden met het doel de opgedragen werkzaamheden in het kader van de Overeenkomst uit te voeren. Partijen zullen noch direct of indirect, mondeling, schriftelijk of anderszins informatie en gegevensdragers van de andere partij, welke haar ter beschikking staan aan derden ter beschikking stellen, behalve voor zover het in het kader van de Overeenkomst is toegestaan dan wel indien de bekendmaking geschiedt op grond van een wettelijke verplichting tot informatieverstrekking dan wel indien de bekendmaking geschiedt met voorafgaande schriftelijke toestemming van de wederpartij.
Leverancier zal niet zonder schriftelijke toestemming van BZK in publicaties of reclame-uitingen van inhoud of bestaan van de Overeenkomst melding maken.
Partijen zullen hun personeel verplichten de in artikel 18.1 en 18.2 Overeenkomst omschreven geheimhoudingsbepalingen na te leven. De door Leverancier in te schakelen personeelsleden en derden die toegang krijgen tot de Informatie van BZK dienen daarnaast de Verklaring van integriteit, geheimhouding en datalekken van BZK te ondertekenen. Een getekend exemplaar van deze Verklaring dient aan BZK te worden overhandigd voordat toegang wordt verkregen tot de informatie van BZK.
Personeel van Leverancier dat betrokken is bij de uitvoering van de werkzaamheden, voor zover die bij BZK worden verricht, is verplicht de door BZK aangehouden - en voorafgaand aan de werkzaamheden aan Leverancier dan wel het personeel bekendgemaakte - beveiligingsprocedures in acht te nemen. BZK is in specifieke situaties gerechtigd te vorderen dat van personeel dat door Leverancier bij de uitvoering van de Overeenkomst wordt ingezet vooraf verklaringen omtrent het gedrag worden overgelegd.
Bij beëindiging van deze Overeenkomst is Leverancier gehouden op eerste verzoek een leesbare kopie van alle bij haar beschikbare bestanden van het BZK Leensysteem, documentatie en gegevens van BZK aan BZK beschikbaar te stellen en deze binnen een door BZK te bepalen termijn te verwijderen van haar ICT-systemen, tenzij een wettelijke bewaarplicht deze verwijdering in de weg staat. Leverancier zal voornoemde verwijdering schriftelijk bevestigen aan BZK, en - indien van toepassing - daarbij een overzicht verstrekken van documentatie en gegevens van BZK die in verband met voornoemde wettelijke bewaarplicht niet zijn verwijderd.
Bij overtreding door Leverancier of door de door hem/haar in te schakelen derden en personeelsleden van artikel 18.1 of 18.2 verbeurt Leverancier door het enkele feit van de overtreding en zonder dat een ingebrekestelling en/of rechterlijke tussenkomst is vereist een onmiddellijk opeisbare boete van € 10.000,- per overtreding en € 1000,- voor elke dag dat deze overtreding voortduurt, onverminderd het recht van BZK op vergoeding van alle geleden schade en gemaakte kosten.
Leverancier sluit met BZK een Verwerkersovereenkomst overeenkomstig de model-verwerkersovereenkomst van BZK.

[bookmark: _Toc91583248]INTELLECTUELE EIGENDOM
De intellectuele (eigendoms-)rechten, welke ten aanzien van de voor het BZK Leensysteem benodigde systeem- en standaardprogrammatuur van Leverancier kunnen worden uitgeoefend, berusten bij Leverancier of haar toeleveranciers. BZK verkrijgt een gebruiksrecht op de betreffende systeem- en standaardprogrammatuur van Leverancier overeenkomstig het bepaalde in deze Overeenkomst.
Alle intellectuele (eigendoms-)rechten en vergelijkbare rechten, rechten op grond van databankwetgeving daaronder begrepen, op de informatie in het Leensysteem (in object- en broncode), en bijbehorende configuratie-instellingen, gegevens, documentatie en materialen berusten bij BZK.
BZK verleent hierbij aan Leverancier voor de duur van de Overeenkomst, enkel ten behoeve van de uitvoering van de Vervanging en de Diensten om niet het niet-overdraagbare en niet-exclusieve gebruiksrecht ten aanzien van de aan BZK toekomende bijbehorende gegevens, documentatie en materialen.
Alle intellectuele (eigendoms-)rechten en vergelijkbare rechten, rechten op grond van databankwetgeving daaronder begrepen, welke kunnen of zullen kunnen worden uitgeoefend - waar en wanneer dan ook - ten aanzien van door Leverancier specifiek ten behoeve van BZK op grond van de Overeenkomst te leveren prestaties en resultaten - waaronder aanpassingen van componenten van het Leensysteem, programmatuur (in object- en broncode), en bijbehorende gegevens, documentatie en materialen - berusten bij BZK. Deze rechten worden na Acceptatie op grond van de Overeenkomst door Leverancier aan BZK overgedragen, welke overdracht reeds nu voor alsdan door BZK wordt aanvaard. Voor zover voor de overdracht van dergelijke rechten een nadere akte is vereist, zal Leverancier op eerste verzoek van BZK haar medewerking verlenen, zonder daarbij voorwaarden te kunnen stellen. De eventuele kosten welke zijn verbonden aan het vestigen van bepaalde intellectuele (eigendoms-)rechten komen voor rekening van BZK. 
Met inachtneming van het in dit artikel bepaalde blijft Leverancier gerechtigd om fundamentele ideeën, principes, technieken en methoden te gebruiken, die door Leverancier gehanteerd worden in het kader van de Vervanging en Diensten en blijven de daarop rustende intellectuele eigendomsrechten bij Leverancier of haar toeleveranciers.
Leverancier vrijwaart BZK voor aanspraken van derden ter zake van eventuele inbreuk op (intellectuele) eigendomsrechten en vergelijkbare rechten van die derden in verband met de uitvoering van de Overeenkomst door Leverancier, tenzij die inbreuk is toe te rekenen aan BZK, en onder de voorwaarde dat BZK Leverancier schriftelijk informeert over het bestaan en de inhoud van de rechtsvordering en de afhandeling van de zaak, waaronder het treffen van eventuele schikkingen overlaat aan Leverancier. Leverancier verplicht zich tot het, op haar kosten, treffen van alle in redelijkheid te verlangen maatregelen die kunnen bijdragen tot voorkoming van stagnatie bij BZK en tot beperking van de door BZK te maken extra kosten en/of te lijden schade. Onverminderd het hiervoor in dit lid bepaalde, is BZK gerechtigd, indien derden BZK ter zake van schending van intellectuele (eigendoms-)rechten en/of vergelijkbare rechten aansprakelijk stellen en voldoende aannemelijk is dat de intellectuele eigendomsrechten van deze derden door Leverancier zijn geschonden, de Overeenkomst schriftelijk, buiten rechte, geheel of gedeeltelijk, al dan niet met terugwerkende kracht, te ontbinden; onverminderd haar verdere rechten. Van haar recht tot ontbinding van de Overeenkomst zal BZK geen gebruik maken dan na voorafgaand overleg met Leverancier.
Leverancier verleent hierbij aan BZK voor onbepaalde duur, het niet-overdraag-bare en niet-exclusieve gebruiksrecht ten aanzien van materialen/documentatie, waarvan de intellectuele (eigendoms-)rechten niet bij BZK zullen berusten. 

[bookmark: _Toc91583249]PERSONEEL EN VERVANGING
Behoudens bijzondere omstandigheden (waar inzet in projecten van derden niet onder is begrepen) zullen de projectmanager van Leverancier en de direct betrokken specialisten van Leverancier tijdens uitvoering van het Plan van Aanpak niet worden vervangen. Bij de uitvoering van de Diensten zal ten behoeve van BZK ingezet overig personeel van Leverancier ter borging van de continuïteit en het kennisniveau zo min mogelijk worden vervangen. 
Indien personeel van Leverancier, ongeacht de daaraan ten grondslag liggende reden(en), tijdens uitvoering van het Plan van Aanpak moet worden vervangen, dan zullen de in dat Plan van Aanpak genoemde projectmanagers van beide Partijen voorafgaand overleggen over de vervanger, die in ieder geval beschikt over een gelijkwaardig profiel van kennis, ervaring en competenties. 
Bij vervanging van personeel van Leverancier zal de vervanger eerst worden voorgesteld aan BZK en niet worden ingezet indien van de kant van BZK gemotiveerde en in redelijkheid gegronde bezwaren bestaan tegen de persoon of de deskundigheid van de voorgestelde vervanger.
Leverancier zal BZK de door vervanging van personeel van Leverancier benodigde inwerktijd en andere kosten niet in rekening brengen.
Indien BZK op redelijke gronden van mening is dat het personeel van Leverancier niet aan de relevante eisen voor de door hem uit te voeren taken voldoet, is hij gerechtigd om Leverancier om vervanging te verzoeken. In een dergelijk geval zal Leverancier al het redelijke betrachten om binnen vijf werkdagen voor vervanging zorg te dragen. Het bepaalde in 20.2 en 20.3 Overeenkomst is van overeenkomstige toepassing
In geval van langdurige ziekte (langer dan een week) of ontslag van personeel van Leverancier, zal Leverancier binnen vijf werkdagen voor vervanging zorgdragen. Het bepaalde in artikel 20.2 en 20.3 Overeenkomst is van overeenkomstige toepassing.
Het personeel van Leverancier dat uitvoering zal geven aan de werkzaamheden onder deze Overeenkomst en die gezien de aard van hun werkzaamheden in woord of geschrift contact zullen hebben met medewerkers van BZK en/of documenten of anderszins teksten opstellen, dienen de Nederlandse taal in woord en geschrift in voldoende mate te beheersen. 
Leverancier draagt er zorg voor dat de aanwezigheid van het personeel van Leverancier op het terrein en in de gebouwen van BZK - en toeleveranciers van BZK - geen belemmering vormen voor de ongestoorde voortgang van de werkzaamheden van BZK en derden.
Leverancier en zijn personeel dienen zich - voordat met de uitvoering van de overeenkomst een aanvang wordt gemaakt - op de hoogte te stellen van de inhoud van de op het terrein en in de gebouwen van BZK geldende huisregels en reglementen, en zich dienovereenkomstig te gedragen. Een exemplaar van voornoemde huisregels en reglementen wordt op verzoek van Leverancier door BZK ter beschikking gesteld.

[bookmark: _Toc91583250]BEËINDIGING EN ONTBINDING
Ieder der Partijen is gerechtigd deze Overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven buiten rechte te ontbinden, indien de andere partij ook na schriftelijke aanmaning stellende een redelijke termijn in gebreke blijft om aan haar verplichtingen uit deze Overeenkomst te voldoen.
Indien deze Overeenkomst door BZK wordt ontbonden op grond van het in artikel 21.1 Overeenkomst bepaalde, is BZK - onverminderd zijn overige rechten - tevens gerechtigd onmiddellijke afgifte te vorderen van:
0. de bij Leverancier aanwezige (kopieën van) gegevens en (inhoud van) gegevensbestanden en databanken van BZK; 
0. de door Leverancier ontwikkelde (andere) resultaten van Vervanging en/of Diensten, waaronder procedurebeschrijvingen en documentatie;
0. alle overige informatie en gegevens, welke benodigd zijn voor het uitvoeren van de Diensten door BZK en/of derde(n). 
Verplichtingen welke naar hun aard bestemd zijn om ook na ontbinding van de Overeenkomst voort te duren, blijven na ontbinding van de Overeenkomst in stand. Tot deze verplichtingen behoren onder meer: geheimhouding en beveiliging, gevolgen van beëindiging, aansprakelijkheid, intellectuele eigendomsrechten, rechtskeuze en geschillenregeling.
In geval van beëindiging van de Overeenkomst, om welke reden dan ook, zal Leverancier op kortst mogelijke termijn in overleg met BZK een retransitieplan opstellen. Dit plan dient gedetailleerde afspraken te bevatten op basis waarvan de Diensten welke onder de Overeenkomst door Leverancier worden verleend vanaf het tijdstip van beëindiging door BZK zelf, dan wel door een door BZK aangewezen derde kunnen worden voortgezet. Partijen zijn gehouden de continuïteit van de dienstverlening van BZK voorop te stellen bij de invulling en uitvoering van het Plan van Aanpak. Partijen zijn elk verantwoordelijk voor de uitvoering van de hen binnen dit kader opgedragen taken. Alle met het plan samenhangende redelijkerwijs benodigde en verrichte werkzaamheden worden - indien van toepassing - vergoed volgens  in DFA genoemde standaard-tarieven.
Alle kosten welke redelijkerwijze voor het uitvoeren van het retransitieplan als genoemd in artikel 21.4 Overeenkomst moeten worden gemaakt vanaf het moment waarop een der Partijen kenbaar maakt deze Overeenkomst te willen beëindigen, komen afhankelijk van de hierna omschreven omstandigheden voor rekening van de daarbij aangeduide Partij:
a. in geval van tekortkoming door een der Partijen: de desbetreffende Partij;
b. op verzoek van een der Partijen: de desbetreffende Partij; 
c. in geval van verstrijken van de duur van deze Overeenkomst: BZK.
De in dit artikellid omschreven kosten gelden niet als schade in de zin van artikel 15 Overeenkomst. 

[bookmark: _Toc91583251]OVERDRACHT RECHTEN EN VERPLICHTINGEN; ONDERAANNEMING
Leverancier is niet gerechtigd om zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van BZK enig recht en/of verplichting uit de Overeenkomst over te dragen aan een derde. In geval van een wijziging in de organisatiestructuur van BZK, of (gehele of gedeeltelijke) overdracht van de aan BZK opgedragen taken aan een andere organisatie (bijvoorbeeld in geval van een fusie), dan is BZK gerechtigd om zonder voorafgaande schriftelijke toestemming de rechten en/of verplichtingen uit de Overeenkomst over te dragen aan de betreffende andere organisatie. BZK zal Leverancier hier tijdig vooraf over informeren.
De Leverancier is niet gerechtigd delen van de Vervanging of de Diensten zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van BZK door een derde, al dan niet in onderaanneming, te laten uitvoeren. BZK zal deze toestemming niet zonder redelijke grond weigeren. De Leverancier zal in geval van onderaanneming volledig verantwoordelijk en hoofdelijk aansprakelijk blijven voor de nakoming van de krachtens de Overeenkomst op hem rustende verplichtingen. 
Indien en voor zover BZK toestemming verleent aan Leverancier als bedoeld in artikel 22.1 en/of 22.2, is hij gerechtigd aan het verlenen van toestemming voorwaarden te verbinden.

[bookmark: _Toc91583252]GESCHILLEN EN TOEPASSELIJK RECHT
Ter zake van geschillen, verband houdende met de uitvoering van het in de Overeenkomst bepaalde - waarbij de in het Plan van Aanpak of de DAP opgenomen escalatieprocedures niet tot een oplossing hebben geleid - zullen de tot ondertekening van deze Overeenkomst bevoegde vertegenwoordigers van Partijen eerst in overleg treden met het doel een oplossing buiten rechte te bereiken alvorens het geschil voor te leggen aan de rechter. Het voornoemde eventueel op basis van een niet bindend advies door een door Partijen gezamenlijk aan te wijzen onafhankelijke derde. Het hier bepaalde doet niet af aan het recht van de partij die meent dat het onderwerp van geschil zodanig spoedeisend is, dat het verkrijgen van een niet-bindend advies niet kan worden afgewacht, zich te wenden tot de bevoegde rechter in Haarlem teneinde een voorlopige voorziening te vragen.

[bookmark: _Toc91583253]ALGEMEEN
De Overeenkomst betreft de complete overeenkomst tussen Partijen. Op deze Overeenkomst zijn tevens de ‘Algemene Inkoopvoorwaarden BZK 2016 voor leveringen en Diensten van toepassing (zie Bijlage ‘Algemene Inkoopvoorwaarden  BZK 2016’) tenzij daarvan in deze Overeenkomst expliciet wordt afgeweken. Algemene leverings- en betalingsvoorwaarden van Leverancier, dan wel andere algemene of bijzondere voorwaarden van Leverancier of derden zijn niet van toepassing. 
Formele kennisgevingen die Partijen op grond van de Overeenkomst aan elkaar zullen doen, vinden schriftelijk plaats. Wanneer in de Overeenkomst wordt gesproken over ‘schriftelijk’, dan dient een dergelijke mededeling te worden verzonden naar het adres:
BZK:
Contactpersoon: 	[NAAM / FUNCTIE]
Postadres:		[ADRES]
E-mail:		[EMAIL]
Leverancier:
Contactpersoon: 	[NAAM / FUNCTIE]
Postadres:		[ADRES]
E-mail:		[EMAIL]
Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken hebben geen rechtskracht, tenzij deze schriftelijk zijn bevestigd. Tijdens de uitvoering van de werkzaamheden in het kader van de Vervanging kunnen de betrokken projectmanagers tevens gebruik maken van e-mail. Na Acceptatie geldt het voorgaande voor de bevoegde managers van Partijen.
Tenzij expliciet anders bepaald, zal de Overeenkomst slechts kunnen worden gewijzigd door middel van een schriftelijk stuk dat na ondertekening door de in de aanhef van de Overeenkomst genoemde bevoegde vertegenwoordigers van Partijen, dan wel een uitdrukkelijk door hen gemachtigde of hun opvolger, als een Bijlage aan de Overeenkomst zal worden toegevoegd. Het Plan van Aanpak, de SLA en de DAP kunnen door de daartoe bevoegde vertegenwoordigers van Partijen worden gewijzigd overeenkomstig de procedure zoals omschreven in het Plan van Aanpak respectievelijk de DAP. Het DFA kan worden gewijzigd door middel van een schriftelijk stuk dat na ondertekening door (i) de [FUNCTIE] van BZK (ii) de [FUNCTIE] van Leverancier, aan het DFA zal worden toegevoegd, dan wel leidt tot een nieuwe versie van het DFA. De Bijlagen [XYZ] kunnen worden gewijzigd door (i) de [FUNCTIE] van BZK (ii) de [FUNCTIE] van Leverancier.
Indien één of meerdere bepalingen van de Overeenkomst in strijd zijn met enig toepasselijk rechtsvoorschrift, dan zal de desbetreffende bepaling komen te vervallen en zullen Partijen overleg plegen omtrent de formulering van een nieuwe vergelijkbare en rechtens toelaatbare bepaling. Het hiervoor genoemde laat de toepasselijkheid van het overige in de Overeenkomst bepaalde onverlet.

ALDUS OVEREENGEKOMEN EN IN TWEEVOUD ONDERTEKEND
BZK	Leverancier 
_____________________	_________________________
[NAAM] [(FUNCTIE] 	[NAAM] [(FUNCTIE]
_____________________	_________________________
Plaats	Plaats
_____________________	_________________________
Datum	Datum

[bookmark: _Toc91583254]LIJST VAN BIJLAGEN
Deze Bijlagen maken - na te zijn geparafeerd door Partijen - integraal onderdeel uit van deze Overeenkomst:
a. de Bijlage [Definities] bij de Overeenkomst;
b. de ‘Algemene Inkoopvoorwaarden BZK 2016 voor de inkoop van Diensten en Goederen (zie Bijlage ‘AIV BZK 2016’);
c. Bijlage Programma van Eisen;
d. het Dossier Financiële Afspraken (DFA);
e. de Service Level Agreement (SLA);
f. het Dossier Afspraken en Procedures (DAP);
g. het definitief vast te stellen Advies en Plan van Aanpak;
h. het Aanbestedingsdocument van de aanbesteding, inclusief bijbehorende nota’s van inlichtingen en bijbehorende overige bijlagen zoals opgenomen in deze Bijlage [Aanbestedingsdocument];
i. de Definitieve Inschrijving zoals opgenomen in Bijlage [Inschrijving];
j. de Verklaring van integriteit, geheimhouding en datalekken van BZK zoals opgenomen in Bijlage [Verklaring integriteit, geheimhouding en datalekken];
k. de Verwerkersovereenkomst BZK

[bookmark: _Toc91583255]BIJLAGE [DEFINITIES]
De hierna aangegeven begrippen hebben conform het in artikel 1.1. Overeenkomst bepaalde de volgende betekenis:
Acceptatie: de goedkeuring van (onderdelen van) de resultaten van de Vervanging en Diensten of aanvullende opdrachten en werkzaamheden als in artikel 10 bedoeld.
Acceptatietest: de conform de in test(procedure) waarmee kan worden aangetoond dat de resultaten van de Vervanging en Diensten of delen daarvan aan de overeengekomen specificaties voldoet.
Bijlage(n): aanhangsel(s) bij de Overeenkomst zoals opgenomen in de lijst van bijlagen, en eventuele wijzigingen en aanvullingen die na door beide Partijen te zijn geparafeerd, deel uitmaken van de Overeenkomst. 
Gebrek: het niet, niet tijdig of niet volledig voldoen van (een deel van) de resultaten van de Vervanging en/of Diensten aan de daarvoor overeengekomen specificaties en eisen als opgenomen in de Overeenkomst (en de daarvan deel uitmakende Plan van Aanpak en SLA).
BZK Leensysteem: het door BZK onder verantwoordelijkheid van Leverancier geplaatste geheel van componenten,  die BZK in staat stellen om het leenproces van de Bibliotheek zonder noemenswaardige verstoringen naar behoren en administratief correct uit te voeren. Samenstelling van het Leensysteem zoals nader gespecificeerd in de Bijlage [BZK Leensysteem].
Inschrijving: [	]
Overeenkomst: de onderhavige overeenkomst met inbegrip van alle Bijlagen.
Aanbestedingsdocument: het door BZK in het kader van in het kader van de aanbesteding door BZK gepubliceerde ‘Aanbestedingsdocument Leensysteem, versie definitief d.d. 4 januari 2022), inclusief bijbehorende Nota’s van Inlichtingen d.d. [DATUM] en [DATUM], als opgenomen in Bijlage [Aanbestedingsdocument];
SLA: de in Bijlage [SLA] conform artikel 4.2 Overeenkomst opgenomen ‘service level agreement’ waarin met betrekking tot de uitvoering van de overeengekomen Service en onderhoud, en de Diensten onder meer de taak- en verantwoordelijkheidsverdeling, afspraken met betrekking tot management van - en rapportage over de Diensten, en een communicatiematrix (inclusief escalatiepaden) nader gedetailleerd zijn beschreven.
Vervanging: het overeenkomstig het Plan van Aanpak gefaseerd realiseren van 
(a) het plaatsen van nieuwe  (componenten van) het Leensysteem voor het uitvoeren van de Opdracht, (b) het opzetten en beschikbaar maken van daartoe geschikte faciliteiten en/of voorzieningen van Leverancier, (c) het bij Leverancier inrichten van een vervanging- en beheerorganisatie, en (d) het uitvoeren van overige met het voornoemde samenhangende werkzaamheden.
Plan van Aanpak: het in Bijlage [Plan van Aanpak] conform artikel 2.1 Overeenkomst opgenomen projectplan waarin de uitvoering van de Vervanging, inclusief planning en mijlpalen, nader en gedetailleerd is beschreven.


Paraaf BZK	Paraaf Leverancier
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