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Naar aanleiding van de gestelde termijn voor het indienen van vragen, zijn de binnengekomen vragen verzameld en opgenomen in de Nota van Inlichtingen. De vragen zijn geanonimiseerd beantwoord. 

	
Vragen
	
Verwijzing in offerte- aanvraag
	
Vraag

	
Algemeen: naar aanleiding van deze nota van inlichtingen kunnen geen vragen meer gesteld worden.

De sluiting van de inschrijftermijn is op 4-11-2021, vóór 10 uur. De datum van bekendmaken gunningsbeslissing wordt verschoven naar 22 november 2021. Daarmee verschuift ook de datum voor het verificatiegesprek. Deze datum is nu gesteld op 30 november 2021, 13.30 uur.


	1.  

	Vraag 14 Nota van Inlichtingen 1

	U geeft aan dat de gevolmachtigde de inschrijver is en daarmee de invuller van de UEA. De gevolmachtigd agent is gevolmachtigd om namens verzekeraar een inschrijving te doen. De verzekeraar is de contractspartij ten aanzien van de verzekeringsovereenkomst en derhalve de inschrijver. Het UEA wordt ingevuld conform vraag 35. Graag uw bevestiging.

	Antwoord door opdrachtgever:
Dit is akkoord. De gevolmachtigde mag namens de verzekeraar inschrijven, en dus het UEA invullen namens de verzekeraar. Zie ook de 2e alinea in vraag 2.

	2. 
	Vraag 29 en 34
	In vraag 29 gaat u akkoord met ons verzoek voor uitbesteding van de dienstverlening aan een makelaar binnen onze eigen groep. Graag stemmen wij de inschrijfprocedure met u af. 

Uitbesteding binnen een groepsonderneming door de volmacht aan de makelaar wordt mogelijk gemaakt in de Wet financieel toezicht. In de governance richtlijnen voor het volmachtbedrijf zijn hierbij ook de uitgangspunten en visiepunten gedeeld. De makelaar handelt in opdracht van de volmacht, onder diens verantwoordelijkheid jegens verzekeraar. De volmacht blijft dientengevolge ook verantwoordelijk voor dossiercompliance, audits, naleving van de bepalingen uit de volmachtovereenkomst. De volmacht draagt derhalve, binnen de grenzen van de volmacht-overeenkomst, ook de verantwoordelijkheid voor de schade-behandeling jegens de klant. Er kan hier geen separate aansprakelijkheid voor de makelaar ontstaan. Buiten de reikwijdte van de volmacht komt alle verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid voor rekening van de risicodrager (zijnde verzekeraar). Dit vloeit voort uit de wet- en regelgeving, en de volmacht-overeenkomst, en is ook zo vertaald naar de (beroeps) aansprakelijkheidsverzekeringen van de betrokken partijen. Een verdergaande hoofdelijke aansprakelijkheid kan dientengevolge ook niet worden geaccepteerd. Wij hebben dit uitgelegd in vraag 34, maar u gaat hier desalniettemin niet mee akkoord.
Gelet op het voorgaande is er ook geen sprake van "onderaanneming" met bijbehorende hoofdelijke aansprakelijkheid. Het opvoeren van de makelaar in onderdeel II C UEA met aanlevering van een eigen UEA schetst dan ook een verkeerd beeld van de partijverhoudingen.

Onze vragen zijn dan ook als volgt:
1. Graag uw akkoord met voorgaande verdeling van verantwoordelijkheden en aansprakelijkheden, en dus buiten werking stellen van paragraaf 4.3 aanbestedingsdocument.
2. Graag uw akkoord op het niet opnemen van de makelaar in deel IIC UEA als ook het niet aanleveren van een separate UEA. Wij zullen in plaats daarvan de uitbestedingsstructuur beschrijven in onze aanbiedingsbrief.
Zonder accordering op voorgenoemde punten is het voor ons, gelet op vigerende wet- en regelgeving en lopende volmacht-overeenkomsten, niet mogelijk om in te schrijven.

	Antwoord door opdrachtgever:
1. Paragraaf 4.3: Combinatie vorming is van toepassing als meerdere verzekeraars samen willen inschrijven. Als de volmachthouder gemachtigd is voor deze verzekeraars mag deze beide documenten (UEA en bijlage 7) invullen. De makelaar handelt zoals u aangeeft in opdracht van volmachthouder. Een ieder draagt zijn eigen verantwoordelijkheden binnen het gestelde. De combinatie zal gezien worden als één inschrijver (dus als verzekeraar).

1. Wij gaan alleen akkoord met het NIET opnemen van uw EIGEN makelaar, daar WIJ reeds een eigen makelaar hebben. In de nog te sluiten overeenkomst zal onze huidige makelaar ingezet te worden. (zie beschrijvend document paragraaf 2.6.) Mocht afstemming noodzakelijk zijn om een inschrijving te kunnen doen, is onze makelaar daartoe bereid.
IIC UEA gaat over bijvoorbeeld technische bekwaamheid, beroepsbevoegdheid of het bezit van certificaten. U kunt als volmacht aangeven dat u handelt onder verantwoordelijkheid jegens verzekeraar. (zie uw eigen bovenstaande tekst, alinea 2 van de vraag, 3e zin.) IIC dient ingevuld te worden.

We willen u erop wijzen dat het is gebruikelijk dat de makelaar het belang van de klant dient; in het door u geschetste zal de schadebehandeling, het advies, de toetsing van de schadebehandeling bij onze makelaar eigen liggen. Communicatie en afstemming zal met de schade-behandelaren van de makelaar binnen uw groepsonderneming plaatsvinden.

	3. 
	Vraag 32 nota van inlichtingen 1
	Een verzekeringsovereenkomst wordt beheerst door polisvoorwaarden aangevuld met clausules. Deze set aan condities is grotendeels geënt op het (dwingend) recht uit boek 7 BW inzake bijzondere overeenkomsten. Algemene inkoopvoorwaarden conflicteren op tal van onderdelen met deze wettelijke bepalingen. Onder meer bepalingen inzake betalingstermijnen, gevolgen bij niet betalen, opschorten en beëindiging van de overeenkomst, sancties en aansprakelijkheden wijken af. Daarnaast zijn er ook tal van bepalingen die conflicteren met compliance-vereisten binnen verzekeraars. Denk aan: boetebepalingen, vrijwaringen. Het hanteren van dit type voorwaarden op een verzekeringsovereenkomst leidt er dan ook toe dat er een juridisch onuitvoerbaar contract tot stand komt. Wanneer u vasthoudt aan deze voorwaarden, zullen verzekeraars dan ook niet bereid zijn een inschrijving te doen. Wij verzoeken u de algemene voorwaarden per direct te laten vervallen.

	Antwoord door opdrachtgever:
De inkoopvoorwaarden blijven gehandhaafd. De verzekeringsvoorwaarden, polis en clausules zullen bij strijdigheid wetgeving geprefereerd worden. 

	4. 
	Vraag 36 Nota van inlichtingen
1
	U geeft aan dat dit geen onderdeel is van de beoordeling. Volledigheidshalve graag de bevestiging dat de eis is komen te vervallen.


	Antwoord door opdrachtgever:
Per abuis is een deel van de beantwoording van ‘Nota van Inlichtingen 1 vraag 36’ weggevallen.
Het juiste antwoord luidt: “Het is geen onderdeel van beoordeling, zoals beschreven in hoofdstuk 8. Elke inschrijver dient over een S&P-rating standaard BBB of vergelijkbaar te beschikken. Dit maakt onderdeel uit van de geschiktheidseisen, die voorafgaand aan de beoordeling (zoals benoemd in hoofdstuk 8) gecontroleerd worden. Indien niet aan alle geschiktheidseisen voldaan is, wordt de inschrijving ter zijde gelegd en niet meegenomen in de beoordeling.”




	5. 
	Vraag 33 nota van inlichtingen
1
	U geeft aan dat de overeenkomst gehandhaafd blijft. Bepaalde artikelen van de overeenkomst (onder andere artikel 1.2 en artikel 2) zijn niet in lijn met het aanbestedingsdocument en de nota van inlichtingen. Graag uw bevestiging dat de overeenkomst wordt aangepast aan hetgeen in het aanbestedingsdocument en de nota van inlichtingen is opgenomen.

	Antwoord door opdrachtgever: 
Dit is akkoord.

	6. 
	Vraag 31 nota van inlichtingen
1
	U verwijst naar het antwoord op de vragen 22 en 31. Ons inziens wordt hiermee niet onze vraag beantwoord. U geeft in het aanbestedingsdocument aan dat als de opdracht in geval van een nieuwe aanbesteding nog niet is gegund voor het verstrijken van de lopende overeenkomst, de bestaande risicodrager(s) het risico verzekerd dient te houden tot de ingangsdatum van de nieuwe contracten. Wij kunnen hier niet mee akkoord gaan. Indien de dekking na de contracts vervaldatum dient te worden voortgezet, is dit uitsluitend mogelijk na akkoord van verzekeraar, al dan niet tegen een wijziging van de premie en condities. Wij vernemen graag of u hiermee akkoord gaat?

	Antwoord door opdrachtgever:
Dit is akkoord.
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