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Nota van Inlichtingen

Het IUC DJI heeft vragen in het kader van de Nota van Inlichtingen ontvangen.

De inhoud van deze Nota van Inlichtingen is bindend en maakt deel uit van de Aanbestedingsstukken. Deze Nota van Inlichtingen is gepubliceerd op
www.tenderned.nl en is daarmee beschikbaar gesteld voor alle belangstellenden van deze aanbesteding.
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Antwoord

Document
(Beschrijvend

Paragraafnummer, Pagina
artikelnummer

document of
bijlagenr.)

document

gestanddoeningstermijn minimaal 90
kalenderdagen moet zijn.

In de aankondiging op TenderNed staat
aangegeven dat dit 3 maanden betreft.

Kan de aanbestedende dienst aangeven welke

1. |Beschrijvend 1.8 14 De producten en diensten van de penitentiaire | Het is niet verplicht om gebruik te maken van In-Made.
document productiebedrijven IN-Made van de Dienst
Justiéle Inrichtingen valt buiten de scope van | Het is wel verplicht om voor celgordijnen in eerste
deze aanbesteding. instantie contact op te nemen met In-Made om om na
te gaan of zij de celgordijnen kunnen produceren
Waarom moet inschrijver dan wel verplicht In- | (conform de gevraagde voorwaarden v.w.b. levertijd en
Made inzetten voor het naaiwerk? Dit spreekt | kwaliteit van Opdrachtnemer).
elkaar zeer tegen en inschrijver verzoekt om
nadere informatie hierover. Indien In-Made niet kan leveren volgens voorwaarden
van Opdrachtnemer, kan de Opdrachtnemer uitwijken
naar een ander (eigen te kiezen) productiebedrijf.
2. | Beschrijvend 2.4 18 Wat in eerste instantie voor inschrijver Opdrachtgever is, gezien de vragen en antwoorden die
document duidelijk is kan door de Nota van Inlichtingen |in deze Nota van Inlichtingen aan de orde zijn
in een ander daglicht worden geplaatst. gekomen, van mening dat er geen extra vragenronde
Hierdoor kan het noodzakelijk zijn om noodzakelijk is.
aanvullende vragen te stellen om opnieuw een | Opdrachtgever is van mening dat met deze Nota van
duidelijk beeld van zaken te krijgen. Inlichtingen, Inschrijvers wel degelijk goed
geinformeerd zijn.
Inschrijver neemt aan dat er aan de hand van
de antwoorden in de Nota van Inlichtingen
nog een mogelijkheid bestaat om aanvullende
vragen m.b.t. de Nota te stellen. Is deze
aanname juist? Zo niet, waarom geeft de
aanbestedende dienst de inschrijver niet de
volledige ruimte om goed geinformeerd te
worden en te zijn over de opdracht?
3. Beschrijvend 2.7 21 Bij punt p wordt aangegeven dat de Tenderned heeft alleen de mogelijkheid om

gestanddoeningstermijnen in maanden te registreren.
Inschrijver dient rekening te houden met een
gestanddoeningstermijn van 90 dagen.
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termijn inschrijvers moeten aanhouden?

document

geschiktheidseisen terzake technische en
beroepsbekwaamheid”.

Een Inschrijver kan zich voor het aantonen
van de in paragraaf 4.3 genoemde
geschiktheidseis 3 (terzake technische- en/of
beroepsbekwaamheid) beroepen op de
bekwaamheid en de referenties van een derde
(onderaannemer en/of
groepsmaatschappijen), onder voorwaarde dat
er een schriftelijke verklaring van

deze derde wordt verstrekt (bijvoorbeeld een
concept samenwerkingsovereenkomst) dat
voor de uitvoering van deze Opdracht
daadwerkelijk deze derde kan en zal worden
ingezet.”

Inschrijver neemt aan dat wanneer er een
beroep wordt gedaan op een derde om aan
deze geschiktheidseis te voldoen, deze derde
dan verplicht ingezet moet worden voor dit
onderdeel en dus als onderaannemer hiervoor
mee genomen moet worden.

4. |Beschrijvend 2.10 25 Bestaat de beoordelingscommissie uit dezelfde | DJI is van mening dat het niet relevant is om hier aan
document personen als bij de vorige, stopgezette te geven welke personen met hun functies, participeren
aanbesteding uit 20207 in de beoordelingscommissies.
Zo niet: Uit hoeveel mensen bestaat de De verschillende wensen worden door drie commissies
beoordelingscommissie en wat zijn hun beoordeeld die deels dezelfde en deels verschillende
functies? personen bevatten. De beoordelingscommissies bestaan
ten alle tijden uit minimaal drie personen om consensus
te bereiken.
5. Beschrijvend 3.1 29 Inschrijver neemt aan dat als een partij als Deze aanname is juist. Een onderneming kan zich voor
document onderaannemer wordt ingezet, deze partij de Opdracht slechts éénmaal inschrijven: of zelfstandig,
maar bij 1 hoofdaannemer mee kan worden of als onderdeel van een samenwerkingsverband, of als
genomen als onderaannemer. Is deze onderaannemer.
aanname juist?
6. | Beschrijvend 3.7 32 “Beroep op een derde voor het voldoen aan de | Deze aanname is juist.
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Kan de aanbestedende dienst dit bevestigen?
Zo nee, waarom is dit niet van toepassing?

7. | Beschrijvend
document

4.3.3

38

“De winnende Inschrijver- dan wel, indien van
toepassing de derde(n) waarop in dit kader
een beroep wordt gedaan - dient de bij
Inschrijving ingediende modelformulieren voor
de specificatie van een referentieopdracht
(bijlage 3 Specificatie referentieopdracht) op
een daartoe strekkend verzoek van het IUC
DJI te ondertekenen en te laten mede
ondertekenen door de opdrachtgevende
instantie en deze vervolgens in te dienen.”

Om onze opdrachtgevers niet steeds te
belasten met dergelijke vragen voor
ondertekening, werken wij met
tevredenheidsverklaringen. Gaat de
aanbestedende dienst hier ook mee akkoord
in plaats van ondertekening van het
referentieformulier?

Nee.

8. Beschrijvend
document

4.3.3

37

Het valt inschrijver dat er in de
kerncompetenties geen aandacht is voor het
bijzondere karakter van de locaties waar
gewerkt wordt en de (beveiligings)eisen en -
risico’s die dit met zich meebrengt.

Zoals de eisen omtrent de toegang en de
extra tijd en voorbereiding die hiermee
gemoeid zijn. En het feit dat er gewerkt wordt
in een omgeving waar zich gedetineerden
bevinden, wat vraagt om zeer alert en
zorgvuldig handelen en strikt opvolgen van
instructies.

Niet elke stoffeerder is hier geschikt voor en
niet elke inschrijver is hierop voorbereid.
Inschrijver adviseert de aanbestedende dienst
dan ook om het mee te nemen in de
formulering van de eis dat inschrijvers
ervaring moeten hebben met strenge
toegangseisen en in omgevingen waar
zorgvuldig handelen is vereist.

Nee.

Naar het oordeel van Opdrachtgever zijn de door u
benoemde risico’s afgedekt door de werkwijze zoals
beschreven in het Beschrijvend document en de daarbij
behorende bijlagen.
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Neemt de aanbestedende dienst dit advies
over? Zo niet, hoe worden de risico’s die het
werken in een penitentiaire inrichting met zich
meebrengt geborgd?

9. Bijlage 5 PVE Eis 16 5 Bij stap 3 wordt gesproken over 4 uur. Het is |Ja, dit kan aanbestedende dienst bevestigen.
inschrijver niet duidelijk wanneer deze 4 uur Het is echter niet zo dat spoed alleen een gevaarlijke
geldt. Als dit geldt in het geval van situatie betreft.
spoedherstel (gevaarlijke situatie), dan is dit | Zodra op de afroep voor een nadere opdracht is
akkoord. vermeld dat het om een spoedherstel gaat, is sprake

van de kortere tijd waarbinnen Opdrachtnemer
Echter, dit staat er nu niet expliciet bij aanwezig dient te zijn op locatie.
vermeld. Hierdoor is niet duidelijk in welke
situaties de 4 uur geldt. Anders dan in
gevallen van spoedherstel is deze 4 uur echter
geheel onrealistisch en niet haalbaar.
Inschrijver neemt daarom aan dat de 4 uur
alleen voor spoedherstel geldt. Kan de
aanbestedende dienst dit bevestigen?

10. | Bijlage 5 PVE Eis 28 7 Er is niet altijd sprake van een verkoopprijs Dit is een juiste aanname.
met korting. Van sommige leveranciers
krijgen we alleen een netto inkoopprijs.

Inschrijver neemt aan dat dit ook akkoord is?

11. | Bijlage 5 PvE Eis 45 12 Moeten de toe te passen stofferingen fysiek Bij een nadere offerteaanvraag zal er in een vroegtijdig
worden aangeleverd? stadium (offerte aanbieding) een monster van de toe te
Inschrijver verzoekt om nadere informatie passen stoffen worden aangeleverd, tenzij op dat
rondom deze eis en dit proces. moment anders overeengekomen wordt.

12. | Bijlage 5 PvE Eis 55 12/13 | Intensief kantoorgebruik volgens de hoogste Zoals in eis 55 opgenomen gelden de 4 genoemde
klasse heeft met EN 1307 te maken als het eisen in aanvulling op de EN 1307.
gaat over gebruiksklasse. In dit geval klasse
33.

De 4 eisen die genoemd worden (anti
allergeen, etc.) staan niet in EN 1307. Wat
wordt hiermee bedoeld?

13. | Bijlage 5 PVE Eis 65 14 De levertijd van 4 weken is inclusief de Nee. Deze informatie is niet beschikbaar.
werkzaamheden van In-Made. Aangezien niet
bekend is hoe snel In-Made kan produceren, Overigens verwijzen wij u naar het antwoord op
ook als het om grote aantallen gaat, is deze 4 |vraag 1.
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weken op voorhand niet te garanderen. Als
inschrijver de eigen ateliers hanteert waarmee
vaste afspraken zijn en die dit werk als
dagelijkse business hebben, is dit wel
mogelijk.

Zie ook bijlage 12 (2¢ pagina) waar de
levertijd van het geschetste voorbeeld 23
werkdagen bedraagt.

En de levertijd is mede afhankelijk van de
voorraad (van bijv. de stof) bij de leverancier.

Inschrijver verzoekt daarom om meer
informatie over de mogelijkheden en
leversnelheid van In-Made alvorens aan deze
eis voldaan kan worden. Kan de
aanbestedende dienst deze nadere informatie
nog verstrekken?

Tenslotte wordt opgemerkt dat er een levertijd door
Opdrachtgever vastgesteld kan worden die langer is
dan de standaard levertijd.

Opdrachtnemer vast of er celgordijnen
genaaid moeten worden. Nadat alle
specificaties zijn vastgesteld neemt
Opdrachtnemer contact op met In-Made om
vast te stellen dat zij de celgordijnen kunnen
produceren. Hierbij bespreken Opdrachtnemer
en In-Made hoe aan de gevraagde
specificaties en levertijd kan worden voldaan
zoals opgenomen in het Programma van
Eisen.”

Inschrijver neemt aan dat In-Made alleen het
daadwerkelijk naaien van de gordijnen op zich
neemt en niet de daadwerkelijke productie
hiervan. Kan de aanbestedende dienst dit

14. | Bijlage 8 Model | Artikel 6.7 Inschrijver acht de boete van dit artikel Nee.
raamovereenko buitenproportioneel hoog. Dit staat geheel niet | Naar de mening van Opdrachtgever is geheimhouding
mst in verhouding tot de opdracht en de nader te |een absolute vereiste en deze geheimhouding valt
verstrekken opdrachten. volledig in het invloedsfeer van de Opdrachtnemer.
Inschrijver verzoekt daarom om de boete te
verlagen tot maximaal € 10.000,-.
Gaat de aanbestedende dienst hiermee
akkoord? Zo nee, waarom niet?
15. | Bijlage 12 “Na het ontvangen van een aanvraag stelt Dit is een correcte aanname.
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bevestigen?
16. |Bijlage 5 Wens 2 In de Wens worden de voorbeelden genoemd | Alle verhoudingen die u opvraagt zijn uiteraard niet
Programma van (1) gebruik maken van de diensten van vastgesteld.
van Wensen In-Made, (2) geven van trainingen en
cursussen en (3) werven onder (ex- Het is de wens van de Opdrachtgever dat de Inschrijver
)gedetineerden. aangeeft welke bijdrage Inschrijver levert aan de
terugkeer van gedetineerden naar de samenleving door
Hoe belangrijk is het werven van (ex- het verkleinen van hun afstand tot de arbeidsmarkt.
)gedetineerden t.o.v. van de overige punten Omdat dit op meerdere vlakken ingevuld kan worden
die moeten worden beschreven en ook t.o.v. door Inschrijver kan en wil Opdrachtgever hier niet
de overige SR-inzet die inschrijver kan vooraf een weging van geven.
aanbieden?
17. | Bijlage 5 Wens 2 “Bepaling financiéle waarde social return:” Inschrijver kan de financiéle waarde bepalen door het
Programma salaris te berekenen dat gepland is om jaarlijks te
van Wensen Voor het werven onder (ex-)gedetineerden worden betaald aan ex-gedetineerden die in het kader
wordt niet gespecificeerd hoe de financiéle van deze opdracht worden geworven.
waarde moet worden bepaald. Kan de
Aanbestedende dienst dit verduidelijken?
18. | Bijlage 5 Wens 2 Inschrijver is voornemens om structureel door | Nee, tenzij Inschrijver transparant en controleerbaar
Programma In-Made vervaardigde producten af te nemen. |inzichtelijk maakt dat hij in het kader van deze
van Wensen Afname van dergelijk producten verloopt opdracht organiseert dat er producten van In-Made via
echter vaak via een derde partij, zijnde de een derde partij aan Inschrijver worden geleverd. In dit
opdrachtgever van In-Made voor betreffende |geval mogen de aanschafkosten van dergelijke
productie. producten meegenomen worden onder SROI.
Mogen de aanschafkosten van dergelijke
producten meegenomen worden onder de
SROI inzet voor Wens 27?
Zo niet; waarom niet?
19. | Bijlage 5 Wens 2 Ex-Made is de naam van de formule Uw aanname is onjuist.
Programma waaronder DJI gedetineerden bemiddelt naar
van Wensen een werkplek buiten de muren van de Voor andere Inschrijvers is het misschien wel mogelijk
inrichting. invulling te geven aan deze wens door inzet van Ex-
Nagenoeg al onze opdrachtgevers (incl. DJI) Made.
eisen dat onze medewerkers in het bezit zijn
van een VOG. Dus het bieden van een
werkplek voor (ex-) gedetineerden is niet
mogelijk, daarvoor hebben we dan simpelweg
niet voldoende werk.
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Inschrijver neemt daarom aan dat gebruik
maken van Ex-Made vervalt en niet meetelt in
de beoordeling? Zo niet, kan de
aanbestedende dienst aangeven hoe zij dit
praktisch voor zich zien?
20. | Bijlage 5 Wens 2 “Het percentage van de opdrachtwaarde dat u | Uw aanname is onjuist.

Programma besteedt aan social return.”

van Wensen Inschrijver neemt aan dat - conform het Het betreft hier een gunningscriterium, geen
recent gepubliceerde Visiedocument van de minimumeis. Inschrijver mag zelf bepalen welk
vakgroep Aanbestedingsrecht van PIANOo percentage van de opdrachtwaarde aan social return te
(URL: https://www.pianoo.nl/visie-social- besteden.
return) - in plaats van ‘opdrachtwaarde’ hier
‘loonwaarde’ wordt bedoeld.
Is deze aanname juist? Zo nee, waarom niet?

21. | Bijlage 5 Wens 2 “Het percentage van de opdrachtwaarde dat u | Uw aanname is onjuist.

Programma besteedt aan social return.”

van Wensen DJI vraagt expliciet welke bijdrage Inschrijver levert
Er wordt in de vraagstelling alleen gesproken |aan de terugkeer van gedetineerden naar de
over mogelijkheden voor (ex-)gedetineerden. |samenleving door het verkleinen van hun afstand tot de
Social return bestaat echter uit veel meer arbeidsmarkt. Hiermee draagt Opdrachtnemer bij aan
categorieén. Inschrijver heeft meerdere de maatschappelijke opdracht van DIL.
medewerkers uit verschillende SR-
doelgroepen in dienst. DJI moedigt Inschrijver aan ook andere Social Return

doelgroepen in te zetten voor deze opdracht, maar deze

Door beperkte mogelijkheden van de inzet van | zullen niet meegenomen worden in de boordeling.
(ex)gedetineerden is het ook niet mogelijk om
aan de maximale score van 10% te komen Het niet kunnen behalen van de maximale score door
met alleen mogelijkheden voor Inschrijver is geen reden om het gunningscriterium aan
(ex)gedetineerden. Hiervoor is ook nadere te passen.
inzet van Social Return nodig.
Inschrijver gaat er daarom van uit dat deze
andere SR-inzet ook meetelt in het percentage
dat Inschrijver aan social return besteedt? Zo
nee, waarom is dit niet toegestaan?

22. | Bijlage 5 Wens 2 “DJI meent dat 5 tot 10 % voor social return | In de aanbesteding waarnaar u verwijst is vastgesteld
Programma haalbaar is voor een Opdrachtnemer die dat er weinig onderscheidend vermogen uitging van de
van Wensen daadwerkelijk wil gevraagde 5% social return.

bijdragen aan de maatschappelijke opdracht DJI wil met de verdubbeling twee dingen bereiken, te
van DJI.” weten:
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In de in 2020 gevoerde aanbesteding was het
percentage waarmee de maximale punten
konden worden behaald gesteld op 5%. Nu is
dit verdubbeld naar 10%, ondanks dat
opdrachtscope en -waarde hetzelfde zijn
gebleven. 5% is ons inziens een reéel,
haalbaar percentage. 10% is irreéel, zeker
indien dit enkel ingevuld mag worden
met/middels aan (ex-)gedetineerden gelieerde
activiteiten.

Kan de Aanbestedende dienst aangeven
waarom zij voor deze verdubbeling heeft
gekozen, en op welke wijze zij dit reéel en
proportioneel acht?

- Een hoger percentage social return;
- Een hoger onderscheidend vermogen van de
wens.

DJI acht deze verdubbeling op basis van de ingediende
aanbiedingen uit het verleden, reéel en proportioneel.

23.

Bijlage 5
Programma
van Wensen

Wens 3

In de vraagstelling wordt gesproken over
“oude stoffering alsmede snijafval”. Reeds
bestaande producten zijn echter niet door
inschrijver geleverd, waardoor wij niet weten
wat voor producten het betreffen. Waarbij
geldt dat deze producten destijds niet zijn
geproduceerd vanuit een
duurzaamheidsoogpunt.

Kan de Aanbestedende dienst verduidelijken
wat zij bedoelt met “oude stoffering alsmede
snijafval”?

Het gaat hier om al het afval. Nieuwe en bestaande
producten.

24.

Prijzenblad

Het gehanteerde Prijzenblad is identiek aan
het Prijzenblad dat werd gehanteerd bij de
vorige, stopgezette aanbesteding uit 2020.
Zelfs de wegingen van de af te prijzen
onderdelen zijn exact hetzelfde.

Vanuit de procedure uit 2020 is bij de in
eerste instantie afgewezen partijen de fictieve
inschrijvingsprijs bekend van de destijds
beoogde winnaar (red. de laagste prijs).
Hierdoor kunnen deze marktpartijen deze
inschrijvingsprijs in deze nieuwe
aanbesteding, vanwege het identieke
Prijzenblad, tamelijke eenvoudig
reproduceren.

Uw stelling is onjuist.

Het Prijzenblad is aangepast op het tabblad
inschrijvingsprijs.

Hier is op basis van nadere inzichten de verhouding
tussen werkzaamheden binnen kantoortijden en buiten
kantoortijden bijgesteld van 90/10 naar 80/20.

Vanuit de AW 2012 is DJI verplicht om aan partijen die
een aanbesteding niet winnen aan te geven waarom zij
niet gewonnen hebben. Met deze motivering is het voor
een verliezende partij inderdaad mogelijk om met deze
gegevens en het gunningsmodel de inschrijvingsprijs
van de winnende partij te berekenen.

Deze inschrijvingsprijs is een samengestelde prijs uit
diverse artikelen, werkzaamheden, hoeveelheden en
gewichten. Om deze reden kunnen er uit deze
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Het hiervoor geschetste probleem kan o.i.
relatief eenvoudig worden hersteld door in het
tabblad ‘Voorbehandelingen’ wegingen toe te
kennen aan de verschillende behandelingen,
zoals dit ook reeds voor de werkzaamheden in
de andere tabbladen is toegepast.

Is de Aanbestedende dienst bereid deze
aanpassing te doen?

Zo niet; waarom niet?

inschrijvingsprijs geen individuele prijzen achterhaald
worden voor de artikelen, of werkzaamheden.

De totaalprijs van een inschrijving die niet herleid kan
worden naar individuele prijscomponenten, wordt door
DJI niet als bedrijfsvertrouwelijke informatie gezien.
DJI acht het feit dat deze winnende inschrijvingsprijs bij
deelnemers van een vorige aanbesteding vanwege hun
deelname bekend is, niet relevant voor de huidige
aanbesteding.

Daarnaast wordt uw voorstel niet gezien als een
oplossing voor het door u geschetste probleem omdat
de gewichten voor de prijscomponenten in het tabblad
‘voorbehandelingen’ door DJI alle gelijk worden
ingeschat.

inschrijver niet duidelijk wat er met de term
gietvloer wordt bedoeld bij ‘isoleren: vocht

25. | Prijzenblad Hoe gaat de aanbestedende dienst de Opdrachtgever heeft hiervoor diverse mogelijkheden.
aangeboden tarieven controleren op Naast de vergelijking van meerdere offertes die voor
marktconformiteit? deze aanbesteding binnen kunnen komen en de

lopende overeenkomsten op dit gebied, kunnen
vrijblijvende offertes opgevraagd worden bij partijen
die niet aan deze aanbesteding meedoen.

Tenslotte kan een prijsopbouw bij Inschijver
opgevraagd worden wanneer twijfels bestaan over
marktconformiteit.

26. | Prijzenblad Staat de aanbestedende dienst ervoor open Nee
om een vast bedrag per opdracht in rekening
te mogen brengen voor de toegangscontrole?

27. | Prijzenblad Prijzenblad Montage/aanbrengen: Bovenaan |Dit is een correcte aanname.
alle tabbladen staat inclusief arbeidskosten en | Dit is ook vermeld in het Prijzenblad op het tabblad
exclusief materiaalkosten. ‘toelichting’ in cel A9.

Inschrijver neemt aan dat in de prijzen wel de
kosten voor het verwerkingsmateriaal (lijm,
egaline, kit e.d.) opgenomen moeten worden.
Is dit juist?
28. | Prijzenblad Prijzenblad voorbehandelingen: Het is Een gietvloer is een zelfnivellerende lichtgewicht

betonvloer die op een dragende ondergrond is gestort.
Kenmerk van de genoemde giet vloer is dat deze niet of
nauwelijks vocht opneemt.
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dichtmaken van een vloer door bijv. een twee
componenten coating of een gietvloer’.

Kan de aanbestedende dienst dit nader
toelichten?

29.

Prijzenblad

Prijzenblad marges materialen: wat is het
verschil tussen celgordijnen en overige
gordijnen? Kan de aanbestedende dienst dit
onderbouwen met een voorbeeld?

Celgordijnen zijn gordijnen die op de afroep voor een
nadere opdracht zijn gedefinieerd als celgordijnen.




