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Opmerkingen vooraf
Inschrijver dient te voldoen aan de eisen als opgenomen in onderstaand Programma van eisen. Dit Programma van eisen maakt onlosmakelijk deel uit van de Raamovereenkomst. Inschrijver dient kennis te nemen van elke afzonderlijke eis en middels beantwoorden van paragraaf 5.1 van de Aanbestedingsleidraad verklaart Inschrijver aan elke afzonderlijke eis te voldoen. Indien Inschrijver op één of meerdere van deze onderdelen niet voldoet, wordt hij uitgesloten van deze aanbesteding.

Algemeen
	1. 
	Opdrachtnemer is tijdens de gehele Raamovereenkomst in de rol van Broker. Daarmee wordt bedoeld dat er leer- en ontwikkelactiviteiten ter ondersteuning van Opdrachtgever worden aangeboden en niet de rol van Opleider wordt vervuld.

	2. 
		Opdrachtnemer biedt Opdrachtgever de mogelijkheid om alle opleidingen die Opdrachtgever voor zijn medewerkers wenst in te kopen via Opdrachtnemer te boeken. 





	3. 
	Opdrachtnemer kent de opleidingsmarkt op het gebied van de categorieën zoals deze zijn beschreven in de aanbestedingsleidraad en is in staat de behoefte van het CIZ te vertalen naar een gericht inkooptraject.


	4. 
	Opdrachtnemer is in staat om zowel standaard- als maatwerkopleidingen in te kopen. Een maatwerkopleiding is een op de organisatie toegespitste opleiding die zowel voor individuen als voor groepen bedoeld kan zijn. Een standaardopleiding is een opleiding die niet specifiek is toegespitst op de organisatie CIZ.


	5. 
		Opdrachtnemer is objectief en transparant ten aanzien van de opleidingsinstituten die Opdrachtgever aan het CIZ voorstelt. 

	




	6. 
		Indien tijdens de looptijd van de Raamovereenkomst blijkt dat de opleidingstarieven die Opdrachtnemer voor een bepaalde opleiding hanteert aantoonbaar niet marktconform zijn, dient Opdrachtgever in het concrete geval de betreffende opleiding bij Opdrachtnemer te kunnen boeken voor een tarief lager of gelijk aan het door Opdrachtgever aangetoonde tarief. Als marktconform wordt in dit kader bedoeld het opleidingstarief dat een opleidingsinstituut in rekening brengt indien Opdrachtgever rechtstreeks bij hem de betreffende opleiding zou boeken.





	7. 
		Opdrachtnemer voorziet Opdrachtgever op zijn verzoek van drie offertes van verschillende opleidingsinstituten. 





	8. 
	Indien er voor een zeer specifieke opleiding minder dan drie opleidingsinstituten beschikbaar zijn, dan toont Opdrachtnemer dit aan richting Opdrachtgever.


	9. 
	Opdrachtgever bepaalt of het aanbod van het door de opdrachtnemer voorgestelde  opleidingsinstituut passend is.


	10. 
	Op verzoek van Opdrachtgever vindt er een intake tussen de contactpersoon van de Opdrachtgever en de geselecteerde opleider plaats, waarin wordt bepaald wat de precieze inhoud en vormgeving van de maatwerkopleiding zal zijn.


	11. 
	Indien er een accommodatie nodig is, is het voor Opdrachtgever mogelijk om de opleiding inclusief accommodatie bij Opdrachtnemer te boeken. 





Opleidingsportal

	12. 
	Opleidingsportal biedt de mogelijkheden voor integratie met het LMS van CIZ.


	13. 
	De Cursus inhoud wordt automatisch gepubliceerd naar het LMS inclusief metadata en hiërarchie.


	14. 
	Er zijn beperkte handelingen nodig, content blijft bij bron, waardoor export en import van content in het LMS overbodig wordt.


	15. 
	Opleidingsportal biedt de mogelijkheid voor een Slimme synchronisatie, vanuit een LMS perspectief is er geen content onderhoud meer nodig 


	16. 
	De integratie API bevat de context-ID, gebruikers-ID, gebruikersnaam en het e-mailadres van gebruikers en nader te bepalen gegevens.


	17. 
	Opleidingsportal biedt de mogelijkheid voor integratie met REST protocol.


	18. 
	Alle API-toegang gaat via HTTPS.


	19. 
	Er is geen limiet qua het aantal gebruikers m.b.t. API-toegang.


	20. 
	Data van REST API kan teruggestuurd worden in JSON, HTML or XML formaat




Leveringskpi’s
	21. 
	Het traject van een (1) of meerdere offertes aanleveren voor specialistische/standaard opleidingen wordt door Opdrachtnemer binnen 5 werkdagen gefaciliteerd nadat de CIZ-medewerker de aanvraag heeft ingediend.


	22. 
	Het traject van een (1) of meerdere offertes voor maatwerkopleidingen wordt door Opdrachtnemer binnen 10 werkdagen gefaciliteerd nadat de CIZ-medewerker de aanvraag heeft ingediend.




Rapportage & Communicatie
	23. 
	Opdrachtnemer stelt vaste contactperso(o)n(en) aan voor de medewerkers van het CIZ die opleidingen afnemen.


	24. 
	Opdrachtnemer heeft een vaste accountmanager die communiceert met de contractmanager en/of contracteigenaar van het CIZ 

	25. 
	De accountmanager heeft een vaste vervanger in geval van afwezigheid.  

	26. 
	Bij geplande afwezigheid van de accountmanager van langer dan 2 werkdagen, communiceert de accountmanager dit per email vooraf aan de contractmanager van het CIZ. 

	27. 
	[bookmark: _GoBack]Opdrachtnemer beschikt over een helpdesk die op werkdagen telefonisch en per e-mail te bereiken is van 9.00 tot 17.00 uur. Op e-mail wordt binnen 8 werkuren inhoudelijk gereageerd. 


	28. 
	Alle communicatie zowel mondeling als schriftelijk vindt plaats in het Nederlands. 


	29. 
	Per kwartaal rapporteert Opdrachtnemer minimaal over: 
- Aantal boekingen naar opleiding en naar opleidingsaanbieder 
- Omzet per opleiding en per opleidingsaanbieder 
- Aantal uitvragen per opleidingsaanbieder 
- Aantal uitvragen per Nadere Opdracht
Opdrachtnemer is bereid redelijke verzoeken tot wijziging c.q. uitbreiding van de managementrapportage, geuit door Opdrachtgever, kosteloos door te voeren. 




Facturatie 
	30. 
	Opdrachtnemer verzorgt de facturatie en de contractuele afhandeling met opleidingsinstanties.


	31. 
	Facturatie voldoet aan de ‘Spelregels zaken doen met het CIZ’


	32. 
	Offerte en factuur van de opleidingsinstantie worden als bijlage meegestuurd bij de facturen van Opdrachtnemer aan Opdrachtgever.


	33. 
	Opdrachtnemer zal opleidingen die worden geboekt, maandelijks achteraf factureren aan Opdrachtgever. Dit betekent dat Opdrachtnemer opleidingen (en indien van toepassing en voor zover dit een verplicht onderdeel is van de opleiding, inclusief de accommodatie) dient te kunnen voorfinancieren. 




Prijsopgave
	34. 
	Opdrachtnemer hanteert voor de dienstverlening de tarieven uit het Prijzenblad. De gehanteerde tarieven zijn in euro’s, exclusief btw.


	35. 
	Opdrachtnemer brengt alle kortingen, bonussen, kick-back vergoedingen en andere op geld waardeerbare prestaties – die Opdrachtnemer vooraf of achteraf van de opleidingsinstituten ontvangt – in mindering op het tarief wat Opdrachtnemer rekent voor haar dienstverlening. Het ingediende tarief op het Prijzenblad moet staan voor de reële kosten die Opdrachtnemer maakt voor haar bemiddeling en advisering. 


	36. 
	Teneinde Opdrachtgever in staat te stellen vast te stellen dat alle kortingen, bonussen, kick-back vergoedingen en andere op geld waardeerbare prestaties daadwerkelijk zijn verrekend zal Opdrachtnemer binnen drie (3) maanden na afloop van ieder boekjaar de betreffende gegevens aan Opdrachtgever verstrekken. Deze gegevens dienen te zijn vergezeld van een accountantsverklaring.


	37. 
	Opdrachtnemer berekent geen BTW voor de opleidingen die voor Opdrachtgever BTW vrijgesteld zijn.


	38. 
	Uw tarieven omvatten alle kosten die opdrachtnemer in rekening brengt voor de door u uit te voeren dienstverlening zoals en voor zover van toepassing, maar niet uitputtend: uitvoerings- en monitoringskosten, kosten financiële afhandeling, kosten 3 offerte-vergelijking, overhead, reis- en andere kosten.
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