Conceptovereenkomst ARBIT-2018 inzake de levering van een Leer
Management Systeem

De ondergetekenden:

1. ArtEZ Hogeschool voor de Kunsten, gevestigd te Arnhem, te dezen vertegenwoordigd door de
voorzitter van het College van Bestuur, M. Brussaard,

hierna te noemen: Opdrachtgever,

en

2. <volledige naam en rechtsvorm contractant>, (statutair) gevestigd te <plaats>, te dezen

vertegenwoordigd door <functie> <naam ondertekenaar>
hierna te noemen: Wederpartij,

Overwegende dat:

Organisatie en doelstelling van Opdrachtgever

a. Opdrachtgever verantwoordelijk is voor het faciliteren van kwalitatief hoogwaardig
kunstonderwijs, waarvoor een flexibele digitale leeromgeving benodigd is;
b. Opdrachtgever in het kader van de uitoefening van zijn taak behoefte heeft aan een Leer

Management Systeem als Saas-oplossing;

Verloop van de aanbesteding

C. Opdrachtgever in verband met hetgeen hiervoor onder a en b is overwogen, tot
aanbesteding van een Leer Management Systeem door middel van een Europese
aanbesteding volgens de openbare procedure is overgegaan;

d. op <datum> door of nhamens Opdrachtgever een aankondiging naar het Supplement op het
Publicatieblad van de Europese Unie (hierna: Publicatieblad) is verzonden en dat deze
aankondiging is gepubliceerd onder nummer <S-nummer>;

e. Wederpartij op <datum> een inschrijving heeft ingediend;

Opdrachtgever de inschrijving van Wederpartij als economisch meest voordelige inschrijving

op basis van Beste Prijs-Kwaliteitverhouding heeft beoordeeld;

g. Opdrachtgever de Opdracht op <datum> heeft gegund aan Wederpartij.

-
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Komen overeen:

1. Begrippen

In de Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan
deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de Voorwaarden.

2. Voorwerp van de Overeenkomst

2.1 Partijen sluiten hierbij een Overeenkomst waarbij Wederpartij zich tegen de in Artikel 7
bedoelde Vergoeding verbindt tot het verrichten van de Prestatie zoals beschreven in de
aanbestedingsdocumenten met kenmerknummer 10124/1B, die in hoofdlijnen bestaat uit:

- het leveren/beschikbaar stellen van Software as a service (een online dienst)

- het uitvoeren van de Opdracht / de Opdrachten:

Onderwerp Aantal

Implementatie: Inrichten, implementeren en configureren, 1
koppelen, hosten en onderhouden van het LMS als SaaS-
oplossing.

Verzorgen van scholing

- Het verstrekken van één of meer Gebruiksrechten:

Onderwerp Aantal
Gebruiksrecht op het LMS Ca. 3200
Gebruiksrecht op Portfoliofunctionaliteit Ca. 1000

één en ander teneinde Opdrachtgever in staat te stellen daarvan het Overeengekomen
gebruik te maken.

2.2 De navolgende stukken vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze stukken met
elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde stuk boven het later genoemde:
1) deze Overeenkomst
2) Nota van Inlichtingen II d.d. <datum>
3) Nota van Inlichtingen I d.d. <datum>
4) Beschrijvend Document incl. bijlagen d.d. <datum> met kenmerk 10124/1B
5) de ARBIT-2018 Voorwaarden (Inclusief Saas bepalingen);
6) de overige Bijlagen
7) de door Wederpartij aan Opdrachtgever uitgebrachte offerte van <datum>, met
kenmerk (<kenmerk>).

3. Contactpersonen en rapportage

3.1 De personen die de contacten over de uitvoering van de Overeenkomst onderhouden zijn:
Contactpersoon Opdrachtgever: <naam, e-mailadres>.
Contactpersoon Wederpartij: <naam, e-mailadres>.

3.2 Wederpartij rapporteert driemaal per jaar over de wijze van uitvoering van de Overeenkomst
tenzij Opdrachtgever gedurende de looptijd van de overeenkomst aangeeft dat tweemaal per
jaar voldoende is. Deze rapportage omvat tenminste:

- Verrichte leveringen/dienstverlening;

- Opgedragen extra werkzaamheden of wijzigingen;

- Voorstellen van verbeteracties ten behoeve van de uitvoering van de
levering/dienstverlening.

4. Inwerkingtreding en duur van de Overeenkomst
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4.1 De Overeenkomst treedt in werking op 15 april 2022.

4.2 De Overeenkomst heeft een looptijd van zes (6) jaar en vier en een halve (4,5) maanden en
eindigt op 31 augustus 2028.

4.3 Opdrachtgever kan de Overeenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden voor een periode
van maximaal twee (2) maal twee (2) jaar eenzijdig verlengen. Indien Opdrachtgever van dit
recht gebruik wenst te maken doet hij hiervan uiterlijk zes (6) maanden voor het aflopen van
de Overeenkomst schriftelijk mededeling aan Wederpartij.

5. Aflevering en Oplevering

In geval van Opdrachten of het verstrekken van Gebruiksrechten
5.1 Wederpartij draagt zorg voor Oplevering op de in de onderstaande tabel vermelde wijze,
datum en plaats. Genoemde data zijn Fatale termijnen.

Onderwerp Wijze van Oplevering Adres en datum

Inrichten, implementeren, Overeenkomstig het <adres, datum>
configureren, hosten en Beschrijvend document
onderhouden van het LMS als | inclusief bijlagen en
SaaS-oplossing. service level agreement.
Verzorgen van scholing Uitvoeren training
Gebruiksrechten op het LMS beschikbaarstelling

<adres, datum>
<adres, datum>

exemplaren
Gebruiksrechten portfolio beschikbaarstelling <adres, datum>
functionaliteit exemplaren

6. Acceptatie

6.1 De Acceptatie van de Prestatie vindt als volgt plaats:
Volg- Onderwerp Acceptatie Uiterste datum van
nummer mededeling van (non-
) Acceptatie
B1 Inrichten, implementeren, <wijze van Accepteren al <30 dagen na Aflevering
configureren, hosten en dan niet na uitvoering (11.1 ARBIT)>
onderhouden van het LMS Acceptatieprocedure>
als SaaS-oplossing.
B2 Verzorgen van scholing <wijze van Accepteren al n.v.t.
dan niet na uitvoering
Acceptatieprocedure>
C1 Gebruiksrechten op het LMS | <wijze van Accepteren al <30 dagen na Aflevering
dan niet na uitvoering (11.1 ARBIT)>
Acceptatieprocedure>
Cc2 Gebruiksrechten portfolio <wijze van Accepteren al <30 dagen na Aflevering
functionaliteit dan niet na uitvoering (11.1 ARBIT)>
Acceptatieprocedure>
6.2 Indien Opdrachtgever de Prestatie accepteert ondanks de aanwezigheid van één of meer
Gebreken houdt Opdrachtgever een bedrag in van <bedrag> op de Vergoeding totdat de
Gebreken zijn hersteld.
7. Vergoeding

7.1 De Vergoeding die Opdrachtgever voor de Prestatie verschuldigd is, is vastgelegd in het
prijzenblad dat deel uitmaakt van de Inschrijving van Opdrachtnemer.

7.2 De Vergoeding kan na de vaste contractperiode éénmaal per jaar per 01 januari 2025

worden bijgesteld met een percentage tot maximaal het 'CBS-prijsindexcijfer alle
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8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

10.

10.1

10.2

huishoudens’, na schriftelijke goedkeuring van Opdrachtgever. Hierbij wordt het indexcijfer
van 2015 gesteld op 100%.

Facturering, verschuldigdheid en betaling

De Vergoeding is verschuldigd vanaf Acceptatie

Onderwerp Tijdstip van
verschuldigdheid
Inrichten, implementeren en configureren van het LMS als | 30% bij opdrachtverstrekking
SaaS-oplossing.

30% bij aanvang van de eerste
acceptatietest

30% na definitieve integrale
acceptatie

10% na herstel van geconstateerde

gebreken
Verzorgen van scholing Na afloop van scholing
Gebruiksrechten (op het LMS) en hosting en onderhoud Jaarlijks vooraf, na acceptatie
Gebruiksrechten portfolio functionaliteit Jaarlijks vooraf, na acceptatie

Een factuur dient de gegevens te bevatten zoals is opgenomen bij Bijlage 7 Factuurwijzer bij
het Beschrijvend document.

Wederpartij factureert elektronisch op de in Bijlage 7 Factuurwijzer bij het Beschrijvend
document voorgeschreven wijze.

Algemene en bijzondere voorwaarden

De toepasselijkheid van algemene en bijzondere voorwaarden van Wederpartij dan wel van
door Wederpartij bij het verrichten van de Prestatie te betrekken derden, is uitgesloten.

In afwijking van artikel 9.1 en onverminderd het bepaalde in artikel 2.2, zijn tevens de
licentievoorwaarden van Wederpartij dan wel van door Wederpartij bij het verrichten van de
Prestatie te betrekken derden van toepassing indien en voor zover:

- de toepasselijkheid daarvan niet in het Bestek is uitgesloten;

- Wederpartij (a) de toepasselijkheid daarvan expliciet heeft bedongen (b) een exemplaar
van de betreffende voorwaarden bij de Offerte is gevoegd en (c) deze daarvan expliciet
onderdeel uitmaken, en;

- het Overeengekomen gebruik daardoor niet wordt uitgesloten of beperkt en;

- Wederpartij kan aantonen dat de rechten van Opdrachtgever uit hoofde van de
Overeenkomst daardoor niet worden verminderd dan wel diens uit de Overeenkomst
voortvloeiende verplichtingen daardoor niet onredelijk worden verzwaard.

De voor het gebruik van de Prestatie vereiste acceptatie van algemene of bijzondere
voorwaarden, zoals bijvoorbeeld bij “shrink-wrap”- en “click-wrap” licenties, bindt
Opdrachtgever niet. Wederpartij vrijwaart Opdrachtgever dat dergelijke acceptaties niet
leiden tot enige beperking op het Overeengekomen gebruik.

Overige bepalingen

Artikel 22.1, van de ARBIT-2018 is niet van toepassing. Wederpartij kan personen die belast
zijn met de uitvoering van de Overeenkomst vervangen. Opdrachtgever kan de vervanger(s)
niet weigeren.

Op deze Overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Toepassing van het
Weens koopverdrag is uitgesloten van deze Overeenkomst.
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10.3 Indien tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer een verschil van mening ontstaat in verband
met de uitvoering van deze Overeenkomst, dan zullen Wederpartijen in overleg treden over
de wijze waarop een dergelijk geschil in der minne kan worden opgelost. Wanneer zulks
geen reéle mogelijkheid blijkt, zal de meest gerede Wederpartij het geschil voorleggen aan
de daartoe bevoegde rechter in het arrondissement waar de Opdrachtgever gevestigd is
tenzij Wederpartijen alsnog arbitrage of bindend advies zullen overeenkomen.

Aldus overeengekomen en ondertekend in tweevoud door:

OPDRACHTGEVER WEDERPARTIJ

Naam: <naam> Naam: <naam>

Functie: <functie> Functie: <functie>
Handtekening: Handtekening:

Datum: Datum:

Bijlagen:

Bijlage 1: Beschrijvend Document inclusief bijlagen

Bijlage 2: Nota('s) van Inlichtingen

Bijlage 3: ARBIT-2018 Voorwaarden (Inclusief Saas bepalingen)

Bijlage 4: Inschrijving Wederpartij
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