Bijlage 13 Inschrijving Kwaliteit G1 t/m G4

Inschrijver dient voor elk criterium te beschrijven hoe hieraan invulling zal worden gegeven voor de Opdracht. En wel in maximaal 9 pagina’s voor alle subgunningscriteria tezamen incl. de al aanwezige tekst op dit formulier en inclusief eventuele afbeeldingen. U dient gebruik te maken van lettertype Arial, Times new roman of Trebuchet MS, allen met lettergrootte 10).

Uw Inschrijving dient ten minste te voldoen aan hoofdstuk 1 Beschrijving Opdracht, hoofdstuk 4 Uitvoeringseisen en de Overeenkomst. Uw Inschrijving wordt onderdeel van de te gunnen Overeenkomst en daarmee van de uit te voeren Opdracht.

G.1
Borging tijdige capaciteit

Doel:
De Gemeente wenst een Opdrachtnemer te contracteren die dusdanig effectieve en tijdige maatregelen treft na gunning zodat vanaf de startdatum van de Raamovereenkomst alle benodigde capaciteit aanwezig is en voorbereid om de Opdracht uit te voeren. 

Beoordelingsaspecten:

· Borging van tijdige beschikbaarheid personeel gedurende de uitvoering van de opdracht
· Borging van tijdige beschikbaarheid materieel gedurende de uitvoering van de opdracht
Uw Inschrijving:
G.2      Kennis, kunde en bejegening

Doel:
De leerlingen die gebruikmaken van het Leerlingenvervoer hebben veelal gedragspecifieke kenmerken en hebben behoefte aan een zekere mate van voorspelbaarheid van hoe de rit naar school van begin tot het eind verloopt. Natuurlijk is het onvermijdelijk dat ook zij zullen worden geconfronteerd met onverwachte zaken en kan de interactie met de andere aanwezigen in de taxi(bus) zorgen voor ontspanning, maar soms ook spanning of agressiviteit. Het is van groot belang dat de chauffeur kennis heeft van de (mogelijke) gedragskenmerken en uitingen en hoe hij/zij hierop dient te reageren en hoe de leerlingen en ouders/verzorgers te bejegenen.

Beoordelingsaspecten:

· De borging van deze kennis, kunde van, en bejegening door de planner(s)

· De borging van deze kennis, kunde van, en bejegening door de chauffeurs
Uw Inschrijving:
G.3

Communicatie 

Doel:
Een goede communicatie is ook hier van groot belang. Niet alleen moeten het uitvoerend personeel 

worden geïnstrueerd over de uitvoering van de opdracht, ook zullen de spelregels van het vervoer 

tijdig en begrijpelijk moeten worden gecommuniceerd met de leerlingen, hun ouders en de scholen.

Beoordelingsaspecten:

· De wijze waarop tijdige en structurele communicatie (over de spelregels) plaatsvindt naar het uitvoerend personeel

· De wijze waarop tijdige en structurele communicatie (over de spelregels) plaatsvindt naar de leerlingen en hun ouders/verzorgers

· De wijze waarop tijdige en structurele communicatie (over de spelregels) plaatsvindt naar de scholen

· De gebruiksvriendelijkheid van de communicatiemiddelen. 

Uw Inschrijving:
G.4
Stiptheid

Doel:
De kern van Leerlingenvervoer is dat de leerlingen veilig, zonder onnodig omrijden en op tijd aankomen bij hun school. Ofwel, er moeten duidelijke afspraken zijn over het tijdvak waarbinnen de leerlingen worden afgehaald en het tijdvak na schooltijd waarbinnen de terugreis gaat starten. Natuurlijk is niet uit te sluiten dat er door bepaalde omstandigheden zoals slecht weer of een ongeluk, er vertraging optreedt. 

Beoordelingsaspect:

· De planningsmethodiek waarmee de taxi binnen de gestelde marges arriveert
· De communicatie als de taxi te laat komt c.q. dreigt te komen
Uw Inschrijving:
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