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Vul het volgende formulier in voor het indienen van referenties. 
Per referentieopdracht dient een formulier ingevuld te vullen.

	Naam Inschrijver
	

	Gegevens
referentieopdracht
	Naam organisatie voor wie de referentieopdracht is uitgevoerd
	

	
	Contactpersoon
	

	
	Telefoonnummer
	

	
	Naam van de referentieopdracht
	

	Financiële omvang van de referentieopdracht
	Daadwerkelijk behaalde omzet
	

	Looptijd van de referentieopdracht
	Datum aanvang referentieopdracht
	

	
	Datum afronding referentieopdracht
	

	Kerncompetentie
	Deze referentie ziet op de volgende kerncompetenties:

1. Aanbieden en begeleiden van participatieactiviteiten voor minimaal 15 Statushouders per jaar.

2. Aanbieden van taallessen voor Statushouders voor minimaal 15 Statushouders per jaar.
	

	Werkzaamheden referentieopdracht
	Korte beschrijving referentieopdracht waaruit blijkt dat Inschrijver ervaring heeft met de kerncompetentie(s) waarop de referentieopdracht betrekking heeft. 
	

	Indien gebruik wordt gemaakt van referenties van een derde (zie § 5.10)
	NAW gegevens van de Derde
	



Indien gebruik wordt gemaakt van een nog niet (geheel) afgeronde referentieopdracht mogen alleen de daadwerkelijk behaalde resultaten van het lopende contract worden opgegeven en kan niet worden volstaan met een prognose van de resultaten.

De Gemeente behoudt zich het recht voor om zonder tussenkomst van de Inschrijver contact op te nemen met de opgegeven referent ter verificatie van de gegevens.
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Deze verklaring invullen indien ingeschreven wordt in Combinatie (§ 5.9). 

Door alle leden van de Combinatie te ondertekenen

[bookmark: _Hlt516660912]Hierbij verklaren ondergetekenden akkoord te gaan met de aanvaarding van de gezamenlijke en hoofdelijke aansprakelijkheid voor de uitvoering van een (eventueel) te gunnen Opdracht/Overeenkomst voor Zelfredzaamheidsroute met de Gemeente, inclusief eventuele opties.
Rechtsgeldige ondertekening namens de Combinanten: 
Combinant 1

	Bedrijfsnaam:
	

	Naam:
	

	Functie:
	

	Rechtsgeldige handtekening:
	

	Datum:
	




Combinant 2

	Bedrijfsnaam:
	

	Naam:
	

	Functie:
	

	Rechtsgeldige handtekening:
	

	Datum:
	




Combinant 3

	Bedrijfsnaam:
	

	Naam:
	

	Functie:
	

	Rechtsgeldige handtekening:
	

	Datum:
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In deze Bijlage zijn de Technische specificaties opgenomen. Van Inschrijver wordt verwacht dat hij de eisen accepteert door deze Bijlage te ondertekenen en bij te voegen bij de Inschrijving.

	[bookmark: _Hlk75501174]Nummer
	Eis

	Algemene eisen

	1. 
	Contractant is gehouden om zich bij de uitvoering van de Opdracht te houden aan alle geldende regelgeving. Eventuele schade die volgt uit het niet naleven van wetgeving zal door de Contractant worden vergoed aan de Gemeente. 
Indien tijdens de uitvoering van de opdracht gebruik wordt gemaakt van werknemers die volgens de Wet Arbeid Vreemdelingen (WAV) niet bevoegd zijn om in Nederland te werken en de Gemeente wegens het brede werkgeversbegrip in deze wet wordt beboet, zal Contractant de boete welke de Gemeente wordt opgelegd vergoeden. 

	2. 
	In het kader van Wet Aanpak Schijnconstructies (WAS) houdt Contractant zich bij de uitvoering van de Opdracht aan de geldende wet- en regelgeving op het gebied van arbeidsvoorwaarden en aan de CAO die voor zijn medewerkers van toepassing zijn. Contractant vrijwaart de Gemeente voor alle aanspraken van derden die zij op grond van de Wet Aanpak Schijnconstructies heeft ingesteld.

	Wet Inburgering

	3. 
	De Wet Inburgering is een adaptieve wet. Contractant dient mee te werken aan mogelijke veranderingen binnen de uitvoeringspraktijk, zover dit mogelijk is binnen de grenzen van redelijkheid en billijkheid en vertaalt deze aanpassingen niet naar meerkosten aan de Gemeente.

	4. 
	Eventuele relevante wijzigingen in de wet- en/of regelgeving zijn ook op de af te sluiten Raamovereenkomst van toepassing. Contractant implementeert eventuele wijzigingen in wetten en onderliggende regelingen tijdig en in lijn met eventuele budgetwijziging van het rijk per ingangsdatum van die wijziging.

	5. 
	Contractant volgt ontwikkelingen van relevante wet- en regelgeving zowel op landelijk, regionaal als gemeentelijk niveau.

	6. 
	Contractant garandeert dat het geleverde voldoet aan alle relevante wettelijke bepalingen en bepalingen in verdragen betreffende de kwaliteit, het milieu, de veiligheid en de gezondheid. Denk hierbij aan zaken zoals de meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling, VOG en AVG. Hieronder vallen ook alle (tijdelijke) regionale of landelijke maatregelen vanuit het RIVM zoals deze gelden op het moment van uitvoering.

	Implementatie

	7. 
	Contractant is per 1 mei 2022 in staat, de dienstverlening uit te voeren. 

	8. 
	De Gemeente kan niet garanderen dat op 1 mei 2022 Statushouders aangemeld kunnen worden voor de Zelfredzaamheidsroute. De start van de trajecten is afhankelijk van de instroom van Statushouders. Contractant gaat flexibel om met het startmoment van het traject.

	Locatie(s)

	9. 
	Contractant is verantwoordelijk voor het faciliteren van een leslocatie.

	10. 
	De locatie(s) voldoet/voldoen aan alle geldende veiligheidseisen. 

	11. 
	De locatie(s) is/zijn toegankelijk voor mensen met een beperking. 

	12. 
	De locatie(s) is/zijn in Zoetermeer en goed bereikbaar met het openbaar vervoer en fiets en bevindt/bevinden zich dus op maximaal tien minuten loopafstand van een opstap- en uitstappunt van het openbaar vervoer. 

	13. 
	De locatie(s) moet(en) geschikt zijn voor zelfstudie. Op elke locatie zijn studieplekken ingericht en kunnen Statushouders buiten de lesuren om huiswerk maken en de taal oefenen.

	14. 
	Contractant is in staat de cursus flexibel aan te bieden, als dit nodig is met het oog op de behoeften en participatie-activiteiten van Statushouders en het mogelijk is om hiervoor een groep te vormen.

	15. 
	Contractant implementeert op de leslocatie(s) de maatregelen i.v.m. het coronavirus, zoals deze van toepassing zullen zijn per 1 mei 2022 en verder gedurende de looptijd van de Opdracht.

	Visitaties en kwaliteitseisen

	16. 
	[bookmark: _Hlk77056997]Contractant is gedurende de volledige contractduur in het bezit van een Blik Op Werk (BOW)-keurmerk of beschikt over een aspirant status (zie ook geschiktheidseis in paragraaf 6.4.2). De aspirant status dient uiterlijk één jaar na de inschrijving (dus per 15 februari 2023) omgezet te zijn naar een keurmerk. Als dit niet het geval is kan de Gemeente de Raamovereenkomst ontbinden.

	17. 
	Het is mogelijk dat Blik Op Werk (BOW) gedurende de looptijd van de Opdracht wordt vervangen door een andere externe toezichthouder of dat er meerdere keurmerken worden toegestaan. De Gemeente behoudt het recht voor om na gunning van de Opdracht op grond van artikel 2.163.e Aanbestedingswet 2012 wijzigingen aan te brengen inzake het vereiste keurmerk (dan wel een gelijkwaardig bewijs), waarbij geldt dat een wijziging die voortvloeit uit een besluit van de Tweede Kamer over het keurmerk behoort tot de omstandigheden die een zorgvuldige aanbestedende dienst niet kon voorzien. In dat geval worden nieuwe afspraken gemaakt over het monitoren van de klanttevredenheid en de kwaliteit.

	18. 
	Contractant verleent toegang aan de Gemeente om verwachte en onverwachte visitaties toe te staan en inzicht te geven in de vorming en resultaten van de participatieplannen, de inhoudelijke kwaliteit van lessen, het uitvoeren van andere trajectonderdelen en op presentie- en financiële administraties.

	Docenten

	19. 
	Contractant werkt zo veel mogelijk met vaste contactpersonen voor Statushouders. 

	20. 
	Met ingang van de Raamovereenkomst dient Contractant te beschikken over een VOG van alle voor deze Opdracht in te zetten medewerkers, die in contact komen met de doelgroep. De VOG dient bij aanvang van de Opdracht niet ouder te zijn dan drie maanden. Indien nieuwe medewerkers worden ingezet voor deze Opdracht, dan zorgt Contractant vóór de tewerkstelling voor een geldig VOG van de betreffende medewerkers. De kosten voor het aanvragen van de VOG zijn voor rekening van Contractant. Een VOG kan door de Gemeente worden opgevraagd. 

	21. 
	De docent is competent in het lesgeven aan analfabeten en anders alfabeten.

	22. 
	Docenten ingezet door Contractant ten behoeve van de uitvoering van deze Opdracht dienen:
▪ vakbekwaam te zijn m.b.t. de uitvoering van de betreffende dienstverlening;
▪ betrokken te zijn bij de doelgroep en bij te dragen aan het integratieproces door deelnemers goed te ondersteunen en een veilig leerklimaat te realiseren;
▪ een praktijkverbinder te zijn. Dit houdt onder andere in dat de docent excursies organiseert, gastsprekers uitnodigt enzovoorts.
▪ een natuurlijk overwicht te hebben en in staat te zijn om deelnemers aan te spreken op gedrag.

	Lesmateriaal

	23. 
	De leeromgeving binnen de lessen is praktisch en contextrijk. Er wordt gebruik gemaakt van audiovisuele middelen en simulaties.

	24. 
	Op geen enkele wijze mogen kosten van leermiddelen, lesmaterialen, licenties etc. aan de Statushouders in rekening worden gebracht.

	25. 
	Contractant heeft voldoende kwalitatief recent en gevarieerd, erkend (A)NT2-lesmateriaal beschikbaar voor de Statushouders.

	26. 
	Het lesmateriaal bereidt de Statushouders (stapsgewijs/systematisch) voor op praktijkopdrachten en buitenschools leren.

	Inhoud aanbod Zelfredzaamheidsroute

	27. 
	Contractant dient minimaal te voldoen aan de wettelijke eisen die in de Wet Inburgering 2021 zijn gesteld aan de Leerroute die wordt uitgevoerd.

	28. 
	Contractant dient minimaal 800 uur taallessen te geven in het Nederlands, lezen,
luisteren, spreken, schrijven, op minimaal A1 niveau.

	29. 
	Contractant richt het taalaanbod praktijkgericht in en dit sluit aan bij de behoeften, participatieactiviteiten, wensen en mogelijkheden van de Statushouder. 

	30. 
	Contractant zet actief in op de ontwikkeling van digitale vaardigheden van de Statushouder.

	31. 
	Contractant houdt voor iedere Statushouder een Portfolio bij, waarmee een zichtbare koppeling tussen taal op school en taal in de praktijk wordt gemaakt. Een Portfolio maakt de taalactiviteiten en participatieactiviteiten op cliëntniveau zichtbaar. 

	32. 
	De Contractant stimuleert dat Statushouders gebruik maken van het informeel taalaanbod in de Gemeente.

	De participatiecomponent

	33. 
	Contractant dient minimaal 750 uur aan participatieactiviteiten te geven. 

	34. 
	De participatieactiviteiten zijn voor de Statushouder praktijkgericht, wijkgebonden en gericht op het zelfstandig deel kunnen nemen in de eigen wijk.

	35. 
	Contractant heeft kennis van de sociale kaart van Zoetermeer en draagt deze kennis over aan de Statushouder.

	36. 
	Contractant besteedt aandacht aan vaktaal en werknemersvaardigheden, levert hierbij maatwerk.

	37. 
	Contractant besteedt aandacht aan wonen, financiën, onderwijs, zorg, social media, opvoeding, sport en gebruiken. Hierbij wordt aansluiting gezocht bij lokale sportverenigingen, vrijwilligersorganisaties en buurthuizen voor een goede integratie van deze groep Statushouders.

	Werving

	38. 
	Er mogen geen materiële prikkels in welke vorm dan ook aan Statushouders gegeven worden ter bevordering van de werving.

	Intakegesprek

	39. 
	Contractant nodigt Statushouders binnen vijf werkdagen na aanmelding door de Gemeente uit voor een intakegesprek. 

	40. 
	Het intakegesprek vindt uiterlijk tien werkdagen na aanmelding plaats.

	41. 
	Het intakegesprek wordt vastgelegd in een rapportage waarin drie meetmomenten zijn opgenomen. Deze meetmomenten zijn gekoppeld aan de facturering, zoals opgenomen in eis 76.

	42. 
	Contractant meldt het aan de Gemeente als Statushouders vanwege (persoonlijke) omstandigheden niet kunnen starten met het traject.

	Groepsgrootte, termijn en doorlooptijden

	43. 
	Contractant moet in staat zijn in te spelen op het fluctuerende aantal Statushouders en gaat flexibel om met fluctuerende instroom bij het indelen van groepen. 

	44. 
	Statushouders starten na aanmelding Leerroute zo snel mogelijk met het traject en er wordt zo min mogelijk gebruik gemaakt van wachttijden.

	45. 
	Contractant plaatst Statushouders zo veel mogelijk in homogene groepen. Hiermee wordt bedoeld dat er rekening wordt gehouden met het taalniveau en leervermogen van Statushouders.

	46. 
	Contractant mag een traject binnen de Leerroute niet vroegtijdig beëindigen i.v.m. organisatorische redenen, bijvoorbeeld in het geval dat de groepsgrootte te klein is (geworden). Ten allen tijde dient overleg plaats te vinden met de Gemeente.

	47. 
	De Contractant start met 5 Statushouders. De maximale groepsgrootte is 12.

	48. 
	Het aantal lesdagen en -uren wordt per Statushouder in samenspraak met de Gemeente vastgesteld.

	Samenwerking

	49. 
	Contractant werkt actief samen met door de Gemeente aangewezen samenwerkingspartners om het inburgeringstraject en de begeleiding van de Statushouders vorm te geven. Trajecten tussen de verschillende samenwerkingspartners zijn zo veel mogelijk complementair. 

	50. 
	Contractanten houden een nader te bepalen vaste dag per week vrij in het lesrooster, om zo de Statushouder de ruimte te bieden om deel te nemen aan andere trainingen.

	51. 
	Indien Statushouder via Werkbedrijf De Binnenbaan een traject gericht op werk volgt, dan telt dit mee voor de participatie uren zoals gesteld in eis 33. Een actieve samenwerking tussen Contractant en Werkbedrijf De Binnenbaan is een vereiste.

	Aansluiting andere Leerroutes

	52. 
	Contractant zorgt ervoor dat de Statushouder de inburgering behaalt op het hoogst haalbare niveau. Indien blijkt dat de geadviseerde route op een te laag niveau is, dient de Contractant de Gemeente te adviseren over het opschalen van het inburgeringstraject van de Statushouder. 

	53. 
	Indien de Contractant signaleert dat Statushouder niet in de geadviseerde route past, dan wordt Gemeente zo snel mogelijk geïnformeerd. Als er sprake is van het wisselen van Leerroute, dan werkt Contractant mee aan een warme overdracht. Contractant brengt hierover een advies uit via een rapportage.

	Lessen

	54. 
	Contractant dient flexibiliteit in de trajecten in te bouwen. Een modulaire opbouw van de trajecten moet mogelijk zijn.

	55. 
	Contractant stemt de lestijden af op de persoonlijke situatie (participatieactiviteiten, werk, kinderopvang et cetera) van de Statushouder en doet dit in overleg met de Statushouder en Gemeente.

	56. 
	Het aanbod van Contractant dient afgestemd te worden op verschillen in niveau, intensiteit en tijdstip. Indien er vanuit de persoonlijke situatie van de Statushouder noodzakelijke aanpassingen nodig zijn op een reeds gestart traject, zal de contractant hier waar mogelijk in faciliteren. Die variatie maakt het ook mogelijk voor Statushouders om bijvoorbeeld halverwege een cursus over te stappen naar een avondcursus als zij aan het werk kunnen. Denk ook aan trajecten in de ochtend voor ouders met schoolgaande kinderen.

	Afronding traject

	57. 
	Het traject wordt afgesloten met een eindgesprek tussen de trajectbegeleider van de Gemeente, trajectbegeleider van Contractant en de Statushouder bij de gemeente. Er wordt een afsluitende rapportage opgesteld door Contractant, met hierin het verloop van het traject en de behaalde resultaten met het oog op de zelfredzaamheid van de Statushouder. Daarnaast worden in de rapportage de doorlopende activiteiten na afsluiting van de Zelfredzaamheidsroute benoemd.

	58. 
	Contractant biedt gedurende een periode van drie maanden na het eindgesprek nazorg als de Statushouder hieraan behoefte heeft en zal indien nodig schriftelijk melding maken bij de contactpersoon van de gemeente voor verdere maatschappelijke ondersteuning van de Statushouder.

	(Verzuim) begeleiding

	59. 
	Contractant is in het bezit van een verzuim- en uitvalprotocol en biedt Gemeente inzicht in presentieregistratie die de Contractant na de gunning ter goedkeurig aan Gemeente voorlegt. 

	60. 
	Bij (ongeoorloofd) verzuim door Statushouder meldt Contractant dit uiterlijk binnen 5 werkdagen aan Gemeente. Maandelijks vindt een persoonlijke terugkoppeling van de Contractant plaats aan de Gemeente, waarin de voortgang en presentie van alle kandidaten worden besproken.

	61. 
	In het geval van zwangerschap of een tijdelijke beperking van een Statushouder wordt door Contractant samen met Gemeente besproken wat er mogelijk is in het aanbieden van (digitale) lessen en bijeenkomsten. 

	62. 
	Contractant biedt Statushouders een overzichtelijk rooster waarin duidelijk is aangegeven op welke tijdstippen en dagen de lessen en andere bijeenkomsten plaatsvinden. 

	63. 
	Contractant hanteert voor elke Statushouder voor zover mogelijk een vast rooster.

	Klachtenprocedure

	64. 
	Een klachtenprocedure is onderdeel van het bedrijfsproces van de Contractant waardoor een bepaalde klacht structureel wordt besproken, opgelost en (interne) maatregelen worden genomen ter voorkoming van soortgelijke klachten. Klachten worden gemeld bij de Gemeente, inclusief de wijze waarop deze zal worden afgehandeld.

	Rapportages en gegevensuitwisseling

	65. 
	In de aanvullende regelgeving van de Wet inburgering worden de bepalingen vastgelegd rondom de verwerking van persoonsgegevens, uitwisseling van gegevens en bewaartermijnen van gegevens voor de betrokken partijen, waaronder ook de Contractant. Van de Contractant wordt geëist dat deze zich houdt aan deze vastgelegde regelgeving. 

	66. 
	Van de Contractant wordt o.a. informatie gevraagd rondom aanwezigheid, inspanning en (tussentijdse) resultaten van de Statushouder. Deze informatie kan de Gemeente eventueel ook gebruiken voor de vaststelling van boetes. Naast gegevens aan de Gemeente dient de Contractant ook gegevens aan DUO te verstrekken, waaronder gegevens over de inschrijving en informatie over aanwezigheid, gemaakte uren Statushouder en resultaten.

	67. 
	Naast de bovenstaande uitwisselingen van gegevens, die onder andere via voortgangsrapportages plaatsvindt, kan door de Gemeente van de Contractant nog aanvullende gegevens worden gevraagd of worden verstrekt mocht dit noodzakelijk zijn. Dit wordt vastgelegd in de samenwerkingsafspraken.

	Communicatie

	68. 
	Contractant stelt één aanspreekpunt aan als contactpersoon voor de Gemeente. Deze persoon is deskundig en op de hoogte van de gang van zaken binnen de organisatie van Contractant. Bij afwezigheid is er één vaste vervanger als contactpersoon beschikbaar.

	69. 
	Contractant, Gemeente en samenwerkingspartners hebben ten minste vier keer per jaar een regulier voortgangsoverleg.

	70. 
	De Gemeente stelt één aanspreekpunt aan als contactpersoon voor Contractant op uitvoeringsniveau en één aanspreekpunt op beleidsniveau. Deze personen zijn deskundig en op de hoogte van de gang van zaken binnen de organisatie van de Gemeente. Bij afwezigheid is er één vaste vervanger als contactpersoon beschikbaar. Contractant zal terugkoppelen aan deze persoon of de vervanger.

	71. 
	Contractant heeft een toegankelijke website, waarop informatie over het traject en het aanbod eenvoudig te vinden is, in de meest voorkomende talen onder de doelgroep.

	72. 
	Vanaf het eerste contactmoment stelt Contractant de Statushouder schriftelijk op de hoogte in een voor de Statushouder begrijpelijk(e) taal/beeld over de wijze waarop zij bereikbaar is. 

	73. 
	Contractant legt eventuele communicatie met de pers over de Opdracht eerst ter goedkeuring voor aan Gemeente.

	Onderaannemerschap

	74. 
	Indien Contractant de expertise of specifieke aanpak van een andere partij of (taal)aanbieder wil inzetten in het traject van een Statushouder, gebeurt dit altijd enkel na afstemming én goedkeuring van de Gemeente.

	Facturatie en trajectprijs

	75. 
	De bekostiging organisatie en uitvoering van de Zelfredzaamheidsroute ligt tussen €8.500,- en €10.000,- inclusief eventueel verschuldigde BTW per Statushouder. 

	76. 
	[bookmark: _Hlk90633031]Contractant factureert op basis van onderstaand schema (zie ook eis 41). De facturering wordt gebundeld over meerdere Statushouders.

	Product 1: Start traject
	Na afronding maand 1 route
	30% leerroute

	Product 2: voortgangsrapportage
	Na afronding 1/3 route
	20% leerroute

	Product 3: voortgangsrapportage
	Na afronding 2/3 route
	20% leerroute

	Product 4: voortgangsrapportage
	Na volledige afronding route inclusief eindgesprek
	30% leerroute




	77. 
	[bookmark: _Hlk90633094]Iedere periode waar een Statushouder (deels) aan heeft deelgenomen wordt uitbetaald na oplevering van de voortgangsrapportage. Indien een Statushouder gedurende een periode uitvalt, betekent dit dat het product van diezelfde periode nog wordt betaald, maar het daaropvolgende product niet. 
Tijdens de implementatieperiode worden afspraken gemaakt over betalingen indien een Statushouder wisselt van route. Hierbij wordt rekening gehouden met de lagere regelgeving Wet Inburgering en bekostiging van het rijk. Indien hierin wijzingen plaatsvinden, kunnen financiële afspraken, bijvoorbeeld met betrekking tot verhuizingen van en naar de Gemeente, in afstemming worden aangepast.

	Rapportages en evaluaties

	78. 
	Contractant levert aan de beleidsadviseur elk kwartaal een managementrapportage aan waarin in ieder geval is opgenomen: 
· Aantal aanmeldingen; 
· Aantal intakes en start traject uitgesplitst op lesgroep en leerprofiel; 
· Aantal lopende trajecten; 
· Aantal Statushouders per traject; 
· Instroom en doorlooptijd trajecten; 
· Uitstroom traject met reden en resultaat; 
· Klachtenoverzicht en afhandeling; 
· Verzuim. 

	79. 
	De managementrapportages vormen mede de basis voor een evaluatie met de samenwerkingspartners die eens per kwartaal plaatsvindt. Vanaf het tweede jaar van de Raamovereenkomst kan de frequentie worden aangepast naar minimaal één keer per half jaar.

	80. 
	Voortgangsrapportages worden aangeleverd bij de trajectbegeleider van de Gemeente. Op persoonsniveau: voortgang, zelfredzaamheid op diverse leefgebieden, aanwezigheid, praktische informatie op detailniveau. In de werkafspraken wordt de frequentie van de voortgangsrapportages vastgelegd.
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In deze Bijlage kunt u uw aanbieding uitwerken voor beantwoording van wens 1. Vul de grijze velden en de tabel in.

Totaalprijs per Statushouder

Totaalprijs per Statushouder voor de volledige Zelfredzaamheidsroute: €…..

Let op: De totaalprijs dient te liggen tussen €8.500,- en €10.000,- inclusief eventueel verschuldigde BTW. Indien de prijs buiten deze bandbreedte valt, wordt Inschrijver uitgesloten van de aanbesteding en komt deze niet voor gunning in aanmerking.

BTW

Terzake de vergoedingen voor de aan de Gemeenten geleverde diensten verzoeken wij u het volgende aan te geven:

Is de dienstverlening vrijgesteld van BTW? ja/nee

Indien de dienstverlening vrijgesteld van btw is verzoeken wij u expliciet aan te geven op grond van welke bepaling(en) in de Wet omzetbelasting 1968 de dienstverlening vrijgesteld is.

Vrijstelling van btw is op grond van ……………………………………./niet van toepassing.
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