	Aanvullende Marktconsultatie

	

	GGD GHOR Nederland

	

	Landelijk Serviceloket 
m.b.t. corona- en infectieziektebestrijding

	

	Aanvullende marktconsultatie met betrekking tot de voorgenomen aanbesteding van het Landelijk Serviceloket inzake inleenwensen m.b.t. Corona- en infectieziektebestrijding

	



[bookmark: _Toc30501250]

Inleiding
1.1 [bookmark: _Toc30501252]Inleiding 
GGD GHOR Nederland is voornemens in het eerste kwartaal van 2022 een aanbesteding te starten voor het Landelijk Serviceloket (LST) en deze uiterlijk eind juni 2022 af te ronden.

GGD GHOR Nederland hecht grote waarde aan de mening van marktpartijen en wil hen raadplegen voordat de aanbesteding van start gaat. Ter voorbereiding op de aanbesteding is daarom in november/december al een eerste een schriftelijke marktconsultatie gehouden. Uit deze eerste marktconsultatie is al veel nuttige informatie gekomen, maar nog niet op alle percelen. Dit in combinatie met het feit dat de aanbesteding niet in december maar in Q1 2022 zal worden gestart geeft extra tijd om input te leveren op de gestelde vragen.

Vandaar dat GGD GHOR In de marktconsultatie bij u als marktpartijen informatie vraagt die kan helpen bij de uitwerking van de aanbesteding. De informatie en kennis die worden verzameld kunnen bijdragen aan een betere aanbesteding.

[bookmark: _Toc30501253]Naar verwachting (en dus onder voorbehoud) wordt de aanbesteding in het eerste kwartaal van 2022 gepubliceerd. 
1.2 Aanleiding 
Naar aanleiding van het verloop van de maximale inleenduur van de Europese aanbestedingsprocedure voor het Landelijk Serviceloket (LST) worden de inleenwensen voor het LST aanbesteed. Om de continuïteit en flexibiliteit van het Landelijk Serviceloket (LST) te garanderen wil GGD GHOR de dienstverlening aanbesteden. Het gaat hierbij om de dienstverlening vanaf 1 mei 2022 (implementatie) en vanaf 1 juli 2022 (ingangsdatum). GGD GHOR wenst Raamovereenkomsten te sluiten voor 6 percelen. Als initiële looptijd voor de Raamovereenkomsten beoogt GGD GHOR 2 jaar, van 1 mei 2022 en tot 30 april 2024. Aanbestedende dienst wil hierbij de mogelijkheid geven om de Overeenkomst onder dezelfde condities tweemaal te verlengen met 1 jaar. De totale looptijd is daarmee maximaal 4 jaar.

Vanwege de grote onzekerheid als het om ontwikkelingen m.b.t. corona gaat, zoekt de aanbestedende dienst voor alle percelen partijen die zich bewust zijn van de maatschappelijke opgave die er ligt en die een grote mate van betrokkenheid en flexibiliteit in hun werkwijze en dienstverlening laten zien. Hierbij past bijvoorbeeld een zo soepel mogelijke transitie naar de volgende opdrachtnemers, waarbij het mogelijk is om gebruik te blijven maken van huidige materialen en daarmee te voorkomen dat er kapitaalvernietiging plaatsvindt. Dit houdt in dat de aanbestedende dienst een beroep doet op het commitment van zowel nieuwe als een eventueel latende partij om aan een soepele overdracht mee te werken.
[bookmark: _Toc30501254][bookmark: _Toc30501255]Verloop en voorwaarden marktconsultatie
1.3 De spelregels 
Ten aanzien van de marktconsultatie gelden de hiernavolgende bepalingen. Door deelname aan de marktconsultatie verklaart de deelnemende marktpartij zonder voorbehoud akkoord te zijn met alle genoemde bepalingen. 

· Nadrukkelijk wordt vermeld dat deze marktconsultatie geen onderdeel uitmaakt van een aanbestedingsprocedure. 
· Aan de consultatie kunnen geen rechten worden ontleend, noch zal deelname aan de consultatie leiden tot enig voordeel of nadeel in de aanbestedingsprocedure die eventueel daarna volgt.
· Afzien van deelname aan de consultatie zal niet leiden tot uitsluiting van de aanbestedingsprocedure die eventueel daarna volgt. 
· De marktconsultatie is geen uitnodiging om in te schrijven op de voorgenomen aanbesteding waarvoor deze marktconsultatie als voorbereiding dient. 
· Deelnemende partijen kunnen geen aanspraak maken op vergoeding van eventueel gemaakte kosten in het kader van de marktconsultatie. 
· Deze marktconsultatie is geen aanbesteding of pre-selectie. Dit houdt in dat GGD GHOR Nederland zich in een oriënterende fase bevindt en dat de uitwerkingen nog in ontwikkeling zijn en uitwerking behoeven. GGD GHOR behoudt zicht het recht voor om de verkregen inzichten en informatie te gebruiken bij het opstellen van de aanbestedingsdocumenten (of om te besluiten dit niet te doen).
· Marktpartijen zijn niet verplicht mee te werken aan deze marktconsultatie; 
· GGD GHOR Nederland neemt bij deze marktconsultatie altijd in acht dat er een gelijk speelveld is voor alle marktpartijen. Dit betekent onder meer dat: 
· participatie aan deze marktconsultatie en de kwaliteit van de antwoorden van deelnemende organisatie op geen enkele wijze de positie van de betreffende organisatie beïnvloeden tijdens de aanbesteding;
· de door GGD GHOR Nederland tijdens de marktconsultatie verstrekte informatie eveneens wordt gepubliceerd tijdens de start van de aanbesteding.
· De informatie die door GGD GHOR Nederland wordt verstrekt gedurende de marktconsultatie kan afwijken van de informatie die in een later stadium wordt verstrekt ten behoeve van de aanbesteding.
· Door uw deelname aan deze marktconsultatie stemt u er mee in dat de door u verstrekte informatie zonder enig voorbehoud door GGD GHOR Nederland mag worden gebruikt in (de voorbereiding van) een eventuele aanbesteding(en). Eventuele door u verstrekte bedrijfsvertrouwelijke informatie wordt vertrouwelijk behandeld. GGD GHOR Nederland verwacht dat u zelf aangeeft wanneer informatie bedrijfsvertrouwelijk is. 
1.4 [bookmark: _Toc30501256]Planning 
De voorziene planning van de aanbesteding is in onderstaande tabel aangegeven. Deze planning is nog indicatief, er kunnen geen rechten aan worden ontleend. Het staat GGD GHOR Nederland vrij om op een later tijdstip te besluiten de marktconsultatie en/of mogelijke aanbesteding tijdelijk of definitief te staken.

	Mijlpaal
	Weeknummer / datum

	Publiceren van marktconsultatie
	Q1 2022

	Sluitingsdatum voor het indienen van de gevraagde schriftelijke informatie 
	Vrijdag 31 december 2021


1.5 [bookmark: _Toc30501257]Communicatie tijdens de marktconsultatie 
Communicatie verloopt via de berichtenmodule van Tenderned. U kunt de berichtenmodule raadplegen voor (proces) vragen en/of opmerkingen over de marktconsultatie Aan de marktpartijen wordt gevraagd om in eerste instantie schriftelijk antwoord te geven op de vragen in dit document. GGD GHOR Nederland verzoekt u de antwoorden op de vragen uiterlijk vrijdag 31 december in te dienen via de berichtenmodule van Tenderned. 

GGD GHOR Nederland houdt de optie open om naar aanleiding van de ingediende reacties marktpartijen uit te nodigen om mondeling een aanvullende toelichting te geven op hun antwoorden. 




[bookmark: _Toc30501260]Vraagstelling
In deze paragraaf staan de vragen die aan partijen worden gesteld gerangschikt naar onderwerp. Vriendelijk verzoek uw antwoorden te voorzien van een (korte) onderbouwing


	PERCEELINDELING
GGD GHOR ziet bij deze aanbesteding onderstaande perceelindeling voor zich. 

Vraag 1: In hoeverre denkt u dat deze perceelindeling past bij de scope? (Ziet u kansen of risico’s? Heeft u vragen?)

Graag uw antwoord voorzien van een (korte) onderbouwing 

	Perceel 1: Landelijke Pool
Op het gebied van personeel houdt opdrachtnemer zich bezig met het gehele wervingsproces van kandidaat selectie en aanvraag VOG tot en met opname in de resource pool van medewerkers die ingezet kunnen worden bij regionale GGD’en. De functies in de pool richten zich (vooralsnog) op twee rollen, namelijk die van bemonsteraar en administratief ondersteuner, dan wel een combinatie van die twee functies. Het is de ervaring dat de landelijke pool vooral ingezet wordt op piekmomenten en bij vervanging wegens ziekte of verlof. Dus op het moment dat besmettingscijfers toenemen en regionale GGD’en zelf niet de capaciteit hebben om hierop te anticiperen. Dit betekent dat de medewerkers soms een rustige periode hebben, waarbij ze nagenoeg niet worden ingezet, maar soms ook een periode is dat er enorm veel gewerkt kan worden. Het is wenselijk dat de opdrachtnemer zich richt op de werving en selectie, maar ook op het plannen van de medewerkers. Opdrachtnemer is formeel werkgever van de medewerkers en in dat kader is opdrachtnemer verantwoordelijk voor adequaat poolmanagement. Dit betekent dat Opdrachtnemer ook (maar niet uitsluitend) verantwoordelijk is voor (salaris)administratie, het verwerken van ziekmeldingen, klachten jegens een medewerker afhandelen en uitdiensttreding. Opdrachtnemer is verantwoordelijk om in afstemming met opdrachtnemer op perceel 2 (Opleidingen) altijd geschikt en opgeleid personeel beschikbaar te hebben op de door de Opdrachtnemer op perceel 6 (Coördinator) uitgevraagde diensten. 
Resultaat: Voldoende inzetbare poolmedewerkers

Perceel 2: Opleidingen
Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het uitvoeren van een opleidingstraject in nauwe samenwerking met een opleidingscoördinator van opdrachtgever in het programma. Het opleiden is een onderdeel van het onboardingsproces, maar er kan ook sprake van zijn als op een later sprake is van herscholing. Het opleidingsproces bestaat op dit moment uit een e-learning, praktijkdagen en training on the job gevolgd door certificering. Het doel is dat de medewerkers na het opleidingstraject bekwaam geacht worden. In het opleidingstraject wordt rekening gehouden met de handeling van bemonsteren, maar ook de administratieve handeling in CoronIT (het systeem waar GGD’en op dit moment gebruik van maken). 
Het trainingsmateriaal is al reeds ontwikkeld. Bij een nieuwe leverancier wordt het materiaal overgezet naar een nieuw platform. in de toekomst kunnen er wel trainingen aangepast moeten worden of kan het zijn dat er door voortschrijdend inzicht nieuwe e-learning ontwikkeld moeten worden.  
Resultaat: Medewerkers gecertificeerd inzetbaar in pool

Perceel 3.1: Mobiele Units
Opdrachtnemer die zich inschrijft op het perceel ‘Mobiele units’ is verantwoordelijk voor de inzet van mobiele units (op dit moment 10 containers en 5 MEL experience units) Tevens is opdrachtnemer verantwoordelijk voor de algehele logistiek (van bouw/ombouw tot inzet vanuit remise naar locatie). Ook levert opdrachtnemer chauffeurs en begeleiders, waar mogelijk in een combinatierol. Begeleiders richten zich op het opbouwen van de mobiele unit evenals de signing (toegangsborden etc.), hekwerk –indien gewenst- en gastheerschap en crowdcontrol. De units kunnen worden ingezet voor voor zowel testen (PCR-test, antigeentest) als vaccineren. Gestelde eisen op het gebied van bijv. ventilatie zijn opgenomen in het programma van eisen. 
Resultaat: Mobiele Units inzetbaar op locatie

Perceel 3.2: Rijdende Units
Opdrachtnemer die zich inschrijft op het perceel ‘Rijdende units’ is verantwoordelijk voor de inzet van rijdende units (op dit moment 25 Bussen en 5 flexbusjes). Tevens is opdrachtnemer verantwoordelijk voor de algehele logistiek (van bouw/ombouw tot inzet vanuit remise naar locatie). Ook levert opdrachtnemer chauffeurs en begeleiders, waar mogelijk in een combinatierol. Begeleiders richten zich op het opbouwen van de mobiele unit evenals de signing (toegangsborden etc.), hekwerk –indien gewenst- en gastheerschap en crowdcontrol. 
De units kunnen worden ingezet voor zowel testen (PCR-test, antigeentest) als vaccineren. Gestelde eisen op het gebied van bijv. ventilatie zijn opgenomen in het programma van eisen. 
Resultaat: Rijdende Units inzetbaar op locatie


Perceel 4: IZB acties aan huis
Op het gebied van thuis uitvoeren van handelingen (bijv. bemonsteren) dient de opdrachtnemer bij burgers thuis de handeling te verrichten. Hierbij is het wenselijk dat de medewerker in de systemen kan werken. De lokale GGD voorziet in materialen, maar het staat de opdrachtnemer ook vrij om hierin zelf te voorzien (mits de materialen aan de eisen voldoen). Opdrachtnemer werkt hierbij in afstemming met regionale GGD’en en is verantwoordelijk voor het proces inzake registratie voorwaarden en organiseert het telefooncentrum voor inplannen van de thuisbemonsteringsafspraken.
Resultaat: Bezoek aan huis van cliënten t.b.v. Infectieziektebestrijding

Perceel 5: Locaties
Hieronder verstaan we het bouwen van geheel nieuwe locaties maar ook het onderhouden en/of ombouwen van bestaande, waaronder maar niet uitsluitend huidige test en/of vaccinatielocaties, om deze geschikt te maken voor de werkzaamheden/behoeftes van een GGD, maar ook bij veranderende weers- en seizoen omstandigheden. Opdrachtnemer dient mee te denken in het bieden van oplossingen en hierin in samenspraak met een GGD tot een plan te komen voor de desbetreffende locatie. 
Resultaat; Locaties gereed voor inrichting door GGD of gereed voor gebruik door GGD

Perceel 6: Coördinatie en inzet
De coördinatie van het LST houdt in dat een opdrachtnemer verantwoordelijk is voor het ‘centrale of coördinerende punt’ waar aanvragen van GGD’en binnenkomen en in behandeling worden genomen. Opdrachtnemer doet dit in nauwe samenwerking met de opdrachtnemers op andere percelen. Tevens heeft de coördinator functie een adviesrol en is in bepaalde gevallen verantwoordelijk voor het contact met gemeenten en vergunningsaanvragen voor bijvoorbeeld nutsvoorzieningen.
Resultaat: Passende inzet van de LST diensten 


	Antwoord 

	Licht hier uw antwoord toe met een onderbouwing. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 























	ERVARINGSEIS 
De GGD GHOR voorziet momenteel de volgende minimum ervaringseis (referentie) per perceel om deel te kunnen nemen aan de aanbesteding.

Vraag 2: In hoeverre denkt u dat onderstaande ervaringseisen in goede verhouding staan tot de scope en het beoogde volume van de opdracht?


	1 – Landelijke pool	
Ervaring met de planning en inzet een landelijke pool van 600 medewerkers verspreid over minimaal 10 Nederlandse provincies. Deze inzet mag verdeeld zijn over maximaal 15 verschillende Opdrachtgevers. 
U was bij alle genoemde referentieopdrachten hoofdverantwoordelijk voor werving, selectie, on-boarding, poolmanagement en binding van medewerkers.
Er was bij alle genoemde referentieopdrachten minimaal sprake van inzet van een dedicated team en een servicedesk die 7 dagen per week tussen 09:00 en 18:00 bereikbaar was. 

2 – Opleidingen	
Ervaring met ontwikkelen en organiseren van professionele trainingen bij 1 opdrachtgever waarbij sprake was van door een uzelf ontwikkelde e-learning en een door uzelf ontwikkeld praktijkdeel waarbij minimaal 60 deelnemers binnen 1 week de training doorliepen van start tot certificering.

3A –Mobiele units 	
Ervaring bij één opdrachtnemer met het plaatsen, ombouwen, op maat inrichten, onderhouden en verplaatsen van minimaal 9 mobiele units.

3B – Rijdende units 	
Ervaring bij één opdrachtnemer met het ombouwen, op maat inrichten, inzetten en onderhouden van minimaal 15 bussen binnen één jaar. 

4 – IZB Acties aan huis	
Ervaring met het uitvoeren van medische handelingen aan huis aan minimaal 20 adressen per dag inclusief het beheren van bijbehorend telefooncentrum voor de afspraken voor medische handelingen aan huis. 

5 – Locaties	
Ervaring met het voor één opdrachtgever opbouwen, inrichten, onderhouden en afbouwen van minimaal 3 tijdelijke evenementenlocaties waarbij sprake was van minimaal 10.000 bezoekers binnen 1 week.

6 – Coördinatie en inzet	
Ervaring met advisering en coördinatie bij de opbouw en afbouw van minimaal 10 evenementenlocaties van verschillende omvang bij 1 opdrachtgever.

	Antwoord 

	Licht hier uw antwoord toe met een onderbouwing. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 















	PROGRAMMA VAN EISEN
Wij voorzien momenteel in een programma van eisen zoals u dat vindt in de bijlage. 

Vraag 3:  Ziet u kansen/risico’s bij dit programma van eisen? Heeft u suggesties voor aanvullende onderdelen/onderwerpen van het programma van eisen?

	Zie bijlage: Concept Programma van eisen



	Antwoord 

	Licht hier uw antwoord toe met een onderbouwing. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 


































	SCOPE: CAPACITEIT EN OPSCHALEN/AFSCHALEN 
Voor alle percelen is het essentieel dat voldoende capaciteit wordt gegarandeerd in geval dat er snel oplopende besmettingen zijn. 

Ten tweede moet indien mogelijk de dienstverlening snel kunnen worden opgeschaald in geval van toenemende besmettingen en snel afgeschaald in geval van afnemende besmettingen.

Vraag 4: Denkt u – kijkend naar de onderstaande scope -  voldoende capaciteit te kunnen leveren? (Al dan niet in onderaanneming?)

Hoe ziet u een zo snel mogelijke op- en afschaling voor u? Met wat voor aantallen kunnen wij rekening houden? (Eventuele concurrentiegevoelige antwoorden zullen geheim worden gehouden)


	Beoogde scope: 
1 – Landelijke pool – U levert op landelijke schaal binnen maximaal 24 uur 250 opgeleide (perceel 2) medewerkers die ingezet kunnen worden op een shift van 8 uur en kunt dit aantal snel op- en afschalen.

2 – Opleidingen -  U bent in staat om binnen maximaal 5 werkdagen minimaal 100 personen te trainen zodat zij inzetbaar zijn in de landelijke pool (perceel 1). U kunt dit aantal snel op- en afschalen.

3 – Mobiele units – U bent in staat om (al dan niet in onderaanneming) de huidige inzet van mobiele units op u te nemen. Op dit moment gaat het om 10 containers, 5 MEL experience units, 25 Bussen, en 5 flexbusjes.

4 – IZB Acties aan huis - U bent in staat om per dag 30 huisbezoeken af te leggen in het kader van infectieziektebestrijding. 

5 – Locaties – U bent in staat om binnen 1 jaar minimaal 15 evenementenlocaties op te bouwen waarbij sprake is van minimaal 100.000 bezoekers per jaar per locatie.

6 – Coördinatie en inzet – U bent in staat om de advisering en coördinatie bij de opbouw en afbouw van minimaal 15 evenementenlocaties van verschillende omvang te verzorgen binnen één jaar. 


	Antwoord 

	Licht hier uw antwoord toe met een onderbouwing. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 





































	[bookmark: _Hlk90986918]OVERNAME VAN MOBIELE UNITS

GGD GHOR huurt de mobiele en rijdende units van huidige leveranciers. Deze zijn op kosten van de GGD GHOR door Opdrachtnemer omgebouwd zodat ze geschikt zijn voor gebruik als test/vaccinatielocatie. Voor de bussen is per unit € 29.000,- betaald voor ombouw. Mochten ze niet worden overgenomen dient GGD GHOR € 12.500,- per stuk te voldoen voor terugbouw naar originele staat. Voor de flexbussen is per stuk € 2.500,- betaald voor ombouw. In de huidige overeenkomst zijn geen kosten voor terugbouw opgenomen.

Per Mobile Health Container (MHC) is € 32.000,- gerekend voor ombouw, per mobiele unit (MEL) is dit € 22.000,-. In de huidige overeenkomst zijn geen kosten voor terugbouw opgenomen.

De GGD GHOR heeft de voorkeur om overname van de huidige units als optie aan te bieden, zodat er zo min mogelijk waarde vernietiging plaatsvindt. Huidige leveranciers hebben aangegeven hier welwillend in te staan.

Mocht u zich inschrijven op perceel 3.1 of 3.2 en units willen overnemen dient u bij inschrijving in ieder geval een kostendekkende prijsstelling aan te bieden, met inachtneming van bovenstaande bedragen. Dit neutraliseert in feite het relatieve voordeel van de huidige dienstverleners en dit deel van de prijsstelling zal dan ook niet worden gewogen bij de beoordeling van de inschrijvingen.

Vraag 5: Hoe kijkt u naar bovenstaande constructie m.b.t. overname?

Ziet u risico’s, (on-)mogelijkheden? Kansen?

	Antwoord 

	Licht hier uw antwoord toe met een onderbouwing. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 



































	KOSTEN EN WAAKVLAMCONSTRUCTIE BIJ GEEN AFNAME
Het kan gedurende de looptijd van de raamovereenkomsten (beoogd 4 jaar) voorkomen dat er deels of geheel niet meer wordt afgenomen of dat er geen gebruik meer wordt gemaakt van de dienstverlening. Enerzijds wil de GGD GHOR snel kunnen opschalen indien mogelijk. Anderzijds willen we de kosten voor de waakvlamconstructie zoveel mogelijk beperken.

Vraag 6: Wat is uw visie op hoe kosten en inzet hierbij op een evenwichtige manier kunnen worden verdeeld?  Hoe ziet u een waakvlamconstructie voor zich? Waar moeten wij rekening mee houden?

	Antwoord 

	Licht hier uw antwoord toe met een onderbouwing. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 













	PLANNING AANBESTEDING EN IMPLEMENTATIE

GGD GHOR heeft de volgende planning voor ogen. 

Vraag 6: In hoeverre is onderstaande planning wat u betreft realistisch/haalbaar?


	Einde marktconsultatie: 31 december 2021
Publicatie Eind januari 2022 
Informatiebijeenkomst/schouw: Eind januari 
Sluiting 1e vragenronde: Begin februari
Sluiting 2e vragenronde: Half februari
Uiterste datum indienen offerte: Half maart 
Voorlopige gunning: Begin april
Definitieve gunning en start implementatieperiode: Begin mei
Einde implementatie, start overeenkomst: maandag Begin juli 


	Antwoord 

	Licht hier uw antwoord toe met een onderbouwing. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 












	
OVERIGE VRAGEN EN SUGGESTIES

Vraag 7: Welke vragen/suggesties/tips of aanvullingen wilt u verder meegeven?


	Antwoord 

	Licht hier uw antwoord toe met een onderbouwing. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 
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