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Vragenlijst 
	Samenwerking Schuldhulpverlening
	Antwoord (cursieve vragen worden in individuele gesprekken besproken)

	1. We willen graag goed sturen op de samenwerking nu we meer zelf doen.
ON voor de knip en wij na de knip óf  het is een fluïde / grijze lijn
Op welke manier(en) hebben jullie hier ervaring mee en wat betekent dat in de samenwerking?
	

	2. GM wordt niet lid van NVVK. We willen o.b.v. overleg bij de cliënt waarop het van toepassing is gebruik kunnen maken van die stabilisatieovereenkomst die door de opdrachtnemer verzonden wordt zodat we het uitstel krijgen. Hebben jullie hier ervaring mee en hoe verloopt dan de samenwerking?
	

	3. Dossiers die net iets complexer zijn willen we graag overleggen met ON. Op welke manier richt ON dat in?
	

	4. Budgetcoach en budgetbeheer. Wij willen het coachen graag zelf doen. Wat zien jullie hier als voor- en nadelen en wat is minimaal nodig voor een goede samenwerking
	

	KPI’s 
De gemeente wil toewerken naar een meer gedetailleerd Programma van Eisen en heldere KPI’s
	

	5. Welke voorbeeldgemeenten zouden jullie willen aandragen en waarom?
	

	6. Het PvE van Haarlemmermeer vinden wij prettig concreet (zie bijlage 3). Welke onderdelen zouden aangepast moeten worden en waarom (op hoofdlijnen).
	

	7. Op welke onderdelen in een PvE zijn jullie flexibel om afwijkende afspraken te maken tijdens de uitvoering van de opdracht. Bijvoorbeeld doordat we toch hobbels ervaren in de samenwerking of interne bemensing. Dit vooral omdat we een nieuwe koers gaan bewandelen en nog niet precies weten wat alle consequenties daarvan zijn.
	




	Vervolg KPI’s
	Antwoord (cursieve vragen worden in individuele gesprekken besproken)

	8. Rechts hiervan treft u KPI’s van Haarlemmermeer. Kunt u een rangorde toekennen aan deze indicatoren van 1- 8 waar bij 8 de beste indicator is naar uw mening? En wilt u dan van de top 3 toelichten waarom dit wenselijke indicatoren zijn en van de onderste 2 waarom deze onwenselijk zijn?
		Resultaat indicator (per kalenderjaar)
	Norm
	Rangorde

	Succesvol beëindigde trajecten / producten: 
	>70%
	

	Uitval 
	<7%
	

	Recidive 
	<10%
	

	Afname nieuwe aanmeldingen in 2 jaar tijd
	>10 %
	

	Maximale wachttijd intake per cliënt
	14 dagen
	

	Maximale wachttijd intake per cliënt bij bedreigende schulden
	24 uur
	

	Aantal producten binnen afgesproken doorlooptijd, per jaar
	90%
	

	Klanttevredenheid (overall), per jaar
	cijfer 7
	




	9. Op welke manier levert partij managementinformatie aan? Kan hier op meerdere manieren (kruislings queryen?) informatie uit worden gehaald?
	

	Innovatie
	

	10. [bookmark: _GoBack]VERTROUWELIJK: als u al bepaalde innovaties in gedachten heeft kunt u dat hier aangeven. 
	Ja, ik heb innovaties specifiek voor de doelgroep in beeld die passend zijn voor de gemeente GM en toets graag in een gesprek of deze passend zijn.

Nee, ik heb een standaard product met minimale innovatieruimte voor deze doelgroep.




