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Onderstaand zijn de begrippen uit dit Beschrijvend Document opgenomen. Begrippen worden met een hoofdletter geschreven. Als het begrip in enkelvoud is gegeven, wordt ook het meervoud daaronder begrepen. 

Aanbestedende Dienst
De organisatie die de Aanbesteding heeft gepubliceerd, de Veiligheidsregio Utrecht (VRU).

Aanbesteding
De openbare Aanbestedingsprocedure overeenkomstig de Aanbestedingswet, met als doel   het sluiten van  de Raamovereenkomst en waarvan het verloop en het voorwerp nader is omschreven in de Aanbestedingsstukken.

Aanbestedingsplatform
Het platform van TenderNed waarop de Aanbestedingsstukken worden geplaatst en waarop de communicatie tussen de Opdrachtgever en de Inschrijver plaatsvindt en welke als medium dient voor het indienen van een Inschrijving.

Aanbestedingsstukken
Alle documenten (in schriftelijke of elektronische vorm) die door Opdrachtgever gedurende de Aanbesteding worden ingebracht, o.a. het Beschrijvend Document, het concept van de Overeenkomst en de Verwerkersovereenkomst, het Programma van Eisen en de Nota’s van Inlichtingen.

Aanbestedingswet
Wet van 1 juli 2016, houdende herziene regels omtrent Aanbestedingen (gewijzigde Aanbestedingswet 2012), Stb. 2016, 241, inclusief wijzigingen daarvan.

Assessment
Een beoordelingsprogramma dat sollicitanten of kandidaten moeten doorlopen om voor een bepaalde functie aangenomen te worden of om te bepalen of zij over ontwikkelbare talenten beschikken. Het Assessment maakt deel uit van de sollicitatieprocedure.

Beoordelingsteam
Een multidisciplinair team samengesteld uit een of meerdere materiedeskundige(n), procesdeskundige(n) en/of juridisch deskundige(n), dat de Inschrijving beoordeelt.

Beschrijvend Document
De offerteaanvraag inclusief Bijlagen, zoals bedoeld in de Aanbestedingswet, die door Opdrachtgever aan de Inschrijvers is verstrekt en welke een (nadere) omschrijving inhoudt van het voorwerp van Aanbesteding.



Bijlage	
Een Bijlage bij een van de Aanbestedingsstukken. Een Bijlage maakt integraal deel uit van de Aanbestedingsstukken. 

Dienst(en)/Dienstverlening
De door Opdrachtnemer op basis van de Raamovereenkomst ten behoeve van Opdrachtgever te verlenen Diensten, te verrichten werkzaamheden en in het kader daarvan te leveren prestaties, een en ander zoals beschreven in de Aanbestedingsstukken. Het gebruik van de termen ‘Diensten’ en ‘Dienstverlening’ heeft mede betrekking op eventuele leveringen die in het kader van die Diensten (dienen te) worden gedaan.

Combinatie
Een samenwerkingsverband van ondernemers.

Eisen aan Inschrijver
Criteria ten aanzien van de Inschrijver, zoals beschreven in  het Beschrijvend Document. Eisen aan Inschrijver vallen uiteen in (i) Uitsluitingsgronden en (ii) Geschiktheidseisen.

Geschiktheidseisen
Criteria ten aanzien van draagkracht en bekwaamheden waaraan de Inschrijver moet voldoen, zoals beschreven in dit Beschrijvend Document. 

Gunningscriteria en Subgunningscriteria	
Criteria op basis waarvan de Inschrijvingen worden beoordeeld om te bepalen welke Inschrijving de beste prijs-kwaliteitverhouding heeft.

Herziene Documentatie
De documenten die door Opdrachtgever zijn voorzien van het opschrift: ‘Herziene Documentatie’. Herziene Documentatie betreft aanvullingen en wijzigingen ten aanzien van het Beschrijvend Document, het Programma van Eisen, het concept van de Overeenkomst, de Verwerkersovereenkomst en de Bijlagen.

Inschrijver
Een marktpartij die een Inschrijving heeft ingediend of gaat indienen.

Inschrijving
Het aanbod dat Inschrijver volgens de Aanbestedingsstukken doet aan Opdrachtgever en dat strekt tot het uitvoeren van de Opdracht.

Jaar
Aaneengesloten periode van 12 maanden.

Nota van Inlichtingen
Document dat de antwoorden op vragen van Inschrijvers bevat, evenals eventuele wijzigingen van het Beschrijvend Document en/of andere Aanbestedingsstukken. 
De Nota’s van Inlichtingen maakt (maken) onderdeel uit van het Beschrijvend Document en prevaleert (prevaleren) boven het overige deel van het Beschrijvend Document en de daarbij behorende Bijlagen. Bij een Nota van Inlichtingen beschikbaar gestelde Herziene Documentatie van de Aanbestedingstukken prevaleert boven eerdere versies van het betreffende document.

Opdracht
De opdracht van Opdrachtgever aan Opdrachtnemer tot het leveren van de Diensten die zijn beschreven in de Overeenkomst.

Opdrachtgever
Degene die de Opdracht verstrekt (Opdrachtgever), zijnde de Veiligheidsregio Utrecht.

Opdrachtnemer
De leverancier met wie Opdrachtgever de Overeenkomst afsluit in het kader van de Aanbesteding.

Partijen
Opdrachtgever en Opdrachtnemer.

Programma van Eisen / PvE
Het Programma van Eisen dat is opgenomen in Bijlage B van het Beschrijvend Document, waarin de specificaties ten aanzien van het uitvoeren van de Overeenkomst zijn opgenomen.

Raamovereenkomst	
De Overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer  waarin de voorwaarden inzake de te gunnen Opdracht vastliggen en op grond waarvan Opdrachtgever aan Opdrachtnemer  nadere opdrachten kan verlenen tot het verrichten van de overeengekomen Diensten.

Samenwerkingsverband	
Een samenwerkingsverband van (rechts-)personen die gezamenlijk als één Inschrijver aan de Aanbesteding deelneemt.

Standaardformulier
Een verplicht door een Inschrijver te gebruiken formulier bij het opstellen c.q. indienen van de Inschrijving, zoals opgenomen bij het Beschrijvend Document.

Toetsingscriteria	
Criteria ten aanzien van de te leveren Dienstverlening met een knock-out karakter.

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)
Het UEA is het standaardformulier (versie juli 2020) dat in Nederland wordt toegepast op aanbestedingen zowel boven als onder de Europese aanbestedingsdrempel die plaatsvinden op grond van de Aanbestedingswet. Het UEA is een Eigen verklaring over de uitsluitingsgronden, financiële toestand, de bekwaamheden en de geschiktheid van ondernemingen voor een aanbestedingsprocedure.



Uitsluitingsgronden
Omstandigheden die, indien Inschrijver daarin verkeert, leiden tot uitsluiting van verdere deelname aan de Aanbesteding.

Verwerkersovereenkomst
De schriftelijke overeenkomst die is vereist tussen de VRU (de verwerkingsverantwoordelijke) en de opdrachtnemer (de verwerker) wanneer de opdrachtnemer primair de opdracht heeft om namens de VRU persoonsgegevens te verwerken.

Werkdagen
Een kalenderdag, niet zijnde (i) een zaterdag of zondag, (ii) een algemeen erkende feestdag in Nederland of (iii) het equivalent van een algemeen erkende feestdag ingevolge artikel 3 lid 3 van de Algemene Termijnenwet.


[bookmark: _Toc373582152][bookmark: _Toc409522335]Interpretatie
Tenzij uitdrukkelijk anders is bepaald, zal in de Aanbestedingsstukken:
· het aanhalen van het mannelijke genus, onzijdige genus of vrouwelijke genus tevens het aanhalen van ieder van die woordgeslachten omvatten;
· het aanhalen van een tijdsperiode doelen op een aaneengesloten periode;
· het gebruik van woorden zoals "inclusief", "mede begrepen", "waaronder", "omvattende" en "met inbegrip van" betekenen "met inbegrip van, maar niet beperkt tot";
· het aanhalen van enige (bepaling uit) wet- of regelgeving geacht worden om ook het aanhalen van enige rechtsgeldige modificatie en hernieuwde vaststelling daarvan te omvatten alsmede enige bepaling van wet- of regelgeving die in werking is getreden met het doel de aangehaalde bepaling te vervangen of daarvan een nadere uitwerking te zijn, zulks zonder afbreuk te doen aan het eventueel toepasselijke overgangsrecht.
[bookmark: _Toc91175766]
Voorwoord
Voor u ligt het Beschrijvend Document behorende bij de Openbare Fout! Verwijzingsbron niet gevonden.

Alle marktpartijen die Assessments kunnen leveren die aansluiten op de wensen en eisen die door de VRU worden gevraagd, worden uitgenodigd om een Inschrijving te doen op basis van onderhavig Beschrijvend Document

Indien u het Beschrijvend Document niet volledig of niet in goede orde aantreft op TenderNed, dan verzoeken wij u dit zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk vóór de uiterste datum voor het indienen van een inschrijving, kenbaar te maken via een bericht aan de Aanbestedende dienst (VRU) op TenderNed met vermelding van welke documenten ontbreken, onvolledig of beschadigd zijn.

Om de beoordeling van de Inschrijvingen zo soepel mogelijk te laten verlopen, dient u zich aan de in dit Beschrijvend Document beschreven instructies te houden. In hoofdstuk 2 van dit Beschrijvend Document is beschreven hoe u vragen kunt stellen aan de Aanbestedende Dienst.
[bookmark: _Toc373582154]
[bookmark: _Toc409522337][bookmark: _Toc91175767]Leeswijzer

Dit Beschrijvend Document kent vier hoofdstukken en start met een overzicht van de gebruikte begrippen, een voorwoord en deze leeswijzer.

Hoofdstuk 1 geeft een toelichting op de Veiligheidsregio Utrecht, de inhoud van de Opdracht, de te sluiten Raamovereenkomst en de Aanbestedingsprocedure.

Hoofdstuk 2 beschrijft het verloop van de Aanbestedingsprocedure. In dit hoofdstuk is ook de planning opgenomen.

Hoofdstuk 3 beschrijft de Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen waaraan een Inschrijver moet voldoen om voor gunning van de Raamovereenkomst in aanmerking te komen.

Hoofdstuk 4 gaat in op de Minimumeis en het Gunningscriterium op basis waarvan de Inschrijvingen inhoudelijk worden beoordeeld.

De Bijlagen geven nadere relevante informatie over de uitgangspunten en voorwaarden van de Aanbestedingsprocedure en het uitvoeren van de Raamovereenkomst. In de Bijlagen zijn ook Standaardformulieren opgenomen.

1. [bookmark: _Toc409522338][bookmark: _Toc91175768]
Europese Aanbesteding 
1.1 [bookmark: _Toc409522339][bookmark: _Toc91175769]Inleiding 

Met deze Aanbesteding beoogt de Opdrachtgever een Raamovereenkomst af te sluiten met één Opdrachtnemer voor de Dienstverlening  ‘Assessments’.
 
Opdrachtgever volgt, gelet op de aard en de geraamde omvang van de Raamovereenkomst, een openbare Aanbestedingsprocedure conform de Europese Richtlijn van 26 februari 2014, 2014/24/EU, voor Nederland omgezet bij wet van 1 juli 2016, houdende herziene regels omtrent Aanbestedingen (Aanbestedingswet), Stb. 2016, 241, inclusief wijzigingen daarvan, op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding. Dit Beschrijvend Document verschaft nadere informatie over de Raamovereenkomst en Aanbesteding.

Opdrachtgever gunt de Raamovereenkomst aan één (1) Inschrijver op basis van het Gunningscriterium beste prijs-kwaliteitverhouding behoudens beëindiging van deze Aanbesteding vóór gunning. Opdrachtgever behoudt zich te allen tijde het recht voor om de Raamovereenkomst niet te gunnen en de Aanbesteding te beëindigen. De Opdrachtgever acht de gekozen openbare procedure, in het licht van het aantal verwachte Inschrijvers, passend. 
	
De Opdrachtgever heeft besloten de Raamovereenkomst niet in percelen op te delen. Reden hiervoor is dat de VRU één Opdrachtnemer zoekt die de Dienstverlening kan leveren, één aanspreekpunt en partner. Tevens wordt door het contracteren van één Opdrachtnemer standaardisatie bereikt in de scenario’s, is er beter overzicht en inzicht, is er grip op de kosten en wordt een verlaging van interne beheerskosten bereikt.
1.2 [bookmark: _Toc373582157][bookmark: _Toc409522340][bookmark: _Toc91175770]Opdrachtgever
[bookmark: _Toc219784239][bookmark: _Toc373582158][bookmark: _Toc409522341][bookmark: _Toc419285364][bookmark: _Toc421086860][bookmark: _Toc421100591]
Veiligheidsregio Utrecht is een gemeenschappelijke regeling van respectievelijk de colleges van burgemeester & wethouders van de 26 Utrechtse gemeenten, op grond van artikel 9 van de Wet veiligheidsregio’s. De gemeenten werken samen op het gebied van brandweerzorg, (gemeentelijke) crisisbeheersing en geneeskundige hulpverlening aan  veiligere regio’s. De Veiligheidsregio vormt de spil in een sterk netwerk van partners, zoals politie, Defensie, gemeenten, ministeries, provincies, waterschappen, Rijkswaterstaat, geneeskundige partners en natuurbeheer. Zie voor meer informatie: www.vru.nl

Verdeeld over 3 werkgebieden staan 71 brandweerposten van verschillende grootte en 2 trainingshallen. In 20 van deze locaties bevinden zich in totaal ongeveer 40 vergaderruimtes. Zes van deze posten zijn 24 uur per dag en 365 dagen per jaar bemand. 
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Per werkgebied fungeert een van de brandweerposten als centraal kantoor voor dat werkgebied. Bij Veiligheidsregio Utrecht werken ongeveer 2400 mensen (inclusief 1.530 vrijwilligers). Op het hoofdkantoor en de meldkamer werken ca. 185 medewerkers.

VRU bestaat uit verschillende organisatieonderdelen. Meer informatie treft u aan op: www.vru.nl. 

Het betreft een opdracht voor de afdeling Vakbekwaamheid. Afdeling Vakbekwaamheid valt onder de Directie Bedrijf Preparatie Brandweer (BPB) en deze vormt samen met de directie Brandweerrepressie de clusterdirectie Brandweerrepressie. Binnen de VRU draagt de afdeling Vakbekwaamheid zorg voor het vakbekwaam worden en blijven van het brandweerpersoneel. Dit doet de afdeling door het organiseren en faciliteren van opleidingen, oefeningen en alle bijkomende aspecten, waar onder het beschikbaar stellen van oefenmiddelen, ensceneringsmiddelen en de daarbij horende verbruiksartikelen.
1.3 [bookmark: _Toc91175771]Omschrijving van de Opdracht
[bookmark: _Toc219784240][bookmark: _Toc373582159][bookmark: _Toc91175772]1.3.1 Achtergrond
In het kader van het werven en selecteren van (nieuwe) medewerkers vinden Assessments plaats om mede te bepalen of kandidaten geschikt  zijn een bepaalde functie uit te oefenen bij de Veiligheidsregio Utrecht.  Binnen de VRU zijn voor alle functies en specialismen de benodigde competenties beschreven. Deze zijn opgenomen als Bijlage 1 van het PvE. De VRU wil gebruik maken van Assessments die zich richten op de competenties, motivatie en vaardigheden die nodig zijn om een goede (brandweer) functionaris te worden binnen de organisatie. 
Het grootste aantal Assessments wordt verwacht voor de brandweerfunctionarissen. Jaarlijks worden binnen de VRU ongeveer 150 kandidaten geworven voor diverse brandweerfuncties en managementfuncties. Ze worden aangenomen en opgeleid voor functies, specialismen en rollen van het niveau Manschap tot het niveau van Commandant van Dienst. Twee derde van deze aspiranten zijn nieuw binnen de organisatie en worden opgeleid tot Manschap. Het overige deel heeft al een functie binnen de organisatie en maakt promotie. Deze aspiranten komen in aanmerking voor een opleiding die grotendeels intern verzorgd wordt; deze opleiding is kostbaar en wordt in de ideale situatie steeds gegeven aan een groep van zes aspiranten. De VRU wenst daarom de uitstroom tijdens de opleiding zoveel mogelijk te beperken. Hiertoe wil de VRU vooraf door middel van een Assessment inzichtelijk krijgen of een aspirant over de juiste competenties beschikt om de brandweerfunctie uit te kunnen oefenen. Daarnaast wil de VRU de beschikking kunnen hebben over verschillende assessments die de VRU wil kunnen gebruiken bij de selectie en ontwikkeling van het kantoorpersoneel. 

[bookmark: _Toc91175773]1.3.2 Inhoud van de Opdracht
Opdrachtgever heeft de behoefte aan de uitvoering van de volgende Assessments:

1. Online aanname assessment functie Manschap
2. Aanname assessment functie Duiker
3. Aanname assessment functie Duikerploegleider
4. Aanname assessment functie Bevelvoerder
5. Aanname assessment functie Officier van Dienst
6. Aanname assessment functie PC-Log
7. Assessment voor de  Adviseur gevaarlijke stoffen (AGS) / Meetplan leider (MPL)
8. Aanname assessment functie Hoofd Officier van Dienst
9. Selectieassessment
10. Selecterend ontwikkelassessment
11. Ontwikkelassessment
12. Loopbaanassessment
13. Aanname assessment functie Centralist

De assessments worden voor tenminste de volgende functies uitgevoerd:
· Verschillende Brandweerfuncties.
· Verschillende Kantoorfuncties zoals managementfuncties en directiefuncties

De voorwaarden en eisen zijn opgenomen in de Aanbestedingstukken, waaronder het Programma van Eisen (Bijlage B).

De Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van Opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI 2018) zijn van toepassing. Zie Bijlage [E] voor de ARVODI voorwaarden.

De volgende hoofd CPV code voor de beschrijving van de Opdracht is van toepassing:
79630000 - Personeelsdiensten, met uitzondering van plaatsing en 'outplacement

1.4 [bookmark: _Toc91175774]Omvang van Opdracht
Naar verwachting zullen jaarlijks de volgende aantallen assessments worden uitgevoerd:

	1. Functie
	1. Jaarlijks

	1. Online aanname assessment functie Manschap
	1. 80 tot 100

	2. Aanname assessment functie Duiker
	1. 12

	3. Aanname assessment functie Duikerploegleider
	1. 12

	4. Aanname assessment functie Bevelvoerder
	1. 30 tot 40

	5. Aanname assessment functie Officier van Dienst
	1. 2

	6. Aanname assessment functie PC-Log
	1. 2

	7. Assessment voor de  Adviseur gevaarlijke stoffen (AGS) / Meetplan leider (MPL)
	1. 1

	8. Aanname assessment functie Hoofd Officier van Dienst
	1. 4

	9. Selectieassessment
	1. 38

	10. Selecterend ontwikkelassessment
	1. 5 

	11. Ontwikkelassessment
	1. 2

	12. Loopbaanassessment
	5

	13. Aanname assessment functie Centralist
	1. 3

	1. Totaal
	1. 196 tot 226



Aan de raming van deze aantallen kunnen geen rechten worden ontleend. 

1.5 [bookmark: _Toc409522342][bookmark: _Toc91175775]De Raamovereenkomst
De Overeenkomst heeft een looptijd van 2 Jaar en gaat in per 31 maart 2022, met een mogelijkheid voor de VRU tot verlenging van de Overeenkomst met 2 x 1 Jaar. De initiële looptijd van de Overeenkomst eindigt daarmee van rechtswege op 01 april 2024 (indicatief). 

Op het moment dat de maximale waarde van € 600.000 (ex btw) van de Raamovereenkomst is bereikt, eindigt de Raamovereenkomst van rechtswege. Ook als dat eerder is dan de genoemde einddatum. 

1.6 [bookmark: _Toc88902771][bookmark: _Toc406506362][bookmark: _Toc91175776]Contractmanagement 
Opdrachtgever managet de door haar afgesloten Overeenkomst (‘contractmanagement’). 
Dit wil zeggen dat contracten worden vastgelegd, beheerd en bewaakt. Opdrachtgever hanteert daarin een driedeling (regimes), te weten kernleverancier, contractleverancier en incidentele leverancier. De regimes kennen een afnemende ‘mate van aandacht’ en verschillen in de wijze waarop de Dienstverlening wordt beoordeeld (aan de hand van KPI’s), het aantal en de inhoud van de overleggen en de mate van terug- en/of vooruitkijken.

Bij contractmanagement onderscheidt Opdrachtgever tevens verschillende rollen, de budgethouder wijst een ‘leveranciersmanager’ aan en vanuit inkoop wordt een ‘contractmanager’ aangewezen. Samen managen zij het contract namens de budgethouder.

Het beoogde effect van contractmanagement is het realiseren van goede Dienstverlening en een goede relatie, maar ook betere gesprekken, gericht op de toekomst en op ontwikkeling, minder op incidenten.

1.7 [bookmark: _Toc206202945][bookmark: _Toc216031151][bookmark: _Toc381368451][bookmark: _Ref317445591][bookmark: _Ref317446288][bookmark: _Toc373582160][bookmark: _Toc219784243][bookmark: _Toc91175777]Gebruik Aanbestedingsplatform
Opdrachtgever maakt in deze Aanbesteding gebruik van een Aanbestedingsplatform, TenderNed. Dit houdt in dat alle Aanbestedingsdocumenten door de VRU worden geplaatst op TenderNed en alle informatie tussen het VRU en de Inschrijvers wordt uitgewisseld via TenderNed. De Inschrijver is verantwoordelijk voor het tijdig kennisnemen van de handleidingen voor een juist gebruik van TenderNed (zie ook: http://www.tenderned.nl/egids/ON). VRU is niet aansprakelijk voor onjuist gebruik van TenderNed. Voor hulp en ondersteuning kunt u contact opnemen met de Servicedesk van TenderNed: 
· telefoon: 0800 836 33 76.
· email: servicedesk@tenderned.nl. 

Let op: VRU maakt Inschrijvers erop attent dat TenderNed gebruikmaakt van eHerkenning om als ondernemer te kunnen registreren en inloggen. U heeft hiervoor minimaal eHerkenning met betrouwbaarheidsniveau 2 nodig. De Inschrijver is verantwoordelijk voor de tijdige aanvraag van eHerkenning. De aanvraag van eHerkenning kan enkele werkdagen duren. Op de website https://www.eherkenning.nl/ staat beschreven hoe de Inschrijver eHerkenning kan aanvragen. 
1.8 [bookmark: _Toc91175778]Bescherming Persoonsgegevens
Indien Opdrachtnemer namens Opdrachtgever persoonsgegevens verwerkt en hiertoe primair de opdracht heeft, zal conform bijlage D een Verwerkersovereenkomst in de zin van artikel 28 Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) worden afgesloten, waarin partijen afspraken vastleggen over de verwerking van de persoonsgegevens.



2. [bookmark: _Toc409522344][bookmark: _Ref414373794][bookmark: _Toc91175779]Verloop van de Aanbestedingsprocedure
2.1 [bookmark: _Toc373582161][bookmark: _Toc409522345][bookmark: _Toc91175780]Procedure en aankondiging
Dit hoofdstuk licht de Aanbesteding toe die Opdrachtgever uitvoert. Bij deze procedure kunnen alle Inschrijvers naar aanleiding van de publicatie van de Aankondiging het Beschrijvend Document opvragen en een Inschrijving doen, mits zij voldoen aan gestelde eisen. Opdrachtgever heeft de Aankondiging van de Aanbesteding op 1 december 2021 gepubliceerd op TenderNed.
2.2 [bookmark: _Toc219784245][bookmark: _Toc373582162][bookmark: _Toc409522347][bookmark: _Toc91175781]Planning
Met het verzenden van de aankondiging start de Aanbestedingsprocedure. Onderstaande tabel geeft de planning weer. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om de planning aan te passen.

	Mijlpaal
	

	Aankondiging op TenderNed
	07 december 2021

	Vragenronde 1: Sluiting indienen vragen en opmerkingen naar aanleiding van Beschrijvend Document inclusief de Bijlagen.
	17 december 2021
12:00 uur

	Publicatie Nota van Inlichtingen 1.
	23 december 2021

	Vragenronde 2: Sluiting indienen vragen en opmerkingen naar aanleiding van de beantwoording in de Nota van Inlichtingen 1.
	7 januari 2022
12:00 uur

	Publicatie Nota van Inlichtingen 2, inclusief eventuele Herziene Documentatie.
	14 januari 2022

	Sluiting voor het indienen van een Inschrijving.
	31 januari 2022
12:00 uur

	Beoordelen offertes
	1 februari t/m 21 februari 2022

	Optioneel verificatiegesprek
	3 maart 2022

	Streefdatum bekendmaking voornemen tot gunning
	7 maart 2022

	Opschortende termijn
	t/ m 28 maart 2022

	Deadline aanleveren bewijsstukken
	7 werkdagen na verzoek door Opdrachtgever

	Streefdatum gunning van de Opdracht
	30 maart 2022

	Ingangsdatum Overeenkomst
	Z.s.m. na ondertekening Overeenkomst


Het niet in acht nemen door Inschrijver van de bovenstaande termijnen voor Inschrijving of de door Opdrachtgever gewijzigde termijnen leidt in beginsel tot uitsluiting.  
2.3 [bookmark: _Toc219784246][bookmark: _Toc373582163][bookmark: _Toc409522348][bookmark: _Toc91175782]Communicatie gedurende Aanbestedingsproces
[bookmark: _Toc486864322][bookmark: _Toc219784247][bookmark: _Ref351292128][bookmark: _Ref351367414][bookmark: _Ref351367420][bookmark: _Toc373582164][bookmark: _Toc409522349]Contactgegevens Opdrachtgever
De communicatie met betrekking tot deze Aanbesteding verloopt via het Aanbestedingsplatform onder vermelding van ‘EA – Assessments’. 

In geval van urgentie en uitzonderlijke gevallen kunt u contact opnemen met de volgende contactpersonen:

	Contactgegevens
	

	Naam contactpersoon
	Raymond Hofs

	Functie
	Inkoopadviseur

	E-mailadres
	inkoop@vru.nl

	Naam plaatsvervanger
	Yassine el Arkoubi

	Functie
	Inkoopadviseur

	E-mailadres
	inkoop@vru.nl


	
Gedurende de looptijd van deze Aanbesteding is het niet toegestaan contact te hebben met (andere) medewerkers van Opdrachtgever of bij deze Aanbesteding betrokken organisaties teneinde informatie te vergaren met betrekking tot deze Aanbesteding. Handelen in strijd met deze bepaling is niet toegestaan en kan leiden tot uitsluiting van verdere deelname aan de Aanbesteding.

Nota van inlichtingen
Er is ten behoeve van deze aanbesteding twee vragenrondes gepland zodat inschrijvers vragen kunnen stellen over de Aanbestedingsdocumenten en de aanbestedingsprocedure. Op deze wijze mogen ook suggesties worden gedaan ten aanzien van de contractuele bepalingen Er wordt van inschrijvers een proactieve en zorgvuldige houding verwacht. Er wordt verzocht om de vragen niet op te sparen tot de deadline die vermeld staat in paragraaf 2.2. De aanbestedende dienst streeft er naar de vragen doorlopend te beantwoorden.  

Vragen naar aanleiding van de Aanbestedingsstukken dienen uiterlijk op 17 december 2021 voor 12:00 uur (Nederlandse tijd) ingediend te zijn. Vragen kunnen alleen middels de ‘vragen en antwoorden’ module op TenderNed worden gesteld. Alle tijdig en op de juiste wijze ingediende vragen en wijzigingsvoorstellen worden tijdig door de Aanbestedende Dienst geanonimiseerd beantwoord. Zowel de geanonimiseerde vragen en wijzigingsvoorstellen als de antwoorden worden door middel van een Nota van Inlichtingen op TenderNed gepubliceerd. De Nota van Inlichtingen moet worden beschouwd als een integraal onderdeel van het Beschrijvend Document. In geval van strijdigheid met het Beschrijvend Document heeft de Nota van Inlichtingen voorrang. Een eventueel later uitgevaardigde Nota van Inlichtingen heeft voorrang op de eerder uitgevaardigde Nota van Inlichtingen. 

Er wordt een aanvullende inlichtingenronde gehouden. De marktpartijen mogen tijdens deze vragenronde alleen vragen stellen naar aanleiding van de direct daaraan voorafgaande Nota van Inlichtingen. Vragen of opmerkingen die niet over de direct daaraan voorafgaande Nota van inlichtingen gaan, worden niet beantwoord. Tenzij dit naar mening van de Aanbestedende Dienst tot disproportionele situaties zou leiden. De vragen dienen uiterlijk op 07 januari 2022 voor 12:00 uur (Nederlandse tijd) ingediend te zijn.

In beginsel worden alleen vragen en wijzigingsvoorstellen in behandeling genomen die binnen de in de planning genoemde periode zijn ontvangen. 

De Aanbestedende Dienst wijst Inschrijvers op het bepaalde in artikel 2.53 lid 3 Aw. Daarin is een mogelijkheid opgenomen voor aanbestedende diensten om vragen vertrouwelijk te beantwoorden als het antwoord op die vraag schade toebrengt aan een gerechtvaardigd economisch belang van de vragensteller. De vragensteller moet bij een verzoek tot het vertrouwelijk behandelen van vragen of wijzigingsvoorstellen onderbouwen waarom openbare beantwoording tot schade aan diens gerechtvaardigde economische belangen zal leiden. De Aanbestedende Dienst kan besluiten een vraag of voorstel niet vertrouwelijk te behandelen. Dit maakt de Aanbestedende Dienst dan gemotiveerd aan de betreffende Inschrijver kenbaar. De vragensteller heeft alsdan de mogelijkheid om zijn vraag in te trekken of deze openbaar te laten beantwoorden.

Telefonisch en mondeling worden geen inlichtingen verstrekt. Indien inschrijvers toch contact opnemen met medewerkers van VRU, kunnen geen rechten worden ontleend aan mondeling gedane uitspraken van de VRU.

[bookmark: _Toc486864325]Klachtafhandeling
[bookmark: _Toc219784255][bookmark: _Toc373582168][bookmark: _Toc409522354][bookmark: _Toc219784251]Opdrachtgever heeft een procedure voor de afhandeling van klachten; hiervoor verwijst Opdrachtgever u naar: Aanbesteding@vru.nl. Een klacht is een uiting van ongenoegen van een partij over het handelen of het nalaten van een andere partij voor zover dat handelen of nalaten binnen de werkingssfeer van de Aanbestedingswet valt. Inschrijver behoort een vraag of opmerking in eerste instantie te stellen via de procedure van de Nota van Inlichtingen. Indien een Inschrijver van mening is dat Opdrachtgever een vraag ten behoeve van de Nota van Inlichtingen niet naar behoren afhandelt kan zij hierover een klacht indienen. Naar aanleiding van het advies van de klachtencommissie beslist VRU of zij het advies van de klachtencommissie al dan niet opvolgt. 

Indien de inschrijver het niet eens is met de afwikkeling van de klacht door de VRU, dan kan de inschrijver zijn klacht voorleggen aan de Commissie van Aanbestedingsexperts. Voor meer informatie over de Commissie van Aanbestedingsexperts en de wijze waarop een inschrijver zijn klacht kan indienen, zie http://www.commissievanaanbestedingsexperts.nl. 

Het indienen van een klacht bij de VRU of de Commissie van Aanbestedingsexperts schort de aanbestedingsprocedure niet automatisch op. VRU is vrij om te besluiten of het naar aanleiding van de klacht de aanbestedingsprocedure al dan niet opschort. 

Wachtkamerovereenkomst
[bookmark: _Hlk22724230]De Aanbestedende Dienst maakt voor deze aanbesteding gebruik van een wachtkamerconstructie. Hierbij wordt de Raamovereenkomst aangegaan met de Inschrijver aan wie de Opdracht in eerste aanleg definitief is gegund (hierna te noemen: “de initiële Opdrachtnemer”) en zit de Inschrijver die bij de gunning als eerstvolgende in rangorde is geëindigd “in de wachtkamer” (hierna te noemen: “de wachtende Opdrachtnemer”). Dit betekent dat de initiële Opdrachtnemer de Raamovereenkomst uitvoert. 

Als echter de Raamovereenkomst met de initiële Opdrachtnemer om welke reden dan ook tussentijds wordt beëindigd, dan wordt de Opdracht niet opnieuw aanbesteed, maar dan doet de Aanbestedende Dienst een beroep op de wachtende Opdrachtnemer om de Raamovereenkomst voor de resterende duur van de (oorspronkelijke) contractperiode uit te voeren. De Aanbestedende Dienst heeft het eenzijdig recht te beslissen of hij wel of niet een beroep doet op de wachtende Opdrachtnemer. De Aanbestedende Dienst kan bij het beëindigen van de Raamovereenkomst met de initiële Opdrachtnemer ook beslissen om de Opdracht opnieuw aan te besteden. De Aanbestedende Dienst stelt de wachtende Opdrachtnemer schriftelijk in kennis van zijn besluit om al dan niet gebruik te maken van deze wachtkamerconstructie. Indien de Aanbestedende Dienst besluit geen beroep te doen op de wachtende Opdrachtnemer, dan is hij jegens de wachtende Opdrachtnemer niet gehouden tot vergoeding van welke kosten en/of schade dan ook.

Indien de Aanbestedende Dienst een beroep doet op de wachtende Opdrachtnemer dan wordt er een nieuwe Raamovereenkomst opgesteld, die inhoudelijk gelijk is aan de Overeenkomst met de initiële Opdrachtnemer. Deze nieuwe Raamovereenkomst wordt aangegaan met de wachtende Opdrachtnemer voor de resterende duur van de (oorspronkelijke) contractperiode. Indien deze nieuwe Raamovereenkomst om welke reden dan ook tussentijds wordt beëindigd, dan zal de Opdracht opnieuw worden aanbesteed door de Aanbestedende Dienst.   

In afwijking van het bepaalde in Bijlage A, doet de wachtende Opdrachtnemer in verband met voornoemde wachtkamerconstructie zijn inschrijving gestand voor een maximale termijn van twee (2) jaar na de ingangsdatum van de Overeenkomst met de initiële Opdrachtnemer. Met de wachtende Opdrachtnemer wordt derhalve geen separate wachtkamerovereenkomst gesloten.  
2.4 [bookmark: _Toc88902778][bookmark: _Toc91175783]Indienen van een Inschrijving
[bookmark: _Toc219784257]Het indienen van een Inschrijving kan uitsluitend digitaal via het Aanbestedingsplatform vóór 31 januari 2022 12:00 uur CET.

Inschrijver is zelf verantwoordelijk voor de volledigheid van de Inschrijving. De Inschrijving dient aan de Inschrijvingsprocedure en –richtlijnen te voldoen om voor beoordeling in aanmerking te komen. Het niet voldoen aan de procedure en/of een richtlijn kan leiden tot uitsluiting uit de verdere procedure. In dat geval wordt de Inschrijving “ongeldig” verklaard en schriftelijk afgewezen. Inschrijvingen die niet tijdig of anders zijn ingediend dan in Bijlage A staat omschreven, beschouwt Opdrachtgever als niet te zijn gedaan.

Met het indienen van een Inschrijving stemt Inschrijver in met alle uitgangspunten en voorwaarden, zoals opgenomen in het Beschrijvend Document, de Nota’s van Inlichtingen en alle Bijlagen. 

2.5 [bookmark: _Toc373582169][bookmark: _Toc409522355][bookmark: _Toc91175784]Ontvangst en beoordeling Inschrijvingen
Na ontvangst van de Inschrijving op uiterlijk op 31 januari 2022 tot 12:00 uur, opent Opdrachtgever de Inschrijvingen om 12:05. Inschrijvers kunnen bij de opening van de Inschrijvingen niet aanwezig zijn. 

Opdrachtgever controleert de tijdig ingediende Inschrijvingen allereerst op volledigheid en de vormvereisten.  Indien een Inschrijving niet volledig is of niet aan de vormvereisten voldoet, kan Opdrachtgever de Inschrijving ter zijde leggen.

Daarna toetst Opdrachtgever of de Inschrijvers voldoen aan de Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen. Deze staan beschreven in hoofdstuk 3 van het Beschrijvend Document.  

Inschrijvers die voldoen aan de Toetsingscriteria, beoordeelt Opdrachtgever vervolgens op basis van de minimumeisen en het Gunningscriterium Beste prijs-kwaliteitverhouding (Beste PKV). Dit Gunningscriterium en de wijze waarop Opdrachtgever vaststelt welke Inschrijver de beste PKV Inschrijving heeft gedaan staat beschreven in hoofdstuk 4.
2.6 [bookmark: _Toc219784252][bookmark: _Toc373582170][bookmark: _Toc409522356][bookmark: _Toc91175785]Gunning
Na beoordeling maakt Opdrachtgever het voornemen tot gunning schriftelijk bekend aan alle Inschrijvers. Aan dit gunningsvoornemen kunnen geen rechten worden ontleend. 

Opdrachtgever informeert Inschrijvers over de afwijzing – en de daarbij behorende voorgenomen gunning aan de Inschrijver die de beste PKV Inschrijving heeft gedaan – schriftelijk. 

De afgevallen Inschrijvers krijgen alsdan een termijn van 20 dagen na datum verzending van de brief om tegen de afwijzing op te komen. Indien de Inschrijver binnen deze 20 dagen (tevens) geen kort geding aanhangig heeft gemaakt bij de voorzieningenrechter van de rechtbank te Utrecht door middel van het betekenen van een kort gedingdagvaarding dan wel de Opdrachtgever niet reeds schriftelijk tussentijds is teruggekomen op haar beslissing, verwerkt een Inschrijver zijn recht om tegen het verdere verloop van de procedure op te komen.

Niet in achtneming van deze bezwaartermijn als hiervoor bedoeld, betekent bovendien dat de Inschrijver zijn rechten verwerkt om ter zake in een bodemprocedure van de Opdrachtgever bepaalde (rechts)handelingen en/of een schadevergoeding (met succes) te vorderen. Ook indien een Inschrijver bezwaar heeft tegen de (onvolledige) motivering van het voornemen tot gunnen en/of het begin en/of einde van voornoemde termijn van 20 dagen, verwerkt hij dus alle rechten indien hij de Opdrachtgever niet (tevens) binnen 20 dagen na het voornemen tot gunning respectievelijk afwijzing in kort geding heeft gedagvaard.

Opdrachtgever zal de Raamovereenkomst gunnen aan de Inschrijver met de beste PKV Inschrijving, indien voornoemde termijn van 20 dagen is verstreken zonder dat een kort geding aanhangig is gemaakt en/of zonder dat er anderszins (nieuwe) bezwaren zijn gebleken. Definitieve gunning kan alleen plaatsvinden als de Inschrijver op het moment van definitieve gunning nog steeds voldoet aan de Uitsluitingsgronden, Geschiktheidseisen en overige eisen.
2.7 [bookmark: _Toc91175786]Rechtsbescherming / standstill- / vervaltermijn
[bookmark: _Hlk535842999]Indien een Inschrijver bezwaar heeft tegen de gunningsbeslissing van de Aanbestedende Dienst, dan dient deze Inschrijver een kortgeding aanhangig te maken binnen een termijn van 20 kalenderdagen vanaf de dag na ontvangst van de voorlopige gunningsbeslissing bij de Rechtbank Midden Nederland. De Aanbestedende Dienst dient hiervan gelijktijdig in kennis gesteld te worden door het per e-mail versturen van de dagvaarding aan de contactpersoon zoals vermeld in paragraaf 2.3.

De standstiltermijn van 20 kalenderdagen betreft een contractueel vervalbeding; de Inschrijver verwerkt zijn rechten als hij deze termijn ongebruikt laat verstrijken. Eventuele verzoeken om een nadere toelichting op de gunningsbeslissing en een daarop eventueel door de Aanbestedende Dienst verstrekte toelichting laten deze vervaltermijn onverlet.
Let op: Inschrijver wordt dringend gevraagd de dagvaarding via email te versturen aan de contactpersoon zoals vermeld in paragraaf 2.3 van het Beschrijvend Document. Het belang van dit verzoek is gelegen in het feit dat als gevolg van administratieve processen het enige tijd kan duren voordat de dagvaarding intern bij de juiste persoon terecht komt. Voorkomen moet worden dat de Opdracht gedurende deze administratieve verwerking (ten onrechte) definitief wordt gegund, zulks met alle gevolgen van dien.
De Aanbestedende Dienst kan de overige Inschrijvers op de hoogte stellen indien en voor zover er een kort geding aanhangig is gemaakt. Winnende Inschrijvers, althans Inschrijvers waaraan de Aanbestedende Dienst de Opdracht voorlopig heeft gegund, dienen zich in het kortgeding te voegen of tussen te komen, op straffe van verval van recht om - nadien - nog op te mogen komen tegen een eventueel gewijzigd gunningsvoornemen van de Aanbestedende Dienst. Andere Inschrijvers dienen binnen de voornoemde vervaltermijn van 20 dagen zelfstandig een kortgeding te entameren, zulks op straffe van verval van recht. Meeliften (bijvoorbeeld door middel van een interventie) op door andere Inschrijvers wel tijdig in kortgeding opgeworpen klachten is niet toegestaan.

Indien niet binnen de genoemde vervaltermijn een kort geding aanhangig is gemaakt, kunnen de Inschrijvers geen bezwaar meer maken tegen de (uitkomst van de) aanbestedingsprocedure en hebben zij hun eventuele rechten ter zake daarvan verwerkt. De Aanbestedende Dienst is in dat geval dan ook vrij om eventueel gevolg te geven aan de gunningsbeslissing.

De Inschrijvers hebben in genoemd geval evenzeer hun rechten verwerkt om in een (bodem)procedure een vordering tot schadevergoeding in te stellen. Indien aan degene aan wie voorlopig is gegund als gevolg van een rechterlijke uitspraak niet gegund mag worden zullen de oorspronkelijke (eind)score(s) van de overige inschrijver(s) in stand blijven en zal aan de nummer 2 worden gegund tenzij voornoemde rechterlijke uitspraak anders gebiedt.
3. [bookmark: _Toc219784266][bookmark: _Ref317445602][bookmark: _Ref317446488][bookmark: _Ref317448450][bookmark: _Ref317448454][bookmark: _Ref350938750][bookmark: _Toc373582171][bookmark: _Toc409522357][bookmark: _Ref414373557][bookmark: _Toc91175787]Eisen aan de Inschrijver

In de volgende paragrafen wordt aangegeven welke informatie een Inschrijver dient in te leveren ten behoeve van de beoordeling op grond van de Eisen aan de Inschrijver. 

Dit hoofdstuk beschrijft welke eisen er gelden voor de Inschrijvers. Dit hoofdstuk beschrijft ook welke eisen gelden in het geval van Inschrijving in combinatie of met onderaannemers. Opdrachtgever vraagt onderstaande informatie ten behoeve van de door haar gestelde, Uitsluitingsgronden (U) en Geschiktheidseisen(E):


	Nr.
	Omschrijving
	Bij Inschrijving
	Bij verificatie
	§

	U1
	Uniform Europees Aanbestedingsdocument
	X
	
	3.1.1

	U2
	Gedragsverklaring aanbesteden
	
	X
	3.1.2

	U3
	Verklaring van de Belastingdienst
	
	X
	3.1.3

	E1
	Afdekking aansprakelijkheidsrisico’s 
	
	X
	3.2.1

	E2
	Ervaring Inschrijver
	X
	
	3.2.2

	E3
	Inschrijving in het nationale beroeps-/handelsregister
	X
	
	3.2.3



Om de administratieve belasting van Inschrijvers te beperken maakt Opdrachtgever gebruik van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument en een beperkt aantal bewijsstukken. Na voorlopige gunning dient de winnende Inschrijver de overige bewijsstukken binnen 7 werkdagen na het eerste verzoek aan Opdrachtgever te overleggen. Het risico dat de bewijsstukken niet tijdig kunnen worden verkregen ligt bij de Inschrijvers. 

Opdrachtgever stelt voor deze Aanbesteding één Geschiktheidseis met betrekking tot financiële en economische draagkracht en twee Geschiktheidseisen met betrekking tot  technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid.

Om de toegankelijkheid tot deze Raamovereenkomst voor Inschrijvers niet onnodig te beperken heeft Opdrachtgever getracht het aantal gestelde Geschiktheidseisen te beperken tot het strikt noodzakelijke.
3.1 [bookmark: _Toc91175788]Uitsluitingsgronden
[bookmark: _Toc486864336][bookmark: _Ref492628078][bookmark: _Toc91175789]3.1.1	U1: Uniform Europees Aanbestedingsdocument

De Inschrijver vult het Uniform Europees Aanbestedingsdocument in zoals bedoeld in artikel 2.84 van Aanbestedingswet en voegt dit toe aan zijn Inschrijving.

De Opdrachtgever verklaart in het UEA formulier, naast de verplichte Uitsluitingsgronden, de volgende facultatieve uitsluitingsgronden van toepassingen:
· Ernstige beroepsfout
· Vervalsing van mededinging
· Belangenconflict
· Valse verklaring 

De reden dat Opdrachtgever deze facultatieve uitsluitingsgronden van toepassing verklaart, vloeit voort uit het feit dat zij uitsluitend een Opdrachtnemer wenst te contracteren die van onbesproken gedrag is, waarbij geen sprake is van belangenverstrengeling, en die integer en ethisch handelt. 

Aanmelding in Samenwerkingsverband of met onderaannemers 
Indien Inschrijver zich aanmeldt als een Samenwerkingsverband, vullen alle leden van het Samenwerkingsverband het Standaardformulier B: Uniform Europees Aanbestedingsdocument in en ondertekenen dit formulier. 

Indien Inschrijver zich aanmeldt met onderaannemer(s), vult hij en de onderaannemer(s) ieder het Standaardformulier B: Uniform Europees Aanbestedingsdocument in en ondertekenen dit formulier. 

Inschrijver voegt het volledig ingevulde formulier toe aan zijn Inschrijving.
Het niet voldoen aan het bepaalde in deze paragraaf leidt tot uitsluiting van de Inschrijver. Na voorlopige gunning dient de winnende Inschrijver de onderstaande bewijsstukken binnen vijf (5) Werkdagen na het eerste verzoek aan Opdrachtgever te overleggen. De bewijsstukken die opgevraagd kunnen worden zijn:
[bookmark: _Ref351362723][bookmark: _Toc360562509][bookmark: _Toc373582175][bookmark: _Toc409522361][bookmark: _Toc91175790]3.1.2	U2: Gedragsverklaring aanbesteden
Een afschrift van de Gedragsverklaring aanbesteden, zoals bedoeld in lid 2 van artikel 2.89 en hoofdstuk 4.1 van de Aanbestedingswet. De Gedragsverklaring aanbesteden dient op het moment van overleggen de actuele situatie van de Inschrijver weer te geven, waarbij het niet ouder dient te zijn dan 24 maanden. Indien zich na afgifte van de Gedragsverklaring aanbesteden een Uitsluitingsgrond heeft voorgedaan, is de Inschrijver verplicht dat in zijn Inschrijving te vermelden (op straffe van uitsluiting).
[bookmark: _Toc91175791]3.1.3	U3: Verklaring van de Belastingdienst
Een Verklaring van de Belastingdienst, niet ouder dan 6 maanden, inzake betaling van sociale zekerheidspremies en/of belastingen, zoals bedoeld in lid 3 van artikel 2.89 van de Aanbestedingswet.

Ten aanzien van een onderneming die gevestigd is in een andere lidstaat aanvaardt Opdrachtgever, conform lid 4 van artikel 2.89 van de Aanbestedingswet, ook gegevens en bescheiden uit de betreffende lidstaat die een gelijkwaardig doel dienen als de bovengenoemde bewijsmiddelen of waaruit blijkt dat de Uitsluitingsgronden niet op de betreffende onderneming van toepassing zijn.

Het staat Opdrachtgever vrij alle nadere bewijsstukken op te vragen die zij noodzakelijk acht voor het uitvoeren van de toetsing aan de Uitsluitingsgronden.

Het niet tijdig overleggen van de door Opdrachtgever gevraagde bewijsstukken leidt in beginsel tot uitsluiting van de Inschrijver aan wie de Opdracht voorlopig is gegund.

Toepasselijkheid Uitsluitingsgronden op bestuurders en aandeelhouders
Aan toepasselijkheid van een Uitsluitingsgrond op een onderneming wordt conform artikel 2.86 lid 3 van Aanbestedingswet gelijkgesteld aan de situatie dat een Uitsluitingsgrond van toepassing is op een bestuurder van die onderneming en/of op een of meer aandeelhouders die, alleen of gezamenlijk, minimaal 50% van de aandelen van de onderneming houden en/of op een natuurlijke persoon of rechtspersoon die anderszins direct of indirect zeggenschap uitoefent op de betreffende onderneming.

Aanmelding in een Samenwerkingsverband of met onderaannemers
Ingeval een Inschrijving wordt gedaan door een combinatie dient ieder lid van de combinatie het betreffende bewijsstuk na verzoek door Opdrachtgever over te leggen. Onderaannemers hoeven bovengenoemde bewijsstukken met betrekking tot Uitsluitingsgronden niet te overleggen.
3.2 [bookmark: _Toc219784272][bookmark: _Ref350942141][bookmark: _Toc360562511][bookmark: _Toc373582177][bookmark: _Toc409522363][bookmark: _Toc91175792]Geschiktheidseisen m.b.t. financiële en economische draagkracht, technische- en beroepsbekwaamheid

Op basis van de hieronder beschreven Geschiktheidseisen met betrekking tot financiële en economische draagkracht en technische- en beroepsbekwaamheid (zie ook deel IV van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument) bepaalt Opdrachtgever of een Inschrijver geschikt is voor het uitvoeren van de Raamovereenkomst. Opdrachtgever legt de Inschrijving terzijde indien de Inschrijver niet voldoet aan een Geschiktheidseis tenzij Opdrachtgever uitsluiting niet-proportioneel acht.
3.2.1 [bookmark: _Ref357784778][bookmark: _Toc456964264][bookmark: _Toc486864339][bookmark: _Toc91175793]E1: Afdekking aansprakelijkheidsrisico’s
Inschrijver dient voldoende verzekerd te zijn tegen aansprakelijkheidsrisico’s in verband met de uitvoering van de Raamovereenkomst. Hiertoe acht Opdrachtgever een minimale dekking van € 250.000,- per gebeurtenis en een minimale dekking van € 500.000,- per kalenderjaar passend. Tevens verklaart Inschrijver door ondertekening van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument dat gedurende de contractperiode voor tenminste het voornoemd bedrag de verzekering wordt gehandhaafd.

Ten bewijze van het feit dat Inschrijver voldoet aan het bovenstaande dient Inschrijver binnen vijf (5) kalenderdagen na een eerste verzoek een kopie van de betreffende verzekeringspolis in Pdf-formaat te overleggen. 

Indien de Inschrijver op dit moment niet de beschikking heeft over een dergelijke afdekking van aansprakelijkheidsrisico’s, dient Inschrijver een door haar verzekeringsmaatschappij afgelegde verklaring te overleggen, waarin de verzekeringsmaatschappij verklaart dat zij met Inschrijver voorafgaande aan de gunning van de Raamovereenkomst, een verzekering tegen aansprakelijkheidsrisico’s met een minimale dekking van bovenstaande bedragen afsluit in verband met de Raamovereenkomst.

Indien Inschrijver op een andere wijze aansprakelijkheidsrisico’s heeft afgedekt, dient Inschrijver dit te beschrijven en aan te tonen.

Inschrijving in een Samenwerkingsverband of met Onderaannemers
[bookmark: _Toc360562513][bookmark: _Toc373582179][bookmark: _Toc409522365][bookmark: _Ref414375783][bookmark: _Toc219784275]Indien de Inschrijver inschrijft als hoofdaannemer met Onderaannemers, hoeft alleen de hoofdaannemer het verzekeringsbewijs op te leveren. 

Indien de Inschrijver inschrijft als Een Samenwerkingsverband, dient minimaal één van de leden van het Samenwerkingsverband het verzekeringsbewijs op te leveren, waaruit blijkt dat de gezamenlijke en hoofdelijke aansprakelijkheid van de leden van het Samenwerkingsverband in verband met de Raamovereenkomst afdoende is gedekt. 
3.2.2 [bookmark: _Ref317446999][bookmark: _Toc360562514][bookmark: _Toc373582180][bookmark: _Toc409522366][bookmark: _Ref492628178][bookmark: _Toc91175794]E2: Ervaring Inschrijver
Een Inschrijver dient aan de hand van een beschrijving van referentieprojecten aan te tonen dat ze over competenties beschikt die Opdrachtgever noodzakelijk acht voor het op een goede wijze kunnen uitvoeren van de Raamovereenkomst. Hiertoe kan Inschrijver verwijzen naar competenties die Inschrijver heeft opgedaan bij de uitvoering van referentieopdrachten die Inschrijver niet langer dan drie Jaar geleden tijdig heeft afgerond, verleend uitstel daaronder begrepen. 

Inschrijver voegt hiertoe het volledig ingevuld Standaardformulier [C]: Ervaring Inschrijver bij de Inschrijving. 



Inschrijver dient te beschikken over de volgende twee competenties:
1. Inschrijver heeft ervaring met het afnemen van testen ter bepaling van geschiktheid voor functies bij brandweerorganisaties of vergelijkbare organisatie in het veiligheidsdomein. Opdrachtgever ziet de volgende Diensten onder andere als onderdeel van het veiligheidsdomein; Justitie, Defensie, Brandweer, Politie, GHOR, Douane, NCBTB en KMar. 
2. Inschrijver heeft ervaring met het afnemen van testen bij Inschrijvers van diverse opleidingsniveaus van minimaal VMBO tot en met WO. 
(Voor deze referentie is het toegestaan om door middel van twee referenties aan te tonen dat Inschrijver ervaring heeft met het afnemen van assessments voor diverse niveaus. Indien gebruik gemaakt wordt van deze optie dient Inschrijver een referentie te overleggen waaruit blijkt dat Inschrijver ervaring heeft met het afnemen van testen op VMBO niveau en een referentie met het testen van WO niveau.)  

Algemene eisen aan de referentie:
· De referentieopdracht heeft een omvang van minimaal 60 testen waar vergelijkbare als in het PVE omschreven assessments zijn over een periode van maximaal 3 Jaar zijn uitgevoerd.
· Alle genoemde competenties moeten zijn uitgevoerd door Inschrijver, tenzij Inschrijver bindend inschrijft met een onderaannemer die over de competentie beschikt of Inschrijver inschrijft als Combinatie en een van de combinanten over de competentie beschikt.
· De referentie mag niet ouder zijn dan drie Jaar gerekend vanaf de datum van Inschrijving en dient binnen deze periode te zijn afgerond.
· Maximaal één referentie voor competentie 1. Dezelfde referentie mag wel worden gebruikt om meerdere competenties aan te tonen. Maximaal twee referenties voor competentie 2. 

Inschrijver dient, binnen vijf Werkdagen na het eerste verzoek van Opdrachtgever, een verklaring van de referentieopdrachtgever te overleggen waaruit blijkt dat de beschrijving van de referentieopdracht overeenkomt met de daadwerkelijk uitgevoerde werkzaamheden. Deze verklaring hoeft dus niet bij de Inschrijving te worden toegevoegd.

Indien Inschrijver gebruikmaakt van een nog niet (geheel) afgeronde opdracht mag hij alleen de werkelijk behaalde resultaten van het lopende contract opgeven en kan hij niet volstaan met een prognose van de resultaten.

Inschrijving in combinatie of met onderaannemers
Ingeval van aanmelding als een Samenwerkingsverband of met onderaannemers, dienen de leden van het Samenwerkingsverband of hoofd- en onderaannemers gezamenlijk aan te tonen dat Inschrijver aan bovenstaande eisen voldoen.
3.2.3 [bookmark: _Toc91175795]E3: Inschrijving in Nationale beroeps-/handelsregister
Inschrijver voegt bij zijn Inschrijving: Een verklaring, niet ouder dan 6 maanden, zoals bedoeld in lid 1 van artikel 2.89 van de Aanbestedingswet waaruit blijkt dat de Inschrijver volgens de eisen die gelden in het land waarin de Inschrijver is gevestigd, is ingeschreven in het nationale beroeps-/handelsregister, dan wel, indien een dergelijke verklaring in het land van vestiging niet wordt afgegeven, een verklaring of attest onder ede te verstrekken. Binnen Nederland vervult een uittreksel van Inschrijving in het handelsregister van de Kamer van Koophandel deze functie. Uit het uittreksel dient onder andere te blijken dat degene die de Inschrijving heeft ondertekend, een rechtsgeldig bevoegd vertegenwoordiger van de Inschrijver is. Indien de ondertekening geschiedt door een ander dan vermeld in het register van de Kamer van Koophandel, dient tevens (een kopie van) de daartoe vereiste volmacht te worden bijgevoegd. 
3.3 [bookmark: _Toc472504110][bookmark: _Toc219784277][bookmark: _Ref317445616][bookmark: _Ref317446514][bookmark: _Ref317448467][bookmark: _Toc91175796]Beroep op financiële draagkracht/technische bekwaamheid van derden
Teneinde aan de Geschiktheidseisen te kunnen voldoen, kan een Inschrijver zich beroepen op de financiële draagkracht en/of technische bekwaamheid van (een) derde(n), ongeacht de juridische aard van zijn banden met deze derde. 
Indien de Inschrijver zich wenst te beroepen op de financiële draagkracht van (een) derde(n), dient hij in zijn Inschrijving (i) de na(a)m(en) van de betreffende derde(n) te vermelden, (ii) een bewijsstuk over te leggen waaruit blijkt dat de betreffende derde(n) voldoet/voldoen aan de in het Beschrijvend Document gestelde eisen inzake financiële draagkracht, en (iii) een kopie van de verbintenis(sen) met de betrokken partij(en) te verstrekken, waaruit blijkt dat de Inschrijver werkelijk kan beschikken over de voor de Raamovereenkomst noodzakelijke middelen van die derde(n). De Inschrijver dient in dit geval naast een melding hiervan in Deel II van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument tevens Standaardformulier [D]: Beroep financiële draagkracht 
 in te vullen. Het ingevulde en door de Inschrijver en de desbetreffende derde(n) ondertekende Standaardformulier [D]: Beroep financiële draagkracht 
en de bijbehorende bewijsstukken dienen aan de Inschrijving te worden toegevoegd.

Indien de Inschrijver zich wenst te beroepen op de technische bekwaamheid van (een) derde(n), toont de Inschrijver in zijn Inschrijving ten genoegen van de Opdrachtgever aan (i) dat de betreffende derde(n) voldoet/voldoen aan de in de Selectieleidraad gestelde eisen inzake technische bekwaamheid, en (ii) dat hij gedurende de duur van de looptijd van de Raamovereenkomst daadwerkelijk kan beschikken over de voor de uitvoering van de Raamovereenkomst  noodzakelijke middelen van die derde(n) (in de ruimste zin van het woord) conform Standaardformulier [E]: Beroep technische bekwaamheid. Het ingevulde en door de Inschrijver en de desbetreffende derde(n) ondertekende Standaardformulier [E]: Beroep technische bekwaamheid voegt Inschrijver toe aan zijn Inschrijving. In het geval een beroep wordt gedaan op de technische bekwaamheid van (een) derde(n), dient/dienen de desbetreffende derde(n) ook daadwerkelijk en dienovereenkomstig bij de uitvoering van de Raamovereenkomst als Onderaannemer te worden ingezet. Tevens dient de Inschrijver in zijn plannen waar dit voor van toepassing is, toe te lichten hoe hij garandeert dat de technische bekwaamheid van de desbetreffende derde(n) daadwerkelijk wordt aangewend bij de uitvoering van de Raamovereenkomst.

Het is in het kader van deze Aanbesteding niet toegestaan een beroep te doen op een derde waarop een Uitsluitingsgrond van toepassing is.
4. [bookmark: _Toc373582181][bookmark: _Toc409522367][bookmark: _Toc91175797]Minimumeisen en Gunningscriteria

Dit hoofdstuk beschrijft de Gunningscriteria en geeft aan welke informatie een Inschrijver moet aanleveren en de wijze waarop Opdrachtgever deze informatie beoordeelt.
4.1 [bookmark: _Toc219784279][bookmark: _Toc251241846][bookmark: _Ref317173615][bookmark: _Toc363726578][bookmark: _Toc373582182][bookmark: _Toc409522368][bookmark: _Toc91175798]Toetsing minimumeisen en beoordeling Gunningscriterium
Opdrachtgever toetst eerst of de Inschrijving voldoet aan de minimumeisen zoals gesteld in dit document en het Programma van eisen (zie Bijlage B). Vervolgens beoordeelt Opdrachtgever de Inschrijvingen op grond van de hieronder vastgestelde Gunningscriteria.

Om tot een eindscore te komen en derhalve de Inschrijver met de beste prijs-kwaliteitverhouding te kunnen bepalen, hanteert Opdrachtgever tussen de Gunningscriteria een weging. De gehanteerde Gunningscriteria en bijbehorende weging staan in onderstaande tabel.

	Gunnings-criterium
	Omschrijving
	Weging
	Maximaal te behalen aantal punten
	§

	G1
	Plan van aanpak 
	30%
	100
	4.3.1

	G2
	Rapportage
	30%
	100
	0

	G3
	Prijs
	40%
	100
	4.3.33


4.2 [bookmark: _Toc219784278][bookmark: _Toc251241845][bookmark: _Toc363726579][bookmark: _Toc373582183][bookmark: _Toc409522369][bookmark: _Ref414302011][bookmark: _Toc219784280][bookmark: _Toc251241847][bookmark: _Toc91175799]Gunningsmodel
Om per Inschrijver tot een totaalscore op grond van de Gunningscriteria te komen, worden de volgende drie stappen doorlopen:

1. Bepalen van de ongewogen score per Gunningscriterium;
2. Berekenen van de gewogen score per Gunningscriterium; 
3. Berekenen van de eindscore.

De drie stappen worden hieronder nader toegelicht.

1. Bepalen van de ongewogen score per Gunningscriterium
De onderdelen van de Inschrijving, die op basis van de Gunningscriteria worden beoordeeld, worden op twee manieren beoordeeld:
· Op basis van een kwantitatieve beoordeling (G3 Prijs).
· Op basis van een kwalitatieve beoordeling (de overige Gunningscriteria);

Kwantitatieve beoordeling
Bij een kwantitatieve beoordeling geschiedt de beoordeling door middel van een systematiek die bij het Gunningscriterium apart is beschreven in de tekstkaders. De score die de Inschrijver krijgt door middel van die systematiek wordt niet afgerond (maar kan om praktische redenen wel afgerond worden weergegeven). 

Kwalitatieve beoordeling
Achtergrond
Het doel dat Opdrachtgever met de kwalitatieve beoordeling wil bereiken, is dat Inschrijvers die een hoge kwaliteit bieden daarvoor worden beloond met een hogere score. Om de beoordeling in goede banen te leiden en zo transparant mogelijk te maken, volgt hieronder een uitgebreide beschrijving van de beoordelingsprocedure. De procedure is echter geen doel op zich, maar slechts een hulpmiddel bij het bereiken van het hiervoor benoemde doel: het belonen van door Inschrijvers aangeboden kwaliteit.

Beoordelingsteam
Bij een kwalitatieve beoordeling geschiedt de beoordeling door middel van een "expert opinion" die gegeven wordt door een deskundig Beoordelingsteam. Een ter zake deskundig Beoordelingsteam voert de beoordeling uit. 

Het Beoordelingsteam bestaat uit 5 beoordelaars vanuit diverse afdelingen:
· 2 vertegenwoordigers vanuit afdeling Brandweerrepressie;
· 1 vertegenwoordiger vanuit afdeling HRM;
· 1 vertegenwoordiger vanuit afdeling Vakbekwaam worden; 
· 1 vertegenwoordiger namens invulling piketfunctie’s  

Eerst voert elke beoordelaar individueel een beoordeling uit. Tijdens een plenaire beoordelingssessie bespreekt het Beoordelingsteam de per beoordelaar toegekende scores. Doelstelling van deze plenaire sessie is om per Gunningscriterium consensus over de toe te kennen score te bereiken. Nadat Opdrachtgever de definitieve score heeft vastgesteld, weegt Opdrachtgever de scores om tot een gewogen totaalscore te komen.

Het Beoordelingsteam bestaat per kwalitatief Gunningscriterium uit een voorzitter en leden. De voorzitter zit de bijeenkomsten van het Beoordelingsteam voor, maar is geen lid van het Beoordelingsteam en kent dan ook geen beoordeling toe. De samenstelling van het Beoordelingsteam kan per Gunningscriterium verschillen. Teneinde de continuïteit en samenhang van de Gunningscriteria te kunnen beoordelen, kent het Beoordelingsteam minimaal twee vaste leden (d.w.z. leden die voor elk Gunningscriterium deel uitmaken van het Beoordelingsteam). Het Beoordelingsteam kan ten behoeve van de beoordeling van delen van de ingediende informatie het advies inwinnen van (een) (externe) deskundige(n). 

Beoordeling en score
In paragraaf 4.3 en verder zijn de kwalitatieve Gunningscriteria nader uitgewerkt. Het Beoordelingsteam kent per Gunningscriterium een beoordeling toe aan de kwaliteit van de door de Inschrijver bij zijn Inschrijving ingediende informatie voor het betreffende Gunningscriterium. Afhankelijk van de kwaliteit van het aangebodene voor een Gunningscriterium wordt aan het geheel door het Beoordelingsteam een van de volgende scores gegeven:

	Beoordeling
	Punten vóór weging

	Geen
	0

	Slecht
	20

	Matig
	40

	Voldoende
	60

	Goed
	80

	Uitstekend
	100



	Beoordeling
	 Toelichting

	Uitstekend
	De uitwerking van de aspecten sluit in onderlinge samenhang uitstekend aan bij de gevraagde dienstverlening en vraagstelling en levert meerwaarde.


	Goed
	De uitwerking van de aspecten sluit in onderlinge samenhang goed aan bij de gevraagde dienstverlening en de vraagstelling.


	Voldoende
	De uitwerking van de aspecten sluit in onderlinge samenhang voldoende aan bij de gevraagde dienstverlening en de vraagstelling. Er ontbreekt echter informatie over significante punten. De wijze van invulling is niet volledig overtuigend en laat openingen over. 


	Matig
	De uitwerking van de aspecten sluit in onderlinge samenhang matig aan bij de gevraagde dienstverlening en de vraagstelling. De gegeven informatie voldoet beperkt aan
de verwachtingen van de VRU. De beantwoording geeft onvolledige informatie. 


	Slecht 
	De uitwerking van de aspecten sluit in onderlinge samenhang onvoldoende aan bij de gevraagde dienstverlening en de vraagstelling.
De Inschrijving geeft geen of irrelevante informatie en de beantwoording sluit totaal niet aan bij de verwachtingen van de VRU.


	Geen
	De uitwerking ontbreekt en valt derhalve niet te beoordelen door de VRU




Documenten/gegevens en beoordelingsaspecten
Vanaf paragraaf 4.3 wordt per kwalitatief Gunningscriterium beschreven (i) welke documenten/gegevens de Inschrijver in het kader van het betreffende Gunningscriterium moet aanleveren; en (ii) op welke aspecten het Beoordelingsteam de beoordeling op het betreffende Gunningscriterium in het bijzonder zal uitvoeren (per beoordelingsaspect is hiervoor een tekstkader opgenomen in het vervolg van dit hoofdstuk).

Ad (i) Het Beoordelingsteam zal nagaan of de Inschrijver op het betreffende Gunningscriterium alle gevraagde documenten/gegevens heeft aangeleverd. Als dat niet het geval is, kan dit leiden tot een lagere score. In uitzonderlijke gevallen kan het niet aanleveren van gevraagde documenten/gegevens leiden tot ongeldigheid van de Inschrijving (bijvoorbeeld indien de Inschrijving in het geheel geen, of slechts een zeer gebrekkig, onderdeel bevat).

Ad (ii) Bij de beoordeling op de Gunningscriteria houdt het Beoordelingsteam, naast de in de tekstkaders benoemde beoordelingsaspecten, ook rekening met de wijze waarop de Inschrijver de door hem gemaakte keuzes heeft onderbouwd. Daarbij kunnen bijvoorbeeld de volgende vragen aan de orde komen:
A. Geeft de Inschrijver een duidelijk inzicht in zijn afwegingen? 
B. Zit er een duidelijke logica/gedachte achter de gemaakte keuzes? 
C. Toont de Inschrijver zich bewust van eventuele nadelen van zijn keuzes en licht hij toe waarom de voordelen van zijn keuzes tegen die nadelen opwegen?

Kortom, het is aan de Inschrijver om de beoordelaars uit te leggen welke keuzes hij heeft gemaakt, en ze ervan te overtuigen dat die keuzes juist zijn.

Inschrijvers wordt gevraagd in hun Inschrijving concreet en ondubbelzinnig te beschrijven wat zij aanbieden (dus niet "we kunnen..." of "we doen mogelijk...", maar "we zullen..." of "we doen..."). Onduidelijkheden in de Inschrijving kunnen leiden tot een lagere beoordeling op de kwalitatieve Gunningscriteria.

De genoemde beoordelingsaspecten die per Gunningscriterium zijn weergegeven in het vervolg van dit hoofdstuk, zijn geen nadere 'Gunningscriteria'. Het betreffen aspecten waaraan de Inschrijver wordt gevraagd ten minste aandacht te besteden bij het opstellen van zijn Inschrijving. De genoemde aspecten zijn steeds in willekeurige volgorde van belang opgenomen.

Overige onderwerpen
Iedere Inschrijving wordt beoordeeld op zijn eigen merites. Dat neemt niet weg dat het Beoordelingsteam bij de beoordeling rekening kan houden met hetgeen is waargenomen in andere Inschrijvingen. Dat kan immers medebepalend zijn voor het toetsingskader/verwachtingspatroon van het Beoordelingsteam.

Het Beoordelingsteam beoordeelt elk Gunningscriterium op basis van de informatie die de Inschrijver met betrekking tot dat specifieke Gunningscriterium heeft overgelegd. Indien een Inschrijver meent dat voor de beoordeling van een Gunningscriterium ook een ander onderdeel van zijn Inschrijving van belang is, dient hij daar expliciet (d.w.z. met vermelding van paragraaf-/paginanummers) naar te verwijzen, waarbij hij tevens aangeeft waarom de informatie waarnaar hij verwijst van belang is voor de beoordeling van het betreffende Gunningscriterium.

Het Beoordelingsteam heeft bij de beoordeling van de Gunningscriteria geen inzage in de door de Inschrijvers ingediende prijs. 

2. Berekenen van de gewogen score per Gunningscriterium
De puntenscore per Gunningscriterium (zie bovenstaande tabel en het tekstkader van Gunningscriterium) wordt vermenigvuldigd met de weging van het desbetreffende Gunningscriterium (zie de tabel aan het begin van dit hoofdstuk), hetgeen resulteert in een gewogen score. De gewogen score per Gunningscriterium wordt niet afgerond (maar kan om praktische redenen wel afgerond worden weergegeven).

3. Berekenen van de eindscores
Nadat voor elk Gunningscriterium een gewogen score is berekend, wordt voor elke Inschrijver de eindscore berekend door de gewogen scores op de Gunningscriteria bij elkaar op te tellen. De Inschrijver met de hoogste eindscore heeft hiermee de Inschrijving met de beste prijs-kwaliteitverhouding.

Voorwaarden indien gelijke score
Indien twee of meer Inschrijvers exact dezelfde gewogen eindscore behalen, zal de Inschrijver met het hoogste puntentotaal op G3 (Prijs) in aanmerking komen voor gunning. Indien G3 gelijk is zal de Inschrijver met het hoogste puntentotaal op de Gunningscriterium G2 (Rapportage) voor gunning in aanmerking komen. Indien ook deze score gelijk is zal het hoogste puntenaantal op G1 (Plan van Aanpak) van doorslag zijn. Als blijkt dat twee of meer Inschrijvers ook gelijk op G1 (Plan van Aanpak) hebben gescoord zal er worden gegund nadat een loting heeft plaatsgevonden. Het protocol voor de loting wordt bekendgemaakt aan de betrokken Inschrijvers. Inschrijvers mogen bij de loting niet aanwezig zijn. 
4.3 [bookmark: _Toc91175800]Gunningscriteria
Er zijn twee kwalitatieve Gunningscriteria G1 en G2. In de volgende paragrafen worden deze Gunningscriteria toegelicht, alsmede het Gunningscriterium Prijs (G3).
4.3.1 [bookmark: _Ref491946552][bookmark: _Toc91175801]G1: Plan van aanpak
Opdrachtgever wenst een partij te contracteren die flexibel kan omgaan met de behoefte van de Opdrachtgever. Inschrijvers dienen de flexibiliteit aan te tonen door uit te leggen hoe wordt omgegaan met pieken en dalen in het aantal uit te voeren assessments, en hoe wordt omgegaan met spoedaanvragen. 

Opdrachtgever vraagt Inschrijver een plan van aanpak te schrijven waarin wordt beschreven en toegelicht hoe Inschrijver invulling geeft aan: 
· het ontzorgen van de Opdrachtgever; 
· aan de algemene Dienstverlening; 
· aan flexibiliteit in de Dienstverlening. 

Opdrachtgever voelt zich ontzorgd indien er bijvoorbeeld aan de zijde van de Opdrachtnemer, sprake is van een goede bereikbaarheid, er eenvoudig zaken kunnen worden afgestemd, de administratieve last bij Opdrachtgever laag is. Opdrachtgever wil van Opdrachtnemer duidelijke instructies ontvangen voorafgaand aan de Assessments die (al dan niet online) op locatie van Opdrachtgever plaats zullen vinden. Dit zijn zowel praktische instructies (hoe zet je de test aan) als instructies om de kandidaten voor te bereiden op de test (op het gemak stellen, een korte uitleg over de verwachtingen e.d.).

Gevraagde informatie 
In het Plan van aanpak dient Inschrijver tenminste de volgende onderwerpen A t/m G te beschrijven:
 
A. Communicatie: op welke wijze communiceert Inschrijver met de kandidaat en Opdrachtgever over alles wat het Assessment betreft en wat is de inhoud van deze communicatie;
B. Ontzorgen: op welke wijze wordt de VRU ontzorgd bij onder andere de administratieve handelingen en de aanmeldprocedure;
C. Diversiteit, non-discriminatie en inclusie bevordert een veilig werkklimaat voor LHBTI-werknemers. Wat doet Inschrijver in het kader van deze Opdracht dat hieraan bijdraagt; hoe draagt zijn werkwijze hieraan bij?
D. Voorbereiding: wat dient Opdrachtgever te doen ter voorbereiding op het afnemen van online Assessments op locatie van Opdrachtgever? Bijvoorbeeld welke hardware, verbindingen, welke acties en tijdsbesteding worden gevraagd van Opdrachtgever? Daarnaast geeft Inschrijver inzicht in de voorbereidingen die hij zelf zal treffen. 
E. Training: jaarlijks verzorgt opdrachtnemer op verzoek van VRU, een training voor het VRU personeel dat betrokken is bij de begeleiding van de manschap assessments (eis 4.1-7). In deze training komen ten minste de volgende onderwerpen aan bod:
· Werking van de portal;
· Problemen bij reserveringen / afnemen online assessments;
· Verdieping van de assessment opzet en onderdelen;
· Bespreken van de uitslag van het assessment van een kandidaat met verschillende  testresultaten: (positief / ontwikkelpunt enz.).
F. Hoe geeft Inschrijver vorm aan de gevraagde assessments in relatie tot de functie/competentieprofiel waarop het assessment van toepassing is.; waaruit blijkt dat het assessment functie-specifiek is.
G. In eis 4.1.2 van het PvE staat dat ‘Opdrachtgever kandidaten online kan aanmelden in een portal van opdrachtnemer. Vanuit dit portal wordt het assessment beschikbaar gesteld. Het portal is zo ingericht dat de in het PVE opgenomen eisen gerealiseerd zijn.’  Inschrijver wordt gevraagd bij dit onderdeel een omschrijving te geven van het door u voorgestelde portal, waaruit blijkt dat het gehele proces van het assessment vanaf aanmelding tot het uitschrijven van de kandidaat, hierin geborgd is. 

Het plan van aanpak mag maximaal 8 pagina’s A4 omvatten inclusief illustraties en bijlagen (enkelzijdig, van een gebruikelijk lettertype, grootte 10).

[bookmark: _Ref491946566]BeoordelingskaderBeoordelingskader G1 – Plan van aanpak
Opdrachtgever beschouwt de onderwerpen als samenhangend geheel en beoordeelt integraal de kwaliteit van de uitwerking. Opdrachtgever kent geen score toe per onderwerp maar beoordeelt het totaalbeeld dat volgt uit de beantwoording van onderdeel A tot en met G. 
Bij de beoordeling wordt gelet op de volgende punten:
· De mate waarin en wijze waarop Opdrachtgever ontzorgd wordt;  
· De mate waarin Inschrijver laat zien mee te denken met Opdrachtgever;  
· De wijze waarop Inschrijver de samenwerking met Opdrachtgever vorm geeft;  
· De duidelijkheid en omvang van hetgeen van Opdrachtgever wordt gevraagd;
· De volledigheid, concreetheid, toepasbaarheid en relevantie van hetgeen wordt beschreven in het Plan van aanpak
· Het aansluiten van de assessments bij verschillende functies/competentieprofielen

4.3.2 [bookmark: _Toc91175802]G2: Voorbeeld rapportage 
Achtergrond
Het is voor Opdrachtgever en de kandidaat van groot belang dat er een terugkoppeling plaatsvindt naar aanleiding van het afgenomen Assessment. Dit zal in ieder geval plaats vinden door middel van een schriftelijke rapportage. Het is van belang dat de rapportage een goed beeld geeft hoe de kandidaat het Assessment heeft doorlopen. 

Gevraagde informatie
1. Inschrijver dient bij zijn Inschrijving twee voorbeeldrapportages toe te voegen die een kandidaat ontvangt naar aanleiding van zijn/haar Aanname Assessment als Manschap en als Bevelvoerder. In de rapportage wordt zowel in woord als beeld duidelijk gemaakt wat het resultaat is van het Assessment. Opdrachtgever gaat ervan uit dat de ingediende voorbeeldrapportages vergelijkbaar zal zijn met de rapportage voor andere Assessments die worden uitgevraagd. De rapportage dient conform de eisen te zijn, zoals omschreven in het Programma van Eisen (par.2.4).
2. Inschrijver dient bij zijn Inschrijving tevens een voorbeeld toe te voegen van de kwartaalrapportage zoals beschreven in eis 2.2.2 van het Programma van Eisen.

Beoordelingskader

Beoordelingskader G2 – Voorbeeld rapportage terugkoppeling
Bij de beoordeling wordt gelet op de volgende elementen:

· De mate van eenduidigheid en inzichtelijkheid van de rapportage;  
· De mate waarin de rapportage volledig is;
· De mate waarin het beeldmateriaal het inhoudelijk resultaat van het Assessment ondersteunt; 
· De mate waarin het taalgebruik aansluit op het niveau van de kandidaat; 
· De mate waarin de rapportage een logisch geheel vormt.

4.3.3 [bookmark: _Toc373582189][bookmark: _Toc409522375][bookmark: _Ref491946584][bookmark: _Toc91175803]G3: Prijs
Achtergrond
Inschrijver geeft eenheidsprijzen af per Assessment. De opgegeven aantallen op het prijzenblad geven een goede indicatie van het aantal Assessments dat daadwerkelijk afgenomen zal worden, maar er kunnen door Inschrijver geen rechten aan ontleend worden. Op basis van de opgegeven eenheidsprijzen en de aangegeven aantallen, bepaalt Opdrachtgever de fictieve inschrijfsom. Deze totale inschrijfsom is fictief maar de eenheidsprijzen zijn wel de prijzen die worden gehanteerd bij het afnemen van Assessments.

Gevraagde informatie
Inschrijver wordt gevraagd zijn prijs in te vullen in Standaardformulier [F]: Prijzenblad en dit te voegen bij zijn Inschrijving. Op basis van het ingediende prijzenblad berekent Opdrachtgever de ‘fictieve inschrijfsom’ per Jaar. In het standaardformulier wordt de fictieve inschrijfsom automatisch berekend na invulling van de velden door Inschrijver. Dit is het bedrag waarop de punten worden toegekend voor het Gunningscriterium G3. De juistheid en de volledigheid van de opgegeven prijzen en tarieven zijn voor verantwoordelijkheid van Inschrijver.

Aan de fictieve inschrijfsom worden punten toegekend op basis van onderstaande grafiek voor. Let op, de grafiek is niet op schaal.



100



aantal punten




0

€ 0,-
€ 100.000
€ 145.000

fictieve inschrijfsom


Toelichting:
1. Het maximaal te behalen punten voor de G3 is 100 punten.
1. Bij een inschrijfsom (excl. BTW) tot en met € 100.000,= worden de maximale punten (= 100) toegekend. 
1. Bij een inschrijfsom (excl. BTW) vanaf € 100.000,=  tot en met € 145.000,= worden aan de hand van een lineaire functie punten toegekend. De formule daarvoor is:

0,0022223 * (145.000-inschrijfprijs)

1. Bij een inschrijfsom (excl. BTW) boven € 145.000,= worden 0 punten toegekend.  Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om inschrijvingen met een prijs hoger dan € 145.000, excl. btw terzijde te leggen.
1. Het behaald aantal punten wordt afgerond op 3 cijfers achter de komma.

Voor de op te geven prijzen gelden de volgende voorwaarden:
1. Alle in de offerte aangeboden prijzen, tarieven en/of percentages dienen naar “gangbare objectieve bedrijfseconomische maatstaven ”realistisch, aannemelijk en marktconform te zijn. De Opdrachtgever wil namelijk per (sub)gunningcriterium een eerlijke, voor iedere Inschrijver gelijke beoordeling kunnen maken.
1. Alle prijzen worden opgegeven in Euro’s exclusief btw;
1. Alle prijzen moeten worden afgerond op twee cijfers achter de komma;
1. [bookmark: _Hlk86932390]In de geoffreerde prijzen zijn alle kosten, belastingen (anders dan btw) en opslagen verdisconteerd;
1. In de geoffreerde prijzen zijn alle in het kader van deze Opdracht uit te voeren taken, dus ook alle taken zoals omschreven in Programma van eisen verdisconteerd;
1. Alle prijzen zijn inclusief alle bijkomende kosten. Zoals (maar niet uitsluitend) reis- en verblijfkosten. Dit betekent dat de Aanbestedende Dienst, behalve de door de Inschrijver geoffreerde tarieven, niets aan de Inschrijver verschuldigd is;
1. Het indienen van een irreële of manipulatieve inschrijving is verboden. Van een manipulatieve inschrijving is in ieder geval sprake als uit de offerte blijkt dat de beoordelingssystematiek op zodanige wijze door Inschrijver is gemanipuleerd dat daardoor met het met die systematiek beoogde doel is verstoord;
1. Het inschrijven met negatieve- of nultarieven en/of symbolische prijzen/tarieven/percentages is verboden;
1. In de geoffreerde prijzen zijn alle in het kader van deze Opdracht aangeboden, zoals aangeboden in de Inschrijving van de Inschrijver in het kader van de Gunningscriteria, verdisconteerd;
1. Het is een Inschrijver niet toegestaan het prijzenformulier op welke wijze dan ook aan te passen (anders dan het invullen van de gevraagde gegevens en het toevoegen van regels) of na te bouwen;
1. Opgegeven (eenheids-)prijzen mogen niet abnormaal laag zijn. Bij de vaststelling of hiervan sprake is neemt Opdrachtgever artikel 2.116 van de Aanbestedingswet 2012 in acht.

[bookmark: _Toc204677046][bookmark: _Ref317446639][bookmark: _Ref317446651][bookmark: _Ref351362555][bookmark: _Ref351362559][bookmark: _Ref351364069][bookmark: _Ref351364072][bookmark: _Toc363726590][bookmark: _Toc373582191][bookmark: _Toc409522376][bookmark: _Ref414302697][bookmark: _Ref414350782][bookmark: _Ref317446255][bookmark: _Ref317446429][bookmark: _Ref317446444][bookmark: _Ref317446544]

[bookmark: _Toc91175804]Standaardformulier [A]: Checklist

[bookmark: _Ref414304338]De Inschrijving dient te zijn ingericht conform onderstaande structuur. Dit formulier A is een checklist en hoeft als zodanig geen deel uit te maken van de Inschrijving van Inschrijver.

	Omschrijving gevraagde informatie bij Inschrijving
	Te hanteren Standaardformulier

	U1: Uniform Europees Aanbestedingsdocument 
	Standaardformulier [B]: Uniform Europees Aanbestedingsdocument 

	E2: Ervaring Inschrijver
	Standaardformulier [C]: Ervaring Inschrijver

	E3: Inschrijving in het nationale beroeps-/handelsregister
	Kopie uittreksel nationale beroeps-/handelsregister. Indien wordt ingeschreven met een onderaannemer of met een combinant, dan dient de onderaannemer of combinant ook een uittreksel uit het nationale beroeps-/handelsregister aan te leveren.

	Beroep financiële draagkracht (indien van toepassing)
	Standaardformulier [D]: Beroep financiële draagkracht 

	Beroep op technische bekwaamheid (indien van toepassing) 
	Standaardformulier [E]: Beroep technische bekwaamheid




	Omschrijving gevraagde informatie na voorgenomen gunning (dus nog niet bij Inschrijving).
	Te hanteren model

	U2: Gedragsverklaring aanbesteden
	Model Dienst Justis

	U3: Verklaring van de belastingdienst
	Kopie verklaring belastingdienst

	E1: Afdekking aansprakelijkheidsrisico’s
	Kopie verzekeringspolis

	Certificaat of bewijs waaruit blijkt dat de betrokken psychologen ingeschreven staan bij het Nederlands Instituut voor Psychologen
	-


[bookmark: _Ref414300954]

[bookmark: _Ref414350893][bookmark: _Toc91175805]Standaardformulier [B]: Uniform Europees Aanbestedingsdocument

[bookmark: _Ref351365733][bookmark: _Toc363726593][bookmark: _Toc373582195][bookmark: _Toc409522380]Standaardformulier B: Uniform Europees Aanbestedingsdocument is als Bijlage separaat bijgevoegd bij dit Beschrijvend Document.





















[bookmark: _Ref414301710][bookmark: _Ref414351061]





[bookmark: _Ref414301811][bookmark: _Ref414301730][bookmark: _Toc91175806]Standaardformulier [C]: Ervaring Inschrijver

Inschrijver dient gebruik te maken van onderstaande tabel voor het indienen van referenties. Inschrijver kan het formulier 1, 2 of 3 maal gebruiken afhankelijk van welke competenties hij wil aantonen.
	[bookmark: _Toc86485885]Gegevens opdrachtgevende instantie of onderneming

	1)
	Naam opdrachtgevende instantie of 
onderneming
	

	
	Adres
	

	
	Postcode en plaatsnaam
	

	2)
	Naam contactpersoon opdrachtgevende instantie of onderneming
	

	
	Functie
	

	
	Telefoonnummer
	

	
	E-mailadres
	

	Projectgegevens

	3)
	Projectduur
	

	
	Start- en einddatum project
	

	
	Reden beëindiging
	

	4)
	Omschrijving aard van opdracht (zie par. 3.2.2)
	

	5)
	Contractwaarde van de gehele opdracht
	€

	6)
	Omzetbedrag per Jaar
	€

	7)
	Branche/aard afnemende dienst
	


Ondergetekende verklaart bovenstaande tabel naar waarheid te hebben ingevuld. Inschrijver dient, op verzoek van Opdrachtgever binnen vijf Werkdagen na de voorlopige gunning, een verklaring van de referentieopdrachtgever te overleggen waaruit blijkt dat de beschrijving van de referentieopdracht overeenkomt met de daadwerkelijk uitgevoerde werkzaamheden. Deze verklaring hoeft dus niet bij de Inschrijving worden toegevoegd.
	
Naam Inschrijver
	

	Naam ondergetekende
	

	Functie
	

	Plaats en datum
	

	Handtekening
	


[bookmark: _Ref437271397][bookmark: _Toc456964286][bookmark: _Toc472504124][bookmark: _Ref414302264][bookmark: _Toc91175807]Standaardformulier [D]: Beroep financiële draagkracht 
Ondergetekenden verklaren dat,
· [naam Inschrijver] zich met betrekking tot de eis zoals genoemd in paragraaf 3.3. van het Beschrijvend Document beroept op de middelen van [naam derde];
· [naam derde] zoals blijkt uit bijgevoegd bewijsstuk, alleen of gezamenlijk met [naam Inschrijver] voldoet aan deze eis;
· [naam Inschrijver] bij eventuele gunning van de Raamovereenkomst aan [naam Inschrijver] gedurende de gehele looptijd van de Raamovereenkomst voor de uitvoering van de Raamovereenkomst op diens eerste verzoek vrijelijk kan beschikken over de voor de uitvoering van de Raamovereenkomst noodzakelijke middelen van [naam derde];
· [naam derde] zich jegens de Opdrachtgever bij eventuele gunning van de Raamovereenkomst aan [naam Inschrijver] volledig en onvoorwaardelijk garant stelt voor de nakoming van de verplichtingen die voortvloeien uit de Raamovereenkomst. (In het geval dat een beroep wordt gedaan op de gegevens van de holding- of moedermaatschappij, en een zogenaamde 2:403-verklaring beschikbaar is, dient deze bij dit Standaardformulier te worden gevoegd.)

Ondergetekenden verklaren dat zij deze verklaring naar waarheid hebben ondertekend en tevens dat zij daartoe rechtens bevoegd zijn. Ondergetekenden stemmen ermee in dat de Opdrachtgever op basis van artikel 2.102 van de Aanbestedingswet aanvullende documentatie en inlichtingen kan verlangen. 

Derde
	Naam rechtsgeldige vertegenwoordiger derde
	

	Functie
	

	Naam firma derde
	

	Plaats en datum
	

	Handtekening rechtsgeldige vertegenwoordiger 
	


Voor akkoord:
Inschrijver
	Naam rechtsgeldige vertegenwoordiger Inschrijver
	

	Functie
	

	Naam Inschrijver
	

	Plaats en datum
	

	Handtekening rechtsgeldige vertegenwoordiger 
	


Let op: Indien er een beroep wordt gedaan op meer dan één derde dient een exemplaar van dit Standaardformulier door de Inschrijver en elke derde afzonderlijk te worden ingevuld en ondertekend en aan de Inschrijving te worden toegevoegd.

[bookmark: _Toc91175808]Standaardformulier [E]: Beroep technische bekwaamheid derden 

Ondergetekenden verklaren dat,
· [naam Inschrijver] zich met betrekking tot de eis zoals genoemd in paragraaf 3.3. van het Beschrijvend Document beroept op de middelen van [naam derde];
· [naam derde] zoals blijkt uit bijgevoegd bewijsstuk, alleen of gezamenlijk met [naam Inschrijver] voldoet aan deze eis;
· [naam Inschrijver] bij eventuele gunning van de Raamovereenkomst aan [naam Inschrijver] gedurende de gehele looptijd van de Raamovereenkomst voor de uitvoering van de Raamovereenkomst op diens eerste verzoek vrijelijk kan beschikken over de voor de uitvoering van de Raamovereenkomst noodzakelijke middelen van [naam derde];
· [naam Inschrijver] zal [naam derde] zal op eerste verzoek van Opdrachtgever als Onderaannemer inzetten bij de uitvoering van de Raamovereenkomst. 

[naam derde] zal voor navolgende de(e)l(en) van de Raamovereenkomst worden ingezet:
· …
· …

Verhoudingsgewijs is dit [verhouding] deel van de Raamovereenkomst.

Ondergetekenden verklaren dat zij deze verklaring naar waarheid hebben ondertekend en tevens dat zij daartoe rechtens bevoegd zijn.

Ondergetekenden stemmen ermee in dat de Opdrachtgever op basis van artikel 2.102 van de Aanbestedingswet aanvullende documentatie en inlichtingen kan verlangen. 

Derde

	Naam rechtsgeldige vertegenwoordiger derde
	

	Functie
	

	Naam firma derde
	

	Plaats en datum
	

	Handtekening rechtsgeldige vertegenwoordiger 

	






Voor akkoord:

Inschrijver

	Naam rechtsgeldige vertegenwoordiger Inschrijver
	

	Functie
	

	Naam Inschrijver
	

	Plaats en datum
	

	Handtekening rechtsgeldige vertegenwoordiger 
	



Let op: Indien er een beroep wordt gedaan op meer dan één derde dient een exemplaar van dit Standaardformulier door de Inschrijver en elke derde afzonderlijk te worden ingevuld en ondertekend en aan de Inschrijving te worden toegevoegd.


[bookmark: _Toc369600682][bookmark: _Toc373582200][bookmark: _Toc409522385][bookmark: _Toc91175809]Standaardformulier [F]: Prijzenblad
Zie separaat bijgevoegd document. 






[bookmark: _Toc91175810]Bijlage A: Uitgangspunten en voorwaarden bij Aanbesteding

Deze Bijlage beschrijft welke uitgangspunten en voorwaarden er van toepassing zijn op deze Aanbestedingsprocedure. Door het indienen van een Inschrijving stemt de Inschrijver in met alle uitgangspunten en voorwaarden - waaronder (maar niet beperkt tot) de voorwaarden in dit hoofdstuk.

A.1	Voorwaarden bij het indienen van een Inschrijving
[bookmark: _Toc219784254][bookmark: _Toc220927276]A.1.1	Vormvereisten aan de Inschrijving
Met het oog op een efficiënte beoordeling heeft Opdrachtgever met betrekking tot de vorm en structuur van de Inschrijvingen een aantal eisen. 

Allereerst zijn Inschrijvers verplicht de voorgeschreven Standaardformulieren te gebruiken. Alle ingevulde Standaardformulieren moet Inschrijver plaatsen achter het onderdeel zoals vermeld in Standaardformulier A: Checklist. 

Alle ingeleverde stukken dienen in de Nederlandse taal te zijn opgesteld. 

A.1.2	Inschrijven in combinatie
Alle leden van de combinatie verklaren door middel van het indienen van een Inschrijving aansprakelijk te zijn, zowel in het kader van de Aanbestedingsprocedure als in het kader van het uitvoeren van de Overeenkomst. De leden van een combinatie verklaren zich door aanmelding bereid om vanaf gunning een rechtsvorm aan te nemen volgens welke de combinanten hoofdelijk aansprakelijk zijn voor de volledige en correcte nakoming van alle verbintenissen jegens Opdrachtgever. Een combinatie wijst gedurende de Aanbesteding en uitvoering van de Opdracht een penvoerder aan die gerechtigd is namens de combinatie op te treden.

Een combinatie kan slechts voor gunning in aanmerking komen, als ieder van de combinanten, overeenkomstig de voorschriften in dit Beschrijvend Document, aantoont dat de Uitsluitingsgronden als bedoeld in hoofdstuk 3 van dit Beschrijvend Document ten aanzien van die combinant geen toepassing vinden. Per Eis aan de Inschrijver in hoofdstuk 3 en per Gunningscriterium in hoofdstuk 4 geeft Opdrachtgever aan wat combinanten dienen in te dienen. 

Wijziging in de samenstelling van de combinatie, na indiening van de Inschrijving, zonder schriftelijke toestemming van Opdrachtgever, leidt in beginsel tot uitsluiting.

Opdrachtgever is gerechtigd een Inschrijver van de Aanbesteding uit te sluiten als deze aan de zijde van Opdrachtgever betrokken is, of is geweest, bij de voorbereiding van de Aanbesteding, dan wel die Inschrijver zich in verband met de Aanbesteding bedient van ondernemingen, adviseurs, medewerkers en/of andere (rechts)personen die aldus betrokken zijn of zijn geweest. Datzelfde geldt als (rechts)personen uit de groep van Inschrijver een dergelijke betrokkenheid hebben of hadden. Opdrachtgever zal een Inschrijver niet uitsluiten als de desbetreffende Inschrijver aantoont dat onder de omstandigheden van het concrete geval mededinging door bedoelde betrokkenheid niet vervalst kan zijn.

A.1.4	Inschrijven met onderaannemers
Indien Inschrijver inschrijft als hoofdaannemer met onderaannemers, dient hij aan te geven welke partij(en) hij voor welke onderdelen als onderaannemer inschakelt. Hoofdstukken 3 en 4 lichten per Eis aan de Inschrijver of per Gunningscriterium toe welke informatie dient te worden aangeleverd bij onderaanneming.

Indien wordt ingeschreven als hoofdaannemer dient aangegeven te worden welke partij(en) voor welke onderdelen als onderaannemer worden ingeschakeld. Per Eis aan de Inschrijver of Gunningscriterium zal in hoofdstukken 3 en 4 worden toegelicht welke informatie dient te worden aangeleverd voor onderaannemers.

De hoofdaannemer is bij deze constructie volledig aansprakelijk voor de gestanddoening van de verplichtingen voortvloeiend uit de Inschrijving, alsmede de eventuele uitvoering van de Overeenkomst. De hoofdaannemer is ook aansprakelijk voor de nakoming van de verplichtingen van de door haar ingeschakelde onderaannemer(s).
De betreffende onderaannemer dient Inschrijver bij de uitvoering van de Opdracht ook daadwerkelijk en dienovereenkomstig in te zetten. Na indiening van de Inschrijving mogen hier uitsluitend met schriftelijke goedkeuring van de Opdrachtgever wijzigingen in plaatsvinden.

De hoofdaannemer dient aan te tonen dat hij bij de uitvoering van de Overeenkomst ook werkelijk gebruik kan maken van de benodigde middelen (kennis, mens, materieel) van betreffende onderaannemer(s). Zie hiervoor het bepaalde in hoofdstuk 4.

Wijziging in de samenstelling van hoofd- en onderaannemer(s), na indiening van de Inschrijving zonder schriftelijke toestemming van de Opdrachtgever, leidt in beginsel tot uitsluiting.

A.1.5	Geldigheidsduur van de Inschrijving
Inschrijver dient zijn Inschrijving tot minimaal 90 dagen na de openingsdatum van de Inschrijvingen gestand te doen. Opdrachtgever kan verzoeken de gestanddoeningstermijn te verlengen. Aan een zodanig verzoek kan Inschrijver geen aanspraak op de Opdracht ontlenen.

In de Inschrijving op te nemen prijzen drukt Inschrijver uit in euro’s (€), prijspeil 1 januari 2022 exclusief btw.

A.2	Uitgangspunten
A.2.1	Juistheid informatie
De Inschrijver dient zijn Inschrijving te baseren op dit Beschrijvend Document inclusief alle Standaardformulieren en Bijlagen. Indien een Inschrijver gevraagde informatie niet, niet volledig en/of niet juist heeft aangeleverd, kan dat leiden tot uitsluiting van deelname aan de Aanbestedingsprocedure. Onder ‘niet juist’ verstaat Opdrachtgever mede het wijzigen van informatie die door de Opdrachtgever in de (digitale) Bijlagen bij dit Beschrijvend Document aan de Inschrijver is verschaft. 

De Inschrijver is verantwoordelijk voor controle op volledigheid en ontvangst in goede orde van de Aanbestedingsstukken. Indien de Aanbestedingsstukken niet volledig of in goede orde zijn ontvangen, meldt Inschrijver omgaand bij de contactpersoon, zoals beschreven in paragraaf 1.7.  via het hier genoemde medium, welke documenten ontbreken, onvolledig of beschadigd zijn.

In geval van strijdigheid tussen het Beschrijvend Document en de Bijlagen van het Beschrijvend Document – waaronder de Standaardformulieren – prevaleert het bepaalde in het Beschrijvend Document. Nieuwe documenten prevaleren boven oudere documenten van dezelfde soort.

De informatie in dit Beschrijvend Document en eventueel aanvullende informatie zal volstrekt vertrouwelijk blijven en mag slechts worden getoond aan medewerkers van de Inschrijver die, ten behoeve van het indienen van de Inschrijving in het kader van deze Aanbestedingsprocedure, daarvan kennis moeten nemen. Opdrachtgever zal de Inschrijving met dezelfde vertrouwelijkheid behandelen, behoudens (wettelijke) verplichtingen tot verdergaande bekendmaking.

Het is niet toegestaan medewerk(st)ers van Opdrachtgever tijdens de procedure rechtstreeks te benaderen, anders dan verwoord in dit document. 

Opdrachtgever is niet verplicht om interne documenten, zoals resultaten van evaluaties, vergelijkingen, alsmede adviezen aangaande selectie en gunning aan Inschrijvers bekend te maken, met uitzondering waartoe zij ten behoeve van de motivering van een afwijzing verplicht is.

A.2.2	Status informatie
Onverminderd de overige voorbehouden als opgenomen in de Aanbestedingsstukken, kunnen Inschrijvers met betrekking tot de Aanbesteding uitsluitend rechten ontlenen aan informatie daartoe opgenomen in de Aanbestedingsstukken.
Opdrachtgever is niet aansprakelijk voor de onjuistheid en/of onvolledigheid van informatie over de Opdracht door de Inschrijver verkregen via andere kanalen.
Inschrijvers dienen zich, waar zij dit nodig of wenselijk achten, zelf en voor eigen rekening en risico op de hoogte te stellen van onder meer de technische aspecten, het publiekrechtelijk kader en al hetgeen zij overigens relevant achten in verband met hun deelname aan de Aanbesteding.

A.2.3	Karakter termijnen
Tenzij de Aanbestedingsstukken uitdrukkelijk anders bepalen zijn de daarin aan Inschrijvers gestelde termijnen (waaronder die voor het stellen van vragen, het indienen van verzoeken tot inlichtingen, Inschrijvingen en het instellen van vorderingen) fatale termijnen. Bij overschrijding ervan treedt verval van recht in.

A.2.4	Melding onregelmatigheden
Indien een Inschrijver meent dat informatie en/of een bepaling in de Aanbestedingsstukken onjuist, onrechtmatig of op andere wijze onregelmatig is, dient die Inschrijver voor de in het Voorwoord genoemde datum Opdrachtgever schriftelijk te attenderen op die vermeende onjuistheid, onrechtmatigheid of onregelmatigheid. Als een Inschrijver niet tijdig op de voorgeschreven wijze Opdrachtgever aldus heeft geattendeerd, heeft die Inschrijver daarmee ieder recht jegens Opdrachtgever verwerkt voor zover verband houdende met de vermeende onjuistheid, onrechtmatigheid of onregelmatigheid.

[bookmark: _Toc220927277]A.3	Voorwaarden bij inschrijven
[bookmark: _Toc219784261][bookmark: _Toc220927283]Naast bovengenoemde uitgangspunten gelden ook de volgende voorwaarden.

A.3.1	Proactief handelen Inschrijver
Alle informatie zoals opgenomen in dit Beschrijvend Document is naar beste kunnen geleverd en met zorg samengesteld. Opdrachtgever wijst iedere aansprakelijkheid voor de juistheid of de volledigheid van de informatie zoals opgenomen in dit Beschrijvend Document van de hand. Inschrijvers worden geacht zelf onderzoek te doen naar alle relevante omstandigheden betreffende de Opdracht (onder meer door het stellen van vragen in de ronde van Nota van Inlichtingen).

Indien een Inschrijver van mening is dat in het Beschrijvend Document een of meerdere eisen zijn opgenomen waarvan – ook voor een terzake ervaren, deskundige en goed geoutilleerde onderneming of samenwerkingsverband van ondernemingen – nakoming onmogelijk of onredelijk bezwarend is, zodat nakoming van deze eis(en) in redelijkheid niet kan worden gevergd, dan dient de Inschrijver dit terstond gemotiveerd schriftelijk te melden bij Opdrachtgever, doch uiterlijk op 17 december 2022. Indien een Inschrijver niet tijdig op de voorgeschreven wijze Opdrachtgever aldus heeft geattendeerd, is die Inschrijver niet ontvankelijk in enige (latere) vordering dienaangaande.

Indien een Inschrijver meent dat de Aanbestedingsprocedure of informatie of een bepaling in het Beschrijvend Document of een ander Aanbestedingsdocument - waaronder (maar niet uitsluitend) het Gunningscriterium - onjuist, onrechtmatig of op andere wijze onregelmatig is, dient die Inschrijver binnen twee weken na ontvangst van het Aanbestedingsdocument waarin de betreffende informatie of bepaling is opgenomen Opdrachtgever schriftelijk te attenderen op die vermeende onjuistheid, onrechtmatigheid of onregelmatigheid anderszins. Indien een Inschrijver niet tijdig op de voorgeschreven wijze de Opdrachtgever aldus heeft geattendeerd, is die Inschrijver niet ontvankelijk in enige (latere) vordering gericht tegen de vermeende onjuistheid, onrechtmatigheid of onregelmatigheid anderszins.

A.3.2	Taal Aanbesteding
De Aanbesteding wordt gevoerd in het Nederlands. De Aanbestedingsstukken zullen in de Nederlandse taal worden opgesteld. Voor zover Opdrachtgever niet anders aangeeft, zullen alle stukken die de Inschrijvers bij Aanbestedende Dienst indienen in de Nederlandse taal moeten zijn gesteld. Indien documenten zowel in het Nederlands zijn opgesteld als in een andere taal, prevaleert de Nederlandse tekst.

A.3.3	Algemene inkoopvoorwaarden van Opdrachtgever 
Algemene inkoopvoorwaarden van Partijen zijn niet van toepassing. Leverings-, betalings- en/of andere algemene voorwaarden van de Inschrijver worden uitdrukkelijk van de hand gewezen.

[bookmark: _Toc220927285]A.3.4	Kostenvergoeding
Inschrijvers hebben geen recht op vergoeding van enigerlei kosten in het kader van deze Aanbesteding.
[bookmark: _Toc220927286]
A.3.5	Voorwaardelijke Inschrijving
Een voorwaardelijke Inschrijving is ongeldig en Opdrachtgever beschouwt die als niet te zijn gedaan. Onder een voorwaardelijke Inschrijving verstaat Opdrachtgever onder andere: een Inschrijving waaraan een of meerdere voorwaarden zijn verbonden of waarin aannames en/of uitgangspunten worden opgenomen die leiden tot een voorwaardelijke Inschrijving.
[bookmark: _Toc220134286]
A.3.6	Maximaal éénmaal Inschrijven
Natuurlijke personen of rechtspersonen mogen met het oog op het waarborgen van de mededinging slechts eenmaal deelnemen aan de Aanbesteding. Vanzelfsprekend geldt het indienen van een Inschrijving als deelname aan de Aanbesteding. Het ter beschikking stellen van ervaring en middelen door een derde als combinant of onderaannemer geldt in dit verband echter eveneens als deelname aan de Aanbesteding. In voorkomend geval zal Opdrachtgever de Inschrijving ongeldig kunnen verklaren. 

[bookmark: _Toc219784263][bookmark: _Toc220927287]A.3.7	Alternatieven
Het indienen van Alternatieven is niet toegestaan.
[bookmark: _Toc219784264][bookmark: _Toc220927288]
A.3.8	Voorbehouden Opdrachtgever
Opdrachtgever behoudt zich het recht voor:
· de wijze waarop de Aanbesteding zal verlopen aan te passen en/of wijzigingen aan te brengen in de omvang van de aan te besteden Opdracht;
· de Aanbesteding stop te zetten;
· de informatie, zoals opgenomen in de Aanbestedingsstukken aan te vullen en/of te wijzigen;
· aanvulling of nadere toelichting van een Inschrijving of andere informatie te vragen. Opdrachtgever is daartoe op geen enkele wijze verplicht;
· met betrekking tot alle door Inschrijver opgegeven informatie navraag te doen bij de betreffende instanties, overheden of contactpersonen; 
· om, naast de informatie als gevraagd in het Beschrijvend Document, nadere bewijsstukken te verlangen. Indien de inhoud van deze bewijsstukken niet overeenkomt met hetgeen dat gesteld is in het Beschrijvend Document, kan Inschrijver worden uitgesloten van verdere deelname aan de Aanbestedingsprocedure;
· om na het sluiten van de Overeenkomst met Opdrachtnemer de Overeenkomst onder meer in onvoorziene omstandigheden te wijzigen dan wel aan te vullen.

Opdrachtgever zal bij eventuele toepassing van bovenstaande bepalingen de vigerende wet- en regelgeving in acht nemen.

[bookmark: _Toc219784265][bookmark: _Toc220927289]A.3.9	Intellectueel eigendom
Alle intellectuele eigendomsrechten die rusten op door Opdrachtgever verstrekte documenten en informatie in het kader van de Aanbesteding, waaronder in ieder geval te begrijpen het Beschrijvend Document evenals de Bijlagen en verstrekte toelichtingen, waaronder in ieder geval wordt begrepen het auteursrecht, berusten uitsluitend bij Opdrachtgever. Dit geldt voor de gehele Aanbestedingsprocedure.

Behoudens uitzonderingen door de Auteurswet gesteld, mag zonder schriftelijk toestemming van Opdrachtgever niets uit de door Opdrachtgever verstrekte documenten alsmede daarbij behorende Bijlagen worden verveelvoudigd door middel van druk, fotokopie, microfilm of anderszins, behoudens indien en voor zover dit in redelijkheid noodzakelijk is voor het juist en volledig kunnen beantwoorden van de vragen, dan wel het kunnen doen van een Inschrijving.

De Inschrijving en alle Bijlagen die in het kader van deze Aanbesteding aan Opdrachtgever worden verstrekt, worden op het moment van ontvangst door Opdrachtgever haar eigendom. De Inschrijver verleent Opdrachtgever het recht om ideeën, suggesties, (tekst)voorstellen, tekeningen en andere verstrekte informatie en documenten in het kader van deze Aanbesteding te gebruiken, te bewerken, dan wel te modelleren, ook al wordt uiteindelijk de Opdracht niet aan de Inschrijver gegund. Het gebruik, de bewerking of andersoortige modellering geeft de Inschrijver geen recht op enige vergoeding onder welke naam of titel dan ook. Opdrachtgever staat er voor in dat informatie afkomstig van de Inschrijver, waarvan hij de vertrouwelijkheid kent, dan wel behoort te kennen, vertrouwelijk zal worden behandeld en dat daarbij in ieder geval rekening zal worden gehouden met de gerechtvaardigde (zakelijke) belangen van de Inschrijver.

A.3.10	Uitsluiting van Inschrijvers
Ten tijde van (i) het doen van de Inschrijving en (ii) gunning dienen Inschrijvers te kunnen aantonen dat de Uitsluitingsgronden ten aanzien van hen geen toepassing vinden, zij voldoen aan de Geschiktheidseisen en dat zij voldoen aan de eisen uit het PvE, bij gebreke waarvan een Inschrijver kan worden uitgesloten van verdere deelname aan de Aanbesteding en geen gunning aan de desbetreffende Inschrijver zal plaatsvinden. Indien, gaande de Aanbesteding, een Uitsluitingsgrond op een Inschrijver van toepassing wordt, of indien een Inschrijver niet langer aan de Geschiktheidseisen of eisen uit het PvE voldoet, dient die Inschrijver dat feit onverwijld schriftelijk mede te delen aan Opdrachtgever.

Inschrijvers die naar het oordeel van Opdrachtgever handelen in strijd met de voorschriften of eisen als gesteld in de Aanbestedingsstukken, worden in de regel uitgesloten van verdere deelname aan de Aanbesteding.

Indien op enig moment blijkt dat een Inschrijver onjuiste informatie heeft verschaft, wordt die Inschrijver in de regel uitgesloten van verdere deelname aan de Aanbesteding.

A.3.11	Toepasselijk recht
Uitsluitend het Nederlandse recht beheerst deze Aanbesteding. Geschillen naar aanleiding van deze Aanbesteding worden in eerste instantie uitsluitend voorgelegd aan de bevoegde rechter te Utrecht.

[bookmark: _Ref317448105][bookmark: _Ref317448147][bookmark: _Ref317448390]In het belang van een snelle en goede voortgang verzoekt Opdrachtgever iedere belanghebbende dringend om Opdrachtgever tijdig op te hoogte te stellen van het aanwenden van een rechtsmiddel, door onder meer toezending van het exploot van de dagvaarding.


[bookmark: _Toc91175811]Bijlage B: Programma van Eisen 

Als separate bijlage B bijgevoegd; het PvE heeft diverse bijlages (1 t/m 12)

[bookmark: _Toc91175812]Bijlage C: Concept van de Overeenkomst
Als separate bijlage C bijgevoegd.

[bookmark: _Toc91175813]Bijlage D: Standaard Verwerkersovereenkomst


Als Separate bijlagen D bijgevoegd


[bookmark: _Toc91175814]Bijlage E: ARVODI


Als Separate bijlage E bijgevoegd.
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