	KWALITEITSCRITERIA 

	
Naam, beschrijving & doelstelling 
	Beoordelingsaspecten
	Bewijsstukken

	1. Beschrijving werkwijze
Beschrijving:
Beschrijf uw werkwijze hoe u uitvoering geeft aan het objectmanagement, waarin i.i.g. de volgende onderdelen worden benoemd:
· Storingen installaties 
· Wettelijke verplichting
· Onderhoud installaties 


	· Hoe men invulling gaat geven aan de sturing naar de leverancier, beheerder/ eigenaar betreffende benoemde onderdelen (Storingen installaties, wettelijke verplichting en onderhoud installaties) 

· Geeft inzicht hoe inschrijver analyses opstelt op basis van de beschikbaar gestelde gegevens.

· Inschrijver geeft inzicht hoe de controle van de voortgang wordt bewaakt.  

	Een beschrijving van maximaal 3 *pagina op A4- formaat. 

[bookmark: _GoBack]* Dit aantal is inclusief eventuele bijlagen en tekeningen. Kaft, inhoudsopgave en tabbladen worden niet als pagina gezien en worden ook niet in de beoordeling meegenomen. Paginaoverschrijding is niet toelaatbaar.

	2. Communicatieplan 

	· Een communicatieplan waarin in ieder geval de volgende stakeholders worden meegenomen het RVB, Gebruiker en Vastgoedbeheerder (verhuurder).   





	Een communicatieplan van maximaal 2*pagina op A4- formaat. 

* Dit aantal is inclusief eventuele bijlagen en tekeningen. Kaft, inhoudsopgave en tabbladen worden niet als pagina gezien en worden ook niet in de beoordeling meegenomen. Paginaoverschrijding is niet toelaatbaar. 

	3. Kwaliteitsborging 
Beschrijving: Een beschrijving hoe de inschrijver zijn kwaliteitsborging t.a.v. zijn bedrijfsprocessen in stand houdt en verbeterd. 
 


	
Een voorstel voor de vorm en frequentie waarin gewerkt wordt aan het continue verbeteren van het proces en hoe het RVB hierbij betrokken wordt. 

	Een schriftelijke toelichting van maximaal 1*pagina’s op A4- formaat. 

* Dit aantal is inclusief eventuele bijlagen en tekeningen. Kaft, inhoudsopgave en tabbladen worden niet als pagina gezien en worden ook niet in de beoordeling meegenomen. De pagina’s dienen genummerd zijn. Paginaoverschrijding is niet toelaatbaar. 



