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Met dit overzicht dient ondernemer aan te tonen te beschikken over de vereiste en gewenste kerncompetenties.

	Gegevens referent 

	Organisatienaam (inclusief divisie, afdeling etc.)
	

	Type organisatie
	

	Plaats
	

	Telefoonnummer 
	

	Naam referentieopdracht
	



	Beschrijving referentieopdracht 

	1. Hoedanigheid ondernemer[footnoteRef:1]: [1:  Aankruisen wat van toepassing is én naam organisatie invullen] 


	☐Inschrijver: …………………..
☐Combinant[footnoteRef:2]: …………………….. [2:  Lid van een samenwerkingsverband] 

☐Onderaannemer: …….….........

	2. Werkzaamheden uitgevoerd als[footnoteRef:3]:  [3:  Aankruisen wat van toepassing is] 

	☐Zelfstandig ondernemer
☐Hoofdaannemer met onderaannemers
☐Combinant 
☐Onderaannemer

	3. Korte beschrijving van de (soort) werkzaamheden verricht door ondernemer[footnoteRef:4] [4:  Indien de referentieopdracht is uitgevoerd als hoofdaannemer, combinant of onderaannemer mag alleen dat deel van de werkzaamheden worden beschreven, dat daadwerkelijk is uitgevoerd door de bij 1 genoemde organisatie)] 

	


	4. Periode uitvoering
	Van …………..t/m…………..

	5. Reden beëindiging
	

	6. Omvang van de uitgevoerde werkzaamheden (in aantal of omzet)
	

	7. Beschrijving referentieopdracht waaruit blijkt dat wordt voldaan aan minimaal een van de volgende kerncompetentie(s)[footnoteRef:5]: [5:  Aankruisen welke kerncompetentie op de referentie van toepassing is. Dit dient tevens uit de beschrijving te blijken] 

☐ Kerncompetentie 1: 
Het uitvoeren van outbound contactcenterdiensten voor één (1) organisatie met een minimaal volume van 30.000 calls per jaar.

☐ Kerncompetentie 2:
Het kunnen leveren van minimaal 800 uur (outbound) contactcenterdiensten per week ten behoeve van één (1) organisatie (hieronder vallen dus niet trainingsuren en uren voor projectmanagement). 
	

	8. Uitgevoerd naar tevredenheid referent[footnoteRef:6] [6:  Aankruisen wat van toepassing is én bij ‘nee’ toelichting invullen] 

	☐Ja, binnen budget, planning en technische specificaties uitgevoerd.
☐Nee. Toelichting: ………………..
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Ondergetekende verklaart deze referentie naar waarheid te hebben ingevuld.

	Organisatienaam Inschrijver
	

	Naam rechtsgeldig tekenbevoegde
	

	Functie
	

	Handtekening


	



	Plaats en datum
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