Openbare Europese Aanbesteding Postdiensten 3¢ Nota van Inlichtingen
Gemeente Almere

——

-"':..—..__-"
-
3% Nota van Inlichtingen

Voor u ligt de 3% Nota van Inlichtingen behorend bij de offerteaanvraag Postdiensten gemeente Almere, met ons kenmerk 1A2021.03.13.

De inhoud van deze Nota van Inlichtingen wordt geacht deel uit te maken van de aanbestedingsstukken en daarmee van het overeen te komen contract.
Bovendien staan bij verzending van deze Nota van Inlichtingen in beginsel alle eisen vast en kunnen niet meer worden gewijzigd.

Deze Nota van Inlichtingen is samengesteld uit de schriftelijke vragen die wij via TenderNed hebben ontvangen. De vragen zijn letterlijk (voor zover mogelijk)
en geanonimiseerd overgenomen in deze Nota, zoals de houder(s) van de offerteaanvraag de vragen hebben gesteld. De gemeente Almere heeft de vragen
en de antwoorden in deze Nota verwerkt.

De gemeente Almere zal vragen na het uitkomen van deze 3e Nota niet meer beantwoorden. Indien u ernstig met de gemeente van mening verschilt over (een
van) de gegeven antwoorden dan wel van oordeel bent dat u (een) nadere vra(a)g(en) hebt waarop antwoord noodzakelijk is, dient u per ommegaande hiervan
bericht te sturen via de berichtenmodule in TenderNed.

De antwoorden in deze nota hebben geen gevolgen op de inhoud van uw inschrijving. Om deze reden wordt de planning niet aangepast en blijft de uiterlijke
inschrijfdatum van 15 oktober 2021 gehandhaafd.

Deze geanonimiseerde Nota van Inlichtingen is d.d. 8 oktober 2021 gepubliceerd op TenderNed.
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Dank voor het publiceren van de tweede Nota van Inlichtingen. Wij hebben deze intern bekeken en
besproken. Naar aanleiding van de gegeven antwoorden hebben wij echter nog wel een aantal
juridische bezwaren. Deze bezwaren hebben met name betrekking op uw reactie omtrent de concept
overeenkomst zelfstandige verwerkingsverantwoordelijken. Indien u hieraan vasthoudt is de kans
aanwezig dat wij uiteindelijk besluiten om niet in te schrijven. Om die reden wil ik u vragen of u bereid
bent om eerder gegeven antwoorden te heroverwegen.

Het gaat hierbij om de volgende punten:

Artikel 3.1: Verwerkingsverantwoordelijken bepalen zelfstandig het (nadere) doel van de verwerking. Er
zijn geen wettelijke bepalingen die de verweking strikt tot het uitvoeren van een overeenkomst
beperken. PostNL kan contractuele beperking hiervan dan ook niet accepteren (dit artikel heeft u reeds
geschrapt, maar benoem ik in het kader van onderstaande opmerking)

Artikel 3.2: Verwerkingsregister is een wettelijke vereiste waar verantwoording over aan de
toezichthouder afgelegd wordt. PostNL kan niet een contractuele verplichting aanvaarden om het
register ook aan de gemeente Almere te verantwoorden. Gezien het feit dat het doel van de verwerking
niet tot het uitvoeren van de hoofdovereenkomst beperkt kan worden (zie opmerking 3.1) heeft een
dergelijke bepaling geen toegevoegde waarde en zou de overeenkomst vaker dan noodzakelijk
aangepast moeten worden.

Artikel 4.3: Dit is een wettelijke vereiste waar verantwoording over aan de toezichthouder afgelegd
wordt. PostNL kan niet aanvullend een contractuele verplichting naar een contractspartij aanvaarden.
Artikel 4.5: Gezien de aard van de verwerking en de persoonsgegevens die verwerkt worden, voert het
te ver om hier contractuele verplichtingen over op te nemen. Aangezien er geen sprake is van
verwerkerschap, dient elke partij zelfstandig Gegevensbeschermingseffectbeoordeling en voorafgaande
raadpleging te kunnen verzorgen.

Artikel 5.1: Aangezien er geen sprake is van verwerkerschap, wordt de melding van datalekken aan de
toezichthouder gedaan (indien nodig) en niet aan de wederpartij. Indien nodig, wordt de contractspartij
tijdig geinformeerd over een incident. Het opnemen hiervan als een contractuele verplichting voert te
ver. Zeker omdat elke partij als verwerkingsverantwoordelijke zelfstandig verantwoordelijk is voor het
afhandelen van datalekken.

Artikel 5.3: Melding van datalekken is wettelijk geregeld. Het is een verantwoordelijkheid en verplichting
van de verwerkingsverantwoordelijke en een afspraak zoals hier bedoeld kan niet gemaakt worden.

Tot slot kan toetsing op de bezorgkwaliteit plaatsvinden n.a.v. een poll (zie antwoord op vraag 5 van de
tweede Nvl). Dit is een afwijkende manier en vormt voor ons daarmee een risico. Bent u bereid om dit te
verwijderen?
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Antwoord

Na zorgvuldig heroverwegen gaan wij
akkoord met het verwijderen van de
genoemde artikelen uit de overeenkomst
verwerkingsverantwoordelijken.

Tot slot zie wij af van de interne poll in plaats
daarvan zien wij graag de kwartaal
rapportage tegemoet van de opdrachtnemer
afgenomen interne steekproeven en de
kwaliteit meting afgenomen door een
onafhankelijk onderzoeksbureau.
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