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1e Nota van Inlichtingen aanbesteding ICT Hardware ROC Friese Poort en Friesland College  - 
2021/1221RN 
 
Begin Nota van Inlichtingen:  

 
Nr. Pag. §  Vraag: Antwoord: 

Bestek 

1. 8 3.3. In paragraaf 3.3. van het bestek heeft u een geschatte afname voor de eerste 
bestelling weergegeven. Hierin benoemt u de aantal per product en de 
verwachte aantal leveringen. Wij verzoeken u om te verduidelijken hoe 
inschrijver uw verwachte afname tabel dient te interpreteren. Is dit in een van 
de volgende mogelijkheden:  
 

1. De opgegeven hoeveelheid devices worden over de aantal verwachte 
leveringen opgedeeld.  
Bijvoorbeeld: 60 laptops verdeeld over 4 leveringen  

2. Bij iedere verwachte levering worden het aantal devices geleverd.  
Bijvoorbeeld: 60 laptops iedere levering waardoor 240 laptops voor 
ROC Friese Poort 

Mogelijkheid 1 is juist. 

2. 8 3.3. In 2017 heeft u een aanbesteding voor 2 percelen uitgeschreven. 1 voor 
Windows apparatuur en 1 voor Apple apparatuur. Deze aanbesteding betreft 
enkel de levering van windows apparatuur met optioneel Apple apparatuur. Wat 
is uw keuze geweest om niet weer beide percelen aan te besteden?  

Apple apparatuur wordt nauwelijks meer gebruikt. 

3. 8 3.3. U geeft aan dat Apple optioneel afgenomen kan worden onder deze 
overeenkomst. Naast dit contract heeft u een leverancier voor de Apple 
producten. Wij verzoeken u om de specifieke afspraken van het Apple contract 
te publiceren.   

Deze overeenkomst is eindigend. Dit is dus niet van toepassing. 

4. 9 3.3. U geeft aan dat Apple optioneel afgenomen kan worden onder deze 
overeenkomst. In paragraaf 3.3. heeft u een overzicht van uw huidige situatie 
gegeven. Is onze aanname correct dat de Apple apparatuur niet meegeteld zit in 
de aantallen van de huidige situatie?  
 
Indien onze aanname correct is, verzoeken wij u te verduidelijken wat de 
huidige aantallen van de Apple apparatuur zijn. 

Dat is correct. De huidige aantallen zijn voor nu niet relevant. Er 
wordt steeds minder gebruik gemaakt van Apple apparatuur. 

5. 16 6.2 De Inschrijving moet - op straffe van uitsluiting - ondertekend worden door een 
rechtsgeldig vertegenwoordiger van Inschrijver. 
 
Aangezien er veelal vanuit huis wordt gewerkt in verband met de 
coronamaatregelen, verzoeken wij u akkoord te geven op het gebruiken van een 
digitale handtekening. Gaat u hiermee akkoord? 

Akkoord. 

6. 16 6.2 De Inschrijving moet - op straffe van uitsluiting - ondertekend worden door een 
rechtsgeldig vertegenwoordiger van Inschrijver. 
 
Bedoelt u hiermee dat alleen de documenten die een ondertekenblok hebben, 
ondertekend dienen te worden? Zo niet, graag uw toelichting. 

Correct. 
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7. 22 7.5 Inschrijver dient zijn prijs tot 31 juli 2022 gestand te doen. Dit betreft een 
gestanddoeningstermijn van ongeveer 5 maanden. Dit is een ongebruikelijk 
lange periode voor de gestanddoening. Prijzen fluctueren namelijk dagelijks. 
Fabrikanten geven doorgaans een prijsvastheid van maximaal 3 maanden. Een 
langere prijsvastheid brengt risico’s met zich mee voor de inschrijver. Wij 
verzoeken u dan ook om de prijsvastheid van de geoffreerde inkoopprijs bij de 
inschrijving te maximaliseren op 3 maanden. Gaat u hiermee akkoord?  

Akkoord. 

8. 22 7.5 Inschrijver dient bij kwaliteitsvraag 1 inzicht te geven in de inkoopprijs, daarbij 
rekening houdend met kortingen zoals kickback van leveranciers. Een kickback 
wordt aan het einde van het jaar bekend gemaakt door de leverancier is en is 
afhankelijk van de jaarresultaten. Dit is niet op voorhand te bepalen bij de 
inkoopprijs.  
 
Daarnaast is de kickback organisatie-breed. Hierin zit de omzet van al onze 
klanten in meeberekend. Dit kunnen wij dan ook niet zomaar prijsgeven volgens 
de wet AVG.  
 
Wij verzoeken u om het gedeelte ‘daarbij rekening houdend met kortingen zoals 
kickback van leveranciers’ niet van toepassing te verklaren bij kwaliteitsvraag 1. 
Gaat u hiermee akkoord? Indien u niet akkoord gaat verzoeken wij u om toe te 
lichten hoe u verwacht dat wij hiermee omgaan?  

Niet akkoord. Het is aan inschrijvers om hier een antwoord op 
te geven. Een antwoord kan ook zijn dat inschrijver dit niet 
inzichtelijk wil maken en dat opdrachtgever hier niet van mee 
profiteert.  

9. 23 7.5 Hoe geeft inschrijver invulling aan de verschillende gevraagde garantievormen 
voor de verschillende productgroepen (zie eis m-e-5 en t-e-6) van het 

Programma van Eisen)? 
 
In vermelde eisen leest inschrijver niets terug over de verschillende gevraagde 
garantievormen. Bedoelde u in dit schrijven te refereren naar eis j-e-1? Zo niet, 
graag uw toelichting. 

De verschillende garantievormen staan inderdaad in eis j-e-1.  
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10. 23 7.5 In kwaliteitsvraag 3 (Service en garantie) vraagt u het volgende: “Hoe geeft 
inschrijver invulling aan de verschillende gevraagde garantievormen voor de 
verschillende productgroepen (zie eis m-e-5 en t-e-6) van het Programma van 
Eisen)?” 
 
Hiernaast schrijft u: “Eventuele kosten, verbonden aan de door Inschrijver 
gegeven antwoorden, dient Inschrijver in zijn prijsopgave  
mee te nemen. Er kunnen dus geen separate kosten in rekening worden 
gebracht voor de door u aangeboden oplossingen, tenzij hier expliciet naar 
wordt gevraagd.” 
 
In eis j-e-1 schrijft u: “De kosten voor de andere garantievormen worden als 
volgt in rekening gebracht: (inkoopprijs x opslagmarge) + kosten garantie = 
totaalbedrag voor het betreffende device. 
 
Om onduidelijkheden in dit schrijven te voorkomen, verzoeken wij u te 
bevestigen dat inschrijver bij de uitwerking van kwaliteitsvraag 3 niet hoeft in te 
gaan op de kosten van deze garantievormen, daar deze (conform eis j-e-1) later 
in rekening worden gebracht. Graag uw bevestiging. Kunt u dit niet bevestigen, 
dan verzoeken wij u dit toe te lichten. 

Correct. 

11. 23 7.5 In kwaliteitsvraag 3 verwijst u voor de verschillende garantievormen naar de 
eisen m-e-5 en t-e-6.  
Eis m-e-5 betreft de windows licentie 
Eis t-e-6 betreft Model 24 inch monitor.  
 
Is de aanname correct dat de verwijzing in kwaliteitsvraag 3 naar eis j-e-1 
(garantie en reparatie) dient te zijn? Indien onze aanname niet correct is 
verzoeken wij u de link tussen kwaliteitsvraag 3 en eisen m-e-5 en t-e-6 toe te 
lichten.  

Correct. 

12. 23 7.5 In uw open vraag 3 Service en Garantie maakt u een verwijzing naar 
productgroepen zoals vermeld in PvE eis m-e-5 en t-e-6 (monitor). Het is voor 
inschrijver niet duidelijk hoe dit betrekking kan hebben op eis m-e-5. Graag uw 
verduidelijking. 

Dit moet zijn j-e-1. 

13. 23 7.5 In uw open vraag 3 worden verschillende productgroepen benoemd. Kunt u 
aangeven welke productgroepen u onderscheidt? 

Desktops, laptops en monitoren. 

14. 23 7.5 Wat bedoelt u met deelvraag 4.2: ‘ Op welke wijze brengt inschrijver kansen in 
die zich gedurende de looptijd van de overeenkomst voorden?’?  

Gedurende de looptijd kan het zijn dat zich door ontwikkelingen 
nieuwe kansen voordoen. Opdrachtgever wil graag weten hoe 
inschrijver hier mee om gaan en op welke wijze inschrijver deze 
inbrengt. 

15. 23 7.5.  Inschrijver heeft 6 A4 om de 4 kwaliteitsvragen te beantwoorden. Wij geven u 
graag duidelijk antwoord op al uw (sub)vragen, maar acht dit niet geheel 
mogelijk in de toegestane aantal A4. Wij verzoeken u om de aantal A4 te 
verruimen naar 7 A4. Gaat u hiermee akkoord?  

Niet akkoord. 
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16. 23 7.5 Het totaal aantal pagina’s voor de vier open vragen samen bedraagt maximaal 
zes pagina’s A4, Verdana 9, regelafstand exact 13 
 
Door deze lettertype en regelafstand te gebruiken krijgen inschrijvers minder 
ruimte dan bij een meer gangbaar lettertype zoals Arial 10.   
 
Bent u bereid de regelafstand te schrappen en de eis van lettertype aan te 
passen naar Arial 10? Zo niet, dan verzoeken wij u het maximaal aantal pagina’s 
op te hogen met 2 A4.  
 
Gaat u hiermee akkoord? Graag uw toelichting. 

Niet akkoord. Opdrachtgever wil graag dat de vragen duidelijk, 
maar vooral to the point, beantwoord worden.   

Bijlage 1. Programma van Eisen 

17. 1 a-e-5 In eis a-e-5 geeft u aan dat opdrachtgever een verwerkersovereenkomst met 
opdrachtnemer zal afsluiten. Inschrijver is van mening dat er geen sprake is van 
verwerking van persoonsgegevens waarbij een verwerkersovereenkomst van 
belang is. Wij verzoeken u om eis a-e-5 niet van toepassing te verklaren. Gaat u 
hiermee akkoord? Indien u niet akkoord gaat verzoeken wij u om nu al de 
overeenkomst te publiceren.  

Niet akkoord. Bij bestellingen die via de webshop verlopen 
worden persoonsgegevens verkregen door Inschrijver. Dit zou 
ook het geval kunnen zijn bij het bijhouden van de CMDB. 
 
 

18. 3 a-e-11 U stelt dat, als blijkt dat het demo model niet voldoet aan de gestelde 
specificaties, Opdrachtgever de mogelijkheid heeft om Inschrijver af te wijzen. 
Naar de mening van Inschrijver dient het model 100% te voldoen aan de 
gestelde eisen. Indien dit niet het geval blijkt te zijn, dan is Opdrachtgever 
verplicht om Inschrijver af te wijzen. Graag uw aanpassing. 

Dat is correct. 

19. 3 a-e-11 U stelt dat van alle aangeboden modellen uiterlijk binnen 10 werkdagen een 
demo model moet worden geleverd. Inschrijver verwacht dat het aanleveren van 
maatwerkconfiguraties minimaal 15-20 werkdagen gaat duren. Is het 
toegestaan dat er ten behoeve van de verificatie een vergelijkbaar standaard 
(off the shelve) prijslijst model wordt aangeleverd dat voldoet aan de gestelde 
eisen? 

Niet akkoord. Inschrijver dient een demomodel van het 
aangeboden model te leveren. Indien blijkt dat dit niet haalbaar 
is binnen 10 werkdagen, dan zal opdrachtgever de termijn 
verruimen en de definitieve gunning uitstellen. Opdrachtgever 
en inschrijver zullen hier na voorlopige gunning in alle 
redelijkheid over overleggen. 

20. 3 a-e-11 Om te controleren of de aangeboden exemplaren voldoen aan de gestelde 
specificaties én functioneert binnen het netwerk van opdrachtgever, eist u 
demomodellen binnen 10 werkdagen na voorlopige  
gunning.  
 
Er zijn op dit moment leveranciers die hier niet aan kunnen voldoen, daar de 
levertijden voor laptops door de huidige schaarste in de markt (door o.a. Covid-
19 en het wereldwijde tekort aan chips) veel hoger liggen.  
Hiernaast vraagt u inschrijvers bij inschrijving een overzicht aan te leveren van 
welke types worden aangeboden met de bijbehorende specificaties (eis m-e-1). 
Het uitvragen van demomodellen is gezien eis m-e-1 niet noodzakelijk.  
 
Bent u bereid deze eis te laten vallen of hier een langere levertijd bij te 
hanteren? Graag uw toelichting. 

Zie antwoord op vraag 19. 
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21. 3 a-e-11 Inschrijver dient binnen 10 werkdagen na voorlopige gunning demodellen te 
leveren van de aangeboden hardware. In uw aanbesteding heeft u de 
specificaties en eisen betreffende de hardware opgegeven. Inschrijver dient bij 
zijn inschrijving zich te conformeren aan de door u opgestelde specificaties en 
eisen.  
 
U beoordeelt de demomodellen onder andere of het functioneert binnen uw 
netwerk. Wij hebben geen kennis over op uw huidige netwerk. Het is dan ook 
niet realistisch om een demomodel te beoordelen op het functioneren binnen uw 
netwerk aangezien inschrijver niet van te voren kan bepalen of de aangeboden 
oplossing functioneert in uw netwerk. Daarnaast is het niet disproportioneel om 
inschrijver af te wijzen op een aspect waar hij bij inschrijving geen invloed op 
heeft of kan hebben. Wij verzoeken u om het demomodel enkel te testen op het 
voldoen aan de gestelde specificaties. Gaat u hiermee akkoord? Indien niet, 
graag uw motivatie hoe u vindt dat inschrijver aan uw tweede 
beoordelingscriterium zou kunnen voldoen.  

Het demomodel wordt op beide onderdelen beoordeeld. Immers 
als er conflicten op zouden treden met het netwerk, dan kan het 
model niet ingezet worden, dan wel moet het conflict opgelost 
worden. Opdrachtgever is het wel eens met inschrijver dat als 
een model voldoet aan de specificaties maar er alsnog een 
conflict optreed, dat dit inschrijver niet aan te rekenen valt en 
inschrijver daar dus ook niet op afgewezen kan worden. In dat 
geval zullen opdrachtgever en inschrijver samen naar een 
oplossing zoeken. 

22. 3 a-e-11 U eist van de winnende inschrijver een demomodel te ontvangen 10 werkdagen 
na voorlopige gunning. Inschrijver wilt u erop wijzen dat dit in de huidige markt 
niet mogelijk is. Momenteel zijn de levertijden van enkele stuks onvoorspelbaar, 
mede door de grondstoffentekort. Met de specificaties die u heeft uitgeschreven 
is het niet mogelijk om een standaard model te leveren. Hierdoor moet er 
uitgeweken worden naar een build-to-order model. Deze modellen zijn nog 
slechter leverbaar. Het is daardoor niet realistisch en onhaalbaar om een 
demomodel binnen 10 werkdagen na gunning te leveren.  
 
Wij verzoeken u om eis a-e-11 te laten vervallen. Gaat u hiermee akkoord? 
Indien u niet akkoord graag uw motivatie voor de te ontvangen demomodellen.    

Zie antwoord op vraag 19. 

23. 3 m-e-2 U eist in Bijlage 1 Programma van Eisen onder m-e-2 2 A-merken (alleen voor 
desktops en laptops): 
“Inschrijver is distributeur of geautoriseerd reseller van ten minste 2 A-merken 
voor desktops en laptops. Een A-merk is een merk dat een substantieel 
marktaandeel in de zakelijke markt heeft en een hoge en constante kwaliteit van 
productie en componenten biedt. Bij een A-merk wordt over een periode van ten 
minste vier jaar na aanschaf nog ondersteuning geboden door de fabrikant en 
zijn reserveonderdelen gedurende deze periode nog leverbaar. A-merken dienen 
voor te komen in het Gartner’s magic leaders quadrant.” 
Klopt onze aanname dat voor t-e-1, t-e-2, t-e-4 en t-e-5 enkel laptops mogen 
worden aangeboden van merken welke vermeld staan in het Gartner Magic 
Quadrant voor Global Enterprise Desktops and Notebooks als Leader? 

Correct. 
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24. 3 m-e-3 In eis m-e-3 eist u dat de Inschrijver bij de fabrikant minimaal de preferred 
partner status dient te hebben. De verschillende A-merk fabrikanten hanteren 
verschillende benamingen in hun eigen partner overeenkomsten. Inschrijver 
verwacht dat Opdrachtgever deze eis stelt omdat zij kennis, goede 
ondersteuning en scherpe inkoopcondities verwacht van Inschrijvers. Inschrijver 
stelt derhalve voor om in eis m-e-3 te vragen dat Inschrijvers bij minimaal 2 A-
merk fabrikanten minimaal de één na hoogste partnerstatus hebben, waaronder 
de A-merk fabrikant(en), waarmee Inschrijver wenst in te schrijven. Bent u 
bereid dit op deze manier aan te passen? 

Akkoord. 

25. 3 m-e-3 Inschrijver dient een preferred partner vendor te zijn van de apparatuur 
waarmee aangeboden wordt. 
 
Bedoelt u met preferred partner vendor een authorized reseller van de vendor? 
Zo niet, graag uw toelichting. 

Zie antwoord op vraag 24. 

26. 3 m-e-5 Kunt u verduidelijken wat u bedoelt met reguliere Windows Licentie? Pre-
provisioning en een corporate ready image (heeft betrekking op TE-1,TE2,TE-4 
en TE-5) zijn enkel toe te passen op een Windows 10/11 Pro licentie. Bent u 
bereid de genoemde licentie als eis te stellen i.p.v. de term ‘reguliere’ licentie en 
toe te passen op TE-1, TE-2, TE-4 en TE-5 of mag inschrijver een Windows 
10/11 Home licentie leveren die u zelf of inschrijver gaat upgraden naar een Pro 
licentie? Graag uw verduidelijking. 

Eis m-e-5 is de algemene eis die van toepassing is gedurende 
de overeenkomst periode. In de eisen t-e-1, t-e-2, t-e-4 en t-e-
5 zijn de specifieke eisen voor de apparatuur voor de eerste 
bestelling opgenomen. Een Windows Home licentie is voor de 
uitgevraagde laptops dus niet toegestaan.  

27. 3 m-e-5 U eist in Bijlage 1 Programma van Eisen onder m-e-5 Windows licentie: 
“Windows computers worden geleverd met een nieuwe reguliere Windows 
licentie die door ROC Friese Poort en Friesland College (via de bij SURF 
afgenomen licenties) te upgraden is.” 
Klopt onze aanname dat de aan te bieden laptops t-e-1, t-e-2, t-e-4 en t-e-5 
dienen te beschikken over een af-fabriek aanwezige versie van Windows 10, 
welke door het ROC Friese Poort en Friesland College (via de bij SURF 
afgenomen licenties) te upgraden is? En dat het niet is toegestaan aan te bieden 
met losse of grijze Windows licenties? 

Losse of grijze licenties zijn niet toegestaan. De uitgevraagde 
laptops dienen geleverd te worden met minimaal Windows 10 
Pro, corporate ready image zonder bloatware.  
 

28. 4 m-e-10 U vraagt om DOA’s, welke voor 10 werkdagen na levering worden aangemeld, 
kosteloos binnen 3 werkdagen te vervangen (of te vervangen door een tijdelijk 
model). Bij maatwerk configuraties (Build-To-Order) is de gemiddelde levertijd 
15-20 werkdagen en voldoet een standaard model niet in uw IT-omgeving 
(daarom wordt gekozen voor een maatwerk model). Is Opdrachtgever bereid om 
deze eis aan te passen naar: in geval van DOA wordt de betreffende Apparatuur 
kosteloos vervangen of gerepareerd door Inschrijver. Vervanging of reparatie 
vindt plaats in maximaal drie werkdagen (alleen indien noodzakelijk vindt 
tijdelijke vervanging plaats middels een gelijkwaardig device, bij voorkeur wordt 
de DOA per direct gerepareerd). 

Akkoord. 
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29. 4 l-e-3 In eis l-e-3 heeft u uw eis betreft de levertijden geformuleerd. Inschrijver doet 
natuurlijk zijn best om de levertijden te behalen. Echter is dit niet altijd 
mogelijk. Conform eis a-e-10 vermeld hij de verwachte levertijden en 
voorraadstatus van producten op de webshop. Zo heeft u vooraf de bestelling 
inzichtelijk of het product op voorraad is en of de levertijd behaald kan worden. 
Indien u ervoor kiest om een item te bestellen die momenteel niet voorraad ligt, 
kan de levertijd ook niet behaald worden. Wij verzoeken u om aan eis l-e-3 toe 
te voegen ‘indien op voorraad’ bij de levertijden van kleinverbruiksmateriaal en 
standaard modellen. Indien niet voorradig levertijd conform verwachte levertijd 
op de webshop of in de orderbevestiging. Gaat u hiermee akkoord?  

Akkoord, mits de voorraadstatus bij inschrijver accuraat en 
zichtbaar is voor opdrachtgever. 

30. 4 l-e-3 In eis l-e-3 heeft u uw eisen betreffende de levertijden geformuleerd. Wij 
streven ernaar om de levertijden te halen echter door overmacht kan het 
mogelijk zijn dat een levertijd niet gehaald kan worden. Hier heeft inschrijver 
helaas geen invloed op. Wij verzoeken u om bij aantoonbaar overmacht de 
levertijden te verruimen. Gaat u hiermee akkoord? Indien niet, graag uw 
motivatie 

Akkoord. Daarvoor is in de overeenkomst een artikel over 
overmacht opgenomen. 

31. 4 l-e-3 U geeft in eis l-e-3 de levertijden aan.  
 
U geeft hiernaast in paragraaf 3.3 uit het bestek aan dat de eerste bestelling 
bestaat uit de aantallen zoals vermeld in paragraaf 3.3 en tevens in het 
Calculatieblad.  
 
In de huidige IT markt zijn de beschikbaarheden van devices door de corona 

impact soms onvoorspelbaar. Aangezien iedere inschrijver afhankelijk is van het 
aanbod in de markt voor het bepalen van de devices voor u, verzoeken wij u eis 
l-e-3 niet van toepassing te verklaren op de eerste bestelling. Gaat u hiermee 
akkoord? Zo niet, dan verzoeken wij u dit toe te lichten. 

l-e-3 is wel van toepassing op de eerste bestelling, maar er kan 
wel een beroep op overmacht worden gedaan als blijkt dat door 
een beschreven overmachtsituatie niet tijdig geleverd kan 
worden.  
 
 
 

32. 4 l-e-4 Inschrijver dient ROC Friese Poort en Friesland College onverwijld schriftelijk op 
de hoogte te stellen, indien zich omstandigheden voordoen op grond waarvan de 
levering geen doorgang kan vinden of uitgesteld moet worden. Voor zover ROC 
Friese Poort en Friesland College wegens  
verhindering zijdens Inschrijver aantoonbaar onnodig kosten hebben gemaakt of 
moeten maken, worden deze kosten door Inschrijver vergoed. 
 
Zoals eerder aangegeven zijn de beschikbaarheden van devices in de huidige IT 
markt zeer onvoorspelbaar door de corona impact wereldwijd. Dit is een kwestie 
van overmacht, waar inschrijvers geen invloed op hebben. Het is derhalve 
onredelijk om inschrijvers de kosten te laten vergoeden indien een levering 
(onverwachts) niet door kan gaan of uitgesteld wordt. Om inschrijvers hierin 
tegemoet te komen, verzoeken wij u deze eis niet van toepassing te verklaren 
bij overmacht. Gaat u hiermee akkoord? Zo niet, graag uw toelichting. 

Akkoord. 
 
 

33. 4 l-e-5 Is onze aanname correct dat eis l-e-5 niet geldt voor klein verbruiksmateriaal?  Correct. Klein verbruiksmateriaal dient in de verpakking 
geleverd te worden. 
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34. 4 l-e-6 U eist een digitale pakbon te ontvangen bij iedere levering. Dit is niet 
gebruikelijk aangezien de pakbon wordt gebruikt ter controle dat alles bij de 
levering zit voordat het op transport gaat en ter controle dat alles aanwezig is 
bij levering bij u op locatie. Deze wordt dan ook altijd op papier bij de levering 
gedaan. Wij verzoeken u om eis l-e-6 aan te passen naar een papiere pakbon. 
Gaat u hiermee akkoord?  

Beide zijn akkoord. Als inschrijver voor een papieren pakbon 
kiest, dan zou opdrachtgever tevens een digitale versie van de 
pakbon ontvangen. 

35. 5 l-e-8 U stelt als eis ‘Het bijhouden van de CMDB-registratie in het bron bestand van 
Opdrachtgever.’ Is het ook toegestaan de CMDB-gegevens bij iedere levering bij 
u aan te leveren? Zo niet, dan verzoeken wij u dit toe te lichten.  

Niet akkoord. Opdrachtgever wil hierin ontzorgt worden. 

36. 5 l-e-8 Inschrijver verneemt graag welk bronbestand u hanteert voor het bijhouden van 
uw CMDB, omdat er wellicht een koppeling mogelijk is om CMDB-gegevens 
automatisch te laten inlezen in uw systemen. 

Topdesk voor beide scholen. 

37. 5 l-e-8 Staat u toe om de CMDB gegevens aan te laten leveren door csv als gangbaar 
format in de markt? Zo niet, graag uw toelichting. 

Niet akkoord. Opdrachtgever wil hierin ontzorgt worden. 

38. 5 l-e-9 U eist dat inschrijver oude apparatuur vervangt op aanvraag. Inschrijver doet de 
aanname dat dit ook bij de eerste levering wordt verwacht. Om een idee te 
krijgen hoe de eerste levering eruit zal zien inclusief de retourname van de oude 
hardware, verzoeken wij u om de volgende deelvragen te beantwoorden:  

• Welke type machines wenst u retour te geven?  
• Hoeveel machines wenst u retour te geven? 
•  Welke specificaties hebben de machines die u wenst retour te geven?  

Wellicht in de toekomst, maar bij eerste levering voor ROC 
Friese Poort nog niet relevant. Voor het Friesland College is het 
op dit moment nog niet bekend of dit speelt bij de eerste 
levering.  

39. 5 l-e-9 Het veilig en gecertificeerd verwerken van apparatuur is een nauwkeurige taak. 
Tijdens het vervoer ontstaan risico’s van defect en/of verlies en/of diefstal. Mag 
inschrijver ervan uit gaan dat de producten door de logistieke dienst van de 
inschrijver opgehaald dienen te worden en niet via externe logistieke partijen? 

Inschrijver is verantwoordelijk voor het ophalen/meenemen van 
de apparatuur. Het is aan Inschrijver om te bepalen hoe 
Inschrijver dit regelt. 

40. 5 c-e-3 In het opslagpercentage dient de uit het PvE omschreven dienstverlening 
inbegrepen te zijn. De dienstverlening is een vaste prijs. Het opslagpercentage 
staat vast echter de hoogte van de opslag fluctueert afhankelijk van de grote 
van de bestelling. De prijs voor de dienstverlening wordt niet hoger of lager 
naarmate de bestelling goedkoper of duurder uitvalt. Hiermee loopt inschrijver 
het risico om zijn dienstverlening niet te kunnen bekostigen bij kleine 
bestellingen.  
 
Daar tegenover is het meenemen van de dienstverlening in de opslag ook voor u 
nadelig. Om de dienstverlening te kunnen bekostigen houden wij met het 
opslagmarge rekening met de laagst geprijsde modellen. Dit geeft u een nadeel 
bij de kosten voor de dienstverlening bij een duurdere uitvraag.  
 

Wij verzoeken u om voor de dienstverlening een aparte prijs te vragen. Gaat u 
hiermee akkoord? Indien niet, graag uw toelichting.  

Niet akkoord. Het kan zijn dat het soms in het voordeel van 
inschrijver is en soms in het nadeel. Het gaat om het grote 
geheel. 
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41. 5 c-e-4 Eis c-e-4 geeft u de mogelijkheid de prijzen van inschrijver te benchmarken. 
Inschrijver begrijpt het doel van deze benchmark, maar ervaring leert dat 
andere partijen en zelfs fabrikanten die terzijde zijn gelegd bij de gunning in 
staat zijn de benchmark te verstoren door onrealistisch lage prijzen aan te 
bieden. 
 
Om een eerlijke en realistische benchmark te krijgen, verzoekt inschrijver dat 
Contracten waarbij de betrokken leverancier/fabrikant evident onder zijn 
kostprijs heeft geoffreerd niet als benchmarking mogen worden gebruikt. Graag 
uw akkoord. Indien u niet akkoord bent verzoeken wij u dit te motiveren. 

Akkoord. 

42. 6 j-e-1 U geeft aan dat binnen de garantieperiode geen onderzoekskosten in rekening 
mogen worden gebracht. Buiten de garantieperiode mag dit wel. Het kan echter 
voorkomen dat een defect wel binnen de garantieperiode valt maar niet binnen 
de garantievoorwaarden. Bij dit soort defecten wordt de reparatie en 
onderzoekskosten niet vergoed door het garantiepakket. Wij verzoeken u om eis 
j-e-1 te specificeren dat onderzoekskosten wel berekend mogen worden indien 
een defect niet onder de garantieperiode en -voorwaarden valt. Gaat u hiermee 
akkoord?    

Akkoord. 

43. 6 j-e-1 U stelt dat er geen onderzoekskosten in rekening mogen worden gebracht 
binnen de garantieperiode. Op het moment dat een garantieclaim niet onder de 
garantie valt, omdat deze is ontstaan door schade van buitenaf kunnen de 
onderzoekskosten niet verhaald worden bij de fabrikant. Om deze reden graag 
uw eis aanpassen naar: ´Er worden bij defecten die binnen de 

garantievoorwaarden vallen geen onderzoekskosten in rekening gebracht´. 
Graag uw akkoord, indien u niet akkoord gaat, graag uw toelichting. 

Akkoord. 

44. 6 j-e-1 Opdrachtgever hecht grote waarde aan leveringsbetrouwbaarheid en 
duurzaamheid. Mag inschrijver ervan uit gaan dat de producten door de 
logistieke dienst van de inschrijver vervoerd dienen te worden en niet via 
externe logistieke partijen? 

Dit is volledig aan Inschrijver om te bepalen. 

45. 6 j-e-1 U geeft in het prijzenblad aan dat devices geprijsd dienen te worden in 
combinatie met standaard fabrieksgarantie. In eis J-E-1 wordt echter ook nog 
het volgende geëist: “Inschrijver haalt het defecte device zelf op of repareert 
deze ter plaatse. Inschrijver zorgt ervoor dat het device uiterlijk in maximaal 10 
werkdagen volledig gerepareerd weer terug is bij ROC Friese Poort of Friesland 
College.“ 
 
Het schrijven uit eis j-e-1 komt niet overeen met de standaard fabrieksgarantie. 
Om aan uw eis te voldoen moet vaak de garantievorm Pick-up and Return 
worden afgenomen. Wij verzoeken u derhalve het schrijven in voorgaande alinea 
te schrappen uit eis j-e-1 en de eisen conform standaard fabrieksgarantie te 
hanteren.   

Standaard fabrieksgarantie is voldoende, maar pick up and 
return wordt wel gewaardeerd i.p.v. carry in. 

46. 6 j-e-2 In eis j-e-2 noemt u een maximale aansprakelijkheid van 2.500.000. Kunt u 
bevestigen dat dit de maximale aansprakelijkheid is per jaar, zoals staat 
aangegeven in artikel 12.4 van de Overeenkomst? Graag uw akkoord. Indien u 
niet akkoord bent, verzoekt inschrijver dit te motiveren. 

Akkoord. 
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47. 7 & 8 t-e-1,2,4 & 
5 – nr 4 - 
algemeen 

U eist bij de modellen t-e-1,2,4 & 5 om een Legacy mode. Fabrikanten brengen 
sinds enige jaren geen Laptops en/of Desktops meer op de markt die geschikt 
zijn voor Legacy mode. Dit omdat de processor fabrikant geen Legacy mode 
meer ondersteunt om redenen van veiligheid. Hierdoor is een geldige 
inschrijving niet mogelijk. Wij verzoeken u deze eis te laten vervallen voor alle 
modellen. Zo niet, dan graag uw motivatie. 

Akkoord. 

48. 7 & 8 t-e-1,2,4 & 
5 – nr 4 - 
algemeen 

U eist bij de modellen t-e-1,2,4 & 5 een Legacy mode. Fabrikanten brengen 
sinds enige jaren geen Laptops en/of Desktops meer op de markt die geschikt 
zijn voor Legacy mode. Dit omdat de processor fabrikant geen Legacy mode 
meer ondersteunt om redenen van veiligheid. Hierdoor is een geldige 
inschrijving niet mogelijk. Wij verzoeken u deze eis te laten vervallen voor alle 
modellen. Zo niet, dan graag uw motivatie. 

Zie antwoord op vraag 47. 

49. 7 t-e-1 U eist voor t-e-1 onder 2. Poorten: 
“3x USB waarvan 2 usb 3.0 en minimaal 1 type-c aansluiting” 
Het is Inschrijver niet helemaal duidelijk wat het totale aantal geëiste USB-
poorten is. 
Klopt onze aanname dat de aan te bieden laptop dient te beschikken over 
minimaal 3 USB poorten, waarvan minimaal 2 poorten USB-A 3.0 zijn en 
minimaal 1 poort een USB-C aansluiting is? 

Correct, dus in totaal minimaal 3 USB-poorten. 

50. 7 t-e-1 U eist voor t-e-1 onder 2. Poorten: 
“3x USB waarvan 2 usb 3.0 en minimaal 1 type-c aansluiting” 
Klopt onze aanname dat de USB-C poort dient te beschikken over power delivery 
en alt-mode, zodat de USB-C poort gebruikt kan worden om de laptop op te 
laden, en aan te sluiten op het aan te bieden docking station? 

Correct.  

51. 7 t-e-1 U eist voor t-e-1 onder 4. Moederbord: 
“1 Gigabit netwerk kaart met RJ45 poort” 
13 inch laptops worden steeds dunner en lichter, en beschikken om deze reden 
niet meer over een geïntegreerde RJ-45 aansluiting. Op basis van deze eis in 
combinatie met de overige gestelde eisen kunnen meerdere merken geen 
geldige aanbieding doen.  
Indien gewenst kan deze aansluiting worden gerealiseerd middels een USB 
verloopadapter of docking station. 
Wij verzoeken u daarom deze eis te laten vervallen. Gaat u hiermee akkoord? 

Niet akkoord. Wel akkoord als er een dongel bijgeleverd wordt 
die mac pass-trough ondersteund zonder dat daarvoor 
handmatig eerst drivers moeten worden geïnstalleerd. Dit ten 
behoeve van het imagen van machines. 

52. 7 t-e-1 U eist voor t-e-1 onder 4. Moederbord: 
“minimaal 2x DDR4 so-dimm sloten” 
En onder 6. Werkgeheugen: 
“1x DDR4 8GB minimaal 2133 MHz, 1 open slot” 
Klopt onze aanname dat de aan te bieden laptop dient te beschikken over 
minimaal twee so-dimm sloten waarvan het werkgeheugen vervangbaar dient te 
zijn, en dat het niet is toegestaan aan te bieden met laptops waarvan het 
werkgeheugen deels of helemaal op het moederbord zit vast gesoldeerd (en dus 
niet vervangbaar is)? 

Bij t-e-1 vervalt bij 4 de eis dat er minimaal 2 x DDR4 so-dimm 
sloten op het moederbord moeten zitten en bij punt 6 vervalt de 
eis van 1 open slot. Wel kiezen wij nu voor 16GB Ram 
geheugen. 
 
Bij punt 4 wordt de tekst dan: Moederbord: PXE-boot 
ondersteund, BIOS beschikt over EUFI Bios centraal 
Configureerbaar minimaal TPM 2.0 chip, 1 Gigabit netwerk 
kaart, on-board videokaart; 
 
Bij punt 6 wordt de tekst dan: Werkgeheugen 1x DDR4 16GB 
minimaal 2133MHz 
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53. 7 t-e-1 – nr 4 
en nr 6 

U eist 2x DDR4 so-dimm slot, waarvan 1x open slot. Aangezien laptops zo dun, 
klein en zo licht mogelijk dienen te zijn voor de gebruikers-doeleinden, -eisen en 
-ervaringen maken fabrikanten gebruik van "soldered memory" en is er geen 
mogelijkheid voor uitbreiding achteraf naar bv 16Gb geheugen. Inschrijver 
vraagt u deze eis te wijzigen in: Intern geheugen t.b.v. laptop is voorzien van 
minimaal 8GB Ram soldered geheugen en is eventueel ook te bestellen als 
model met 16Gb geheugen. Zo niet, dan graag uw motivatie. 

Zie antwoord op vraag 52. 

54. 7 t-e-1 – nr 4 
en nr 6 

U eist 2x DDR4 so-dimm slot, waarvan 1x open slot. Aangezien laptops zo dun, 
klein en zo licht mogelijk dienen te zijn voor de gebruikers-doeleinden, -eisen en 
-ervaringen maken fabrikanten gebruik van "soldered memory" en is er geen 
mogelijkheid voor uitbreiding achteraf naar bv 16Gb geheugen. Inschrijver 
vraagt u deze eis te wijzigen in: Intern geheugen t.b.v. laptop is voorzien van 
minimaal 8GB Ram soldered geheugen en is eventueel ook te bestellen als 
model met 16Gb geheugen. Zo niet, dan graag uw motivatie. 

Zie antwoord op vraag 52. 

55. 7-8 t-e-1, t-e-
2, t-e-4 en 
t-e-5 

U eist voor t-e-1, t-e-2, t-e-4 en t-e-5 onder 4. Moederbord: 
“minimaal TPM 2.0 chip” 
Er zijn verschillende vormen van TPM op de markt beschikbaar, waaronder 
hardware TPM en firmware TPM. 
Hardware TPM biedt een hogere mate van beveiliging ten opzichte van firmware 
TPM en voorkomt problemen in het beheer, bijvoorbeeld wanneer u gebruik 
wenst te maken van Autopilot. Hardware TPM 2.0 is dan ook de marktstandaard 
voor zakelijke modellen, terwijl firmware TPM 2.0 de marktstandaard is voor 
niet-zakelijke modellen. 

Klopt onze aanname dat enkel een hardware TPM 2.0 chip is toegestaan, en dat 
het niet is toegestaan aan te bieden met firmware TPM 2.0? 

Correct. 

56. 7-9 t-e-1, t-e-
2, t-e-4 en 
t-e-5 

U eist voor t-e-1, t-e-2, t-e-4 en t-e-5 onder 15. Overig: 
“Ondersteuning Windows Hello” 
Het is inschrijver niet duidelijk hoe u Windows Hello wenst in te zetten. In 
theorie is enkel een pincode voor toegang al voldoende voor Windows Hello 
ondersteuning; mogelijk is dit niet wat u bedoelt. De meest gebruiksvriendelijke 
toepassing van Windows Hello is gezichtsherkenning middels een 
infraroodcamera. Alle zakelijke fabrikanten bieden dit aan op de in aanmerking 
komende laptops. 
Is onze aanname correct dat de laptops t-e-1, t-e-2, t-e-4 en t-e-5 allen dienen 
te beschikken over een IR camera ten behoeve van Windows Hello 
gezichtsherkenning? 

Correct. 

57. 7 & 8 t-e-1,2,4 & 
5 – n9 - 
algemeen 

U eist bij de modellen t-e-1, 2,4 & 5 een accu met een lange gebruiksduur van 
minimaal zes (6) aaneengesloten uren. Als advies wil inschrijver u aangeven dat 
fabrikanten dit middels een MobileMark 2018 benchmark kunnen aantonen. Bent 
u bereid om ons advies als volgt als eis over te nemen; Accu dient een 
gebruiksduur van minimaal 7,5 uur te hebben, aantoonbaar te maken door 
MobileMark 2018 benchmark score. Zo niet, dan graag uw motivatie. 

Niet akkoord. 6 uren is voldoenden, 7,5 is niet nodig. 
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58. 7 & 8 t-e-1, 2, 4 
& 5 – nr 9 - 
algemeen 

U eist bij de modellen t-e-1, 2,4 & 5 een accu met een lange gebruiksduur van 
minimaal zes (6) aaneengesloten uren. Als advies wil inschrijver u aangeven dat 
fabrikanten dit middels een MobileMark 2018 benchmark kunnen aantonen. Bent 
u bereid om ons advies als volgt als eis over te nemen; Accu dient een 
gebruiksduur van minimaal 7,5 uur te hebben, aantoonbaar te maken door 
MobileMark 2018 benchmark score. Zo niet, dan graag uw motivatie. 

Zie antwoord op vraag 57. 

59. 7 t-e-1 U eist voor t-e-1 onder 12. Kenmerken: 
“maximaal Gewicht 2.4Kg” 
Dit gewicht is buitenproportioneel hoog voor een 13 inch laptop. Het gewicht van 
moderne laptops is door gebruik van andere materialen, en door het steeds 
dunner worden van de laptops, heden ten dage een stuk lager. Door een 
dergelijk hoog maximaal gewicht te eisen loopt u het risico verouderde 
producten aangeboden te krijgen. Daarnaast wordt een laptop met een laag 
gewicht door gebruikers als praktisch, ergonomisch en gebruiksvriendelijk 
ervaren. 
Alle A-merken beschikken over 13 inch laptops welke lichter zijn dan 1.35kg. 
Wij adviseren u daarom deze eis aan te passen naar: 
“maximaal Gewicht 1.35Kg” 
Gaat u hiermee akkoord? 

Het maximale gewicht bij t-e-1 punt 12 wordt aangepast naar 
maximaal 1,5 kg.  

60. 7 t-e-1 nr 12 U eist een maximaal gewicht van 2.4kg. Dit is vrij zwaar voor een 13 inch laptop 
en draagt niet bij aan een maximale gebruikservaring van uw medewerkers. 
Laptops worden steeds kleiner en lichter. Bent u bereid om ons advies over te 
nemen als volgt als eid over te nemen; Laptop t-e-1 heeft een gewicht van 

maximaal 1,5kg. Zo niet, dan graag uw motivatie. 

Zie antwoord op vraag 59. 

61. 7 t-e-1 – nr 
12 

U eist een maximaal gewicht van 2.4kg. Dit is vrij zwaar voor een 13 inch laptop 
en draagt niet bij aan een maximale gebruikservaring van uw medewerkers. 
Laptops worden steeds kleiner en lichter. Bent u bereid om ons advies als eis 
over te nemen: Laptop t-e-1 heeft een gewicht van maximaal 1,5kg. 

Zie antwoord op vraag 59. 

62. 7 t-e-2 U eist voor t-e-2 onder 2. Poorten: 
“3x USB waarvan 2 usb 3.0 en minimaal 1 type-c aansluiting” 
Klopt onze aanname dat de aan te bieden laptop dient te beschikken over 
minimaal 3 USB poorten, waarvan minimaal 2 poorten USB-A 3.0 zijn en 
minimaal 1 poort een USB-C aansluiting is? 

Correct. 

63. 7 t-e-2 U eist voor t-e-2 onder 2. Poorten: 
“3x USB waarvan 2 usb 3.0 en minimaal 1 type-c aansluiting” 
Klopt onze aanname dat de USB-C poort dient te beschikken over power delivery 
en alt-mode, zodat de USB-C poort gebruikt kan worden om de laptop op te 
laden, en aan te sluiten op het aan te bieden docking station? 

Correct. 
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64. 7 t-e-2 U eist voor t-e-2 onder 4. Moederbord: 
“minimaal 2x DDR4 so-dimm sloten” 
En onder 6. Werkgeheugen: 
“1x DDR4 8GB minimaal 2133 MHz, 1 open slot” 
Klopt onze aanname dat de aan te bieden laptop dient te beschikken over 
minimaal twee so-dimm sloten waarvan het werkgeheugen vervangbaar dient te 
zijn, en dat het niet is toegestaan aan te bieden met laptops waarvan het 
werkgeheugen deels of helemaal op het moederbord zit vast gesoldeerd (en dus 
niet vervangbaar is)? 

Zie antwoord op vraag 52. 

65. 7 t-e-2 U eist voor t-e-2 onder 12. Kenmerken: 
“maximaal Gewicht 2.4Kg” 
Dit gewicht is buitenproportioneel hoog voor een 15 inch laptop. Het gewicht van 
moderne laptops is door gebruik van andere materialen, en door het steeds 
dunner worden van de laptops, heden ten dage een stuk lager. Door een 
dergelijk hoog maximaal gewicht te eisen loopt u het risico verouderde 
producten aangeboden te krijgen. Daarnaast wordt een laptop met een laag 
gewicht door gebruikers als praktisch, ergonomisch en gebruiksvriendelijk 
ervaren. 
Alle A-merken beschikken over 15 inch laptops welke lichter zijn dan 1.75kg.  
Wij adviseren u daarom deze eis aan te passen naar: 
“maximaal Gewicht 1.75Kg” 
Gaat u hiermee akkoord? 

Het maximale gewicht bij t-e-2 punt 12 wordt aangepast naar 
maximaal 2,0 kg. 

66. 7 t-e-2 – nr 

12 

U eist een maximaal gewicht van 2.4kg. Dit is vrij zwaar voor een 15 inch laptop 

en draagt niet bij aan een maximale gebruikservaring van uw medewerkers. 
Laptops worden steeds kleiner en lichter. Bent u bereid om ons advies als eis 
over te nemen: Laptop t-e-2 heeft een gewicht van maximaal 2,0kg. 

Zie antwoord op vraag 65. 

67. 7 t-e-2 – nr 
12 

U eist een maximaal gewicht van 2.4kg. Dit is vrij zwaar voor een 15,6 inch 
laptop en draagt niet bij aan een maximale gebruikservaring van uw 
medewerkers. Laptops worden steeds kleiner en lichter. Bent u bereid om ons 
advies over te nemen als volgt als eid over te nemen; Laptop t-e-2 heeft een 
gewicht van maximaal 2,0kg. Zo niet, dan graag uw motivatie. 

Zie antwoord op vraag 65. 

68. 8 t-e-3 U eist voor t-e-3 onder 2. Poorten: 
“laadcapaciteit minimaal 100 Watt” 
Er bestaan docking stations in de markt welke gebruik maken van een 
zogenaamde passthrough voeding, waarbij de gebruiker een eigen of losse 
voeding op het docking station dient aan te sluiten om de laptop op te laden. 
Om te voorkomen dat er wordt aangeboden met docking stations welke geleverd 
worden zonder voedingsadapter, welke de laptop niet kunnen opladen zonder 
gebruik van een eigen of los aan te schaffen voeding, adviseren wij u in de eisen 
op te nemen dat het aangeboden docking station beschikt over een af-fabriek 
meegeleverde voedingsadapter. 
Klopt onze aanname dat de aangeboden docking station dient te beschikken 
over een af fabriek meegeleverde voedingsadapter, welke krachtig genoeg is om 
de aangeboden laptops met minimaal 100 Watt op te laden? 

Correct. 
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69. 8 t-e-3 U eist voor t-e-3 onder 4. Netwerk support: 
“PXE boot, Mac-adres pass-through” 
Geavanceerde netwerkmogelijkheden als PXE boot en Mac-address pass-through 
(zonder additionele software) zijn enkel mogelijk wanneer het aangeboden 
docking station van hetzelfde merk is als de gekoppelde laptop. Een functie als 
PXE boot werkt doorgaans niet wanneer laptops en docking stations van 
verschillende fabrikanten afkomstig zijn. 
Klopt onze aanname dat PXE boot en Mac-address pass-through beide dienen te 
worden ondersteund op de aangeboden laptops? 

Correct. 

70. 8 t-e-4 – nr.1 U eist een ontspiegeld touchscreen. Ter verduidelijking; inschrijver neemt aan 
dat model t-e-4 een convertible (doorklap – 360graden) laptop dient te zijn 
aangezien u hier o.a. met een Wacom AES 2.0 pen (nr 15) wilt gaan werken. De 
convertible modellen zijn echter niet voorzien van ontspiegeld beeldscherm, wel 
van een anti-reflectie, anti-smudge beeldscherm. Bent u bereid om de eis aan te 
passen naar: Beeldscherm is ontspiegeld of anti-reflectie, anti smudge 
touchscreen  zodat inschrijver u kan voorzien van een geldige inschrijving? Zo 
niet, dan graag uw motivatie. 

Akkoord. 

71. 8 t-e-4 – nr 1 U eist een ontspiegeld touchscreen. Ter verduidelijking; inschrijver neemt aan 
dat model t-e-4 een convertible (doorklap – 360graden) laptop dient te zijn 
aangezien u hier o.a. met een Wacom AES 2.0 pen (nr 15) wilt gaan werken. De 
convertible modellen zijn echter niet voorzien van ontspiegeld beeldscherm, wel 
van een anti-reflectie, anti-smudge beeldscherm. Bent u bereid om de eis aan te 
passen naar: Beeldscherm is ontspiegeld of anti-reflectie, anti smudge 

touchscreen  zodat inschrijver u kan voorzien van een geldige inschrijving? Zo 
niet, dan graag uw motivatie. 

Akkoord. 

72. 8 t-e-4 U eist voor t-e-4 onder 1. Scherm specificatie: 
“13.3 inch touchscreen, 16:9, ontspiegeld, minimaal 1080p Full HD” 
En onder 15. Overig: 
“Wacom AES 2.0 pen” 
U eist een ontspiegeld touchscreen welke werkt met een Wacom AES 2.0 pen. 
Diverse fabrikanten bieden in de zakelijke lijnen met pen support schermen aan 
welke extra sterk en duurzaam zijn door gebruik van Gorilla Glass. Deze 
schermen zijn echter niet ontspiegeld. 
Binnen educatie wordt deze extra mate van robuustheid doorgaans als wenselijk 
ervaren.  
Wij adviseren u daarom de eis “ontspiegeld” te laten vervallen, zodat 
fabrikanten kunnen aanbieden met extra stevige schermen. 
Gaat u hiermee akkoord? 

Akkoord. 

73. 8 t-e-4 U eist voor t-e-4 onder 1. Scherm specificatie: 
“13.3 inch touchscreen, 16:9, ontspiegeld, minimaal 1080p Full HD” 
En onder 15. Overig: 
“Wacom AES 2.0 pen” 
Klopt onze aanname dat de aan te bieden laptop t-e-4 een zogenaamde 
convertible laptop dient te zijn, met een 360 graden omklapbaar scherm? 

Correct. 
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74. 8 t-e-4 U eist voor t-e-4 onder 2. Poorten: 
“minimaal 2x USB waarvan 2 usb 3.0 en minimaal 2 type-c aansluiting” 
Marktconform beschikken veel 13 inch laptops welke gebruikt worden in de 
educatiemarkt nog over 2 USB-A poorten en 1 USB-C aansluiting. De meeste in 
gebruik zijnde randapparatuur beschikt ook nog over USB-A aansluitingen. 
Wij adviseren u daarom deze eis aan te passen naar: 
“minimaal 2x USB-A 3.0 en minimaal 1x type-c aansluiting” 
Gaat u hiermee akkoord? 

Akkoord. 

75. 8 t-e-4 U eist voor t-e-4 onder 2. Poorten: 
“minimaal 2x USB waarvan 2 usb 3.0 en minimaal 2 type-c aansluiting” 
Klopt onze aanname dat de USB-C poorten dienen te beschikken over power 
delivery en alt-mode, zodat de USB-C poorten gebruikt kan worden om de 
laptop op te laden, en aan te sluiten op het aan te bieden docking station? 

Correct. 

76. 8 t-e-4 U eist voor t-e-4 onder 4. Moederbord: 
“1 Gigabit netwerk kaart” 
Inschrijver doet hier de aanname dat u hiermee bedoelt dat de aangeboden 
laptop dient te beschikken over een gigabit netwerk kaart inclusief RJ-45 
aansluiting. 
13 inch laptops worden steeds dunner en lichter, en beschikken om deze reden 
niet meer over een geïntegreerde RJ-45 aansluiting. Op basis van deze eis in 
combinatie met de overige gestelde eisen kunnen meerdere merken geen 
geldige aanbieding doen.  
Indien gewenst kan deze aansluiting worden gerealiseerd middels een USB 

verloopadapter of docking station. 
Wij verzoeken u daarom deze eis te laten vervallen. Gaat u hiermee akkoord? 

Akkoord. 

77. 8 t-e-4 U eist voor t-e-2 onder 12. Kenmerken: 
“maximaal Gewicht 2.4Kg” 
Dit gewicht is buitenproportioneel hoog voor een 13 inch laptop met pen 
support. Het gewicht van moderne laptops is door gebruik van andere 
materialen, en door het steeds dunner worden van de laptops, heden ten dage 
een stuk lager. Door een dergelijk hoog maximaal gewicht te eisen loopt u het 
risico verouderde producten aangeboden te krijgen. Daarnaast wordt een laptop 
met een laag gewicht door gebruikers als praktisch, ergonomisch en 
gebruiksvriendelijk ervaren. Alle A-merken beschikken over 13 inch laptops met 
pen support welke lichter zijn dan 1.50kg. Wij adviseren u daarom deze eis aan 
te passen naar: “maximaal Gewicht 1.50Kg” Gaat u hiermee akkoord? 

Het maximale gewicht bij t-e-4 punt 12 wordt aangepast naar 
maximaal 1,5 kg. 

78. 8 t-e-4 nr 12 U eist een maximaal gewicht van 2.4kg. Dit is vrij zwaar voor een 13 inch laptop 
en draagt niet bij aan een maximale gebruikservaring van uw medewerkers. 
Laptops worden steeds kleiner en lichter. Bent u bereid om ons advies over te 
nemen als volgt als eid over te nemen; Laptop t-e-1 heeft een gewicht van 
maximaal 1,5kg. Zo niet, dan graag uw motivatie. 

Zie antwoord op vraag 77. 

79. 8 t-e-4 – nr 
12 

U eist een maximaal gewicht van 2.4kg. Dit is vrij zwaar voor een 13 inch laptop 
en draagt niet bij aan een maximale gebruikservaring van uw medewerkers. 
Laptops worden steeds kleiner en lichter. Bent u bereid om ons advies als eis 
over te nemen; Laptop t-e-1 heeft een gewicht van maximaal 1,5kg. 

Zie antwoord op vraag 77. 



                        16 

 

Nr. Pag. §  Vraag: Antwoord: 

80. 8 t-e-4 U eist voor t-e-4 onder 15. Overig: 
“Wacom AES 2.0 pen” 
Het is Inschrijver niet geheel duidelijk wat u bedoelt met deze eis. Klopt onze 
aanname dat de aangeboden laptop geschikt dient te zijn voor gebruik met een 
actieve pen, en dat deze pen meegeleverd met en van hetzelfde merk dient te 
zijn als de aangeboden laptop? 

Correct. 

81. 8 t-e-5 U eist voor t-e-5 onder 2. Poorten: 
“minimaal 2x USB waarvan 2 usb 3.0 en minimaal 2 type-c aansluiting” 
Marktconform beschikken veel 15 inch laptops welke gebruikt worden in de 
educatiemarkt nog over 3 USB-A poorten en 1 USB-C aansluiting. De meeste in 
gebruik zijnde randapparatuur beschikt ook nog over USB-A aansluitingen. 
Wij u daarom deze eis aan te passen naar: 
“minimaal 2x USB-A 3.0 en minimaal 2 type-c aansluiting of minimaal 3x USB-A 
3.0 en minimaal 1x type-c aansluiting” 
Gaat u hiermee akkoord? 

Akkoord. 

82. 8 t-e-5 U eist voor t-e-5 onder 2. Poorten: 
“minimaal 2x USB waarvan 2 usb 3.0 en minimaal 2 type-c aansluiting” 
Klopt onze aanname dat de USB-C poorten dienen te beschikken over power 
delivery en alt-mode, zodat de USB-C poorten gebruikt kan worden om de 
laptop op te laden, en aan te sluiten op het aan te bieden docking station? 

Correct. 

83. 8 t-e-5 U eist voor t-e-5 onder 6. Werkgeheugen: 
“16GB minimaal 2133 MHz eventueel 1 open slot” 
Klopt onze aanname dat de aan te bieden laptop dient te beschikken over 
minimaal twee so-dimm sloten waarvan het werkgeheugen vervangbaar dient te 
zijn, en dat het niet is toegestaan aan te bieden met laptops waarvan het 
werkgeheugen deels of helemaal op het moederbord zit vast gesoldeerd (en dus 
niet vervangbaar is)? 

De aanname klopt niet, mag ook niet uitbreidbaar zijn, maar de 
voorkeur gaat uit naar wel uitbreidbaar.  

84. 8 t-e-5 U eist voor t-e-2 onder 12. Kenmerken: 
“maximaal Gewicht 2.4Kg” 
Dit gewicht is buitenproportioneel hoog voor een 15 inch laptop met 
touchscreen. Het gewicht van moderne laptops is door gebruik van andere 
materialen, en door het steeds dunner worden van de laptops, heden ten dage 
een stuk lager. Door een dergelijk hoog maximaal gewicht te eisen loopt u het 
risico verouderde producten aangeboden te krijgen. Daarnaast wordt een laptop 
met een laag gewicht door gebruikers als praktisch, ergonomisch en 
gebruiksvriendelijk ervaren. 
Alle A-merken beschikken over 15 inch laptops met touchscreen welke lichter 
zijn dan 1.85kg. 
Wij adviseren u daarom deze eis aan te passen naar: 
“maximaal Gewicht 1.85Kg” 
Gaat u hiermee akkoord? 

Het maximale gewicht bij t-e-5 punt 12 wordt aangepast naar 
maximaal 2,0 kg. 

85. 8 t-e-5 nr 12 U eist een maximaal gewicht van 2.4kg. Dit is vrij zwaar voor een 15,6 inch 
laptop en draagt niet bij aan een maximale gebruikservaring van uw 
medewerkers. Laptops worden steeds kleiner en lichter. Bent u bereid om ons 
advies over te nemen als volgt als eid over te nemen; Laptop t-e-2 heeft een 
gewicht van maximaal 2,0kg. Zo niet, dan graag uw motivatie. 

Zie antwoord op vraag 84. 
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86. 8 t-e-5 – nr 
12 

U eist een maximaal gewicht van 2.4kg. Dit is vrij zwaar voor een 15,6 inch 
laptop en draagt niet bij aan een maximale gebruikservaring van uw 
medewerkers. Laptops worden steeds kleiner en lichter. Bent u bereid om ons 
advies als eis over te nemen; Laptop t-e-2 heeft een gewicht van maximaal 
2,0kg. 

Zie antwoord op vraag 84. 

87. 9 t-e-6 U eist voor t-e-6 onder 1. Scherm specificatie: 
“24 inch FullHD monitor” 
Marktconform beschikken monitoren welke in de markt worden gezet als een 24 
inch monitor, over een schermformaat van 23,8 inch. 
Klopt onze aanname dat het is toegestaan aan te bieden met monitoren welke 
over een schermformaat van 23,8 inch beschikken? 

Akkoord. 

88. 9 t-e-6 nr 1 U eist een 24 inch FullHD monitor. In de volksmond spreekt men van een 24 
inch beeldscherm, technisch gezien is dit beeldscherm 23,8 inch. Bent u bereid 
om de eis aan te passen naar: Scherm specificatie: 23,8 inch FullHD monitor? 
Zo niet, dan graag uw motivatie. 

Akkoord. 

89. 9 t-e-6 – nr 1 U eist een 24 inch FullHD monitor. In de volksmond spreekt men van een 24 

inch beeldscherm, technisch gezien is dit beeldscherm 23,8 inch. Bent u bereid 
om de eis aan te passen naar: Scherm specificatie: 23,8 inch FullHD monitor? 
Zo niet, dan graag uw motivatie. 

Akkoord. 

90.  Minimale 
eisen 

Op basis van de door u opgegeven minimale eisen bestaat de kans dat u 
producten aangeboden krijgt van diverse inschrijvers die normaliter enkel 
verkocht worden binnen de consumentenmarkt. Deze consumentenproducten 
hebben totaal andere eigenschappen die niet overeenkomen met de 
eigenschappen van zakelijke en educatieve productlijnen. Denk hierbij 
bijvoorbeeld aan geen- of een beperkte mate van: 
• Imagestabiliteit; 
• Componenten stabiliteit; 
• Lifecycle; 
• Leverbaarheid; 
• Beschikbaarheid van reserve onderdelen. 
 
Klopt onze aanname dat enkel producten uit het zakelijke/educatieve segment 
aangeboden mogen worden die derhalve ook bedoeld zijn voor de 
zakelijke/educatieve markt en dat het aanbieden van consumentenmarkt 
producten niet is toegestaan? 

Correct. 

Bijlage 3a. Overeenkomst 

91. 3 2.2 In artikel 2.2 van de Raamovereenkomst geeft u de rangorde van documenten 
aan in geval van strijdigheid. Hierin prevaleert de Nota van Inlichtingen niet 
boven alle andere documenten. Wanneer er in de Nota van Inlichtingen 
aangegeven wordt dat een documenten aangepast zal worden, is het wenselijk 
om de Nota van Inlichtingen te laten prevaleren. Wanneer de Nota van 
Inlichtingen namelijk niet prevaleert, heeft deze aanpassing ook geen 
doorwerking in het betreffende document. Inschrijver verzoekt u derhalve de 
Nota’s van Inlichtingen te laten prevaleren boven alle andere documenten. 
Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent, verzoekt inschrijver dit te 
motiveren. 

Niet akkoord. Toezeggingen in de nota van inlichtingen t.a.v. de 
overeenkomst worden overgenomen in de definitieve 
overeenkomst zoals ook staat aangegeven in paragraaf 4.9 van 
het Bestek. 
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92. 4 3.2 In artikel 3.2 van de Overeenkomst heeft u de mogelijkheid opgenomen om 
maximaal 4 maal de overeenkomst te verlengen. Hiermee komt de maximale 
looptijd van de Raamovereenkomst totaal op 6 jaar. Wat is uw motivering om af 
te wijken van de standaard regel van een Raamovereenkomst met de maximale 
looptijd van 4 jaar? 

Het geeft de mogelijkheid om een partnerschip op te bouwen en 
biedt stabiliteit voor de organisatie(s) van opdrachtgever. 
Daarnaast is het binnen de branche gebruikelijk om middels 
optiejaren een wat langere overeenkomst te sluiten 

93. 4 4.4 U wenst bij de factuur een kopie van de bestelling alsmede een schriftelijke 
bevestiging van de opdrachtgever te ontvangen. Het toevoegen van de 
schriftelijke bevestiging betreft maatwerk en is erg arbeidsintensief. Vooral bij 
kleine bestellingen weegt de intensiviteit voor het maatwerk niet op tegen de 
omvang van de levering. Wij verzoeken u om de schriftelijke bevestiging van de 
opdrachtgever enkel bij grote bestellingen te laten meesturen. Gaat u hiermee 
akkoord?  

Akkoord. 

94. 5 5.2 In artikel 5.2 van de Raamovereenkomst geeft u aan dat de leveringstermijn 
een fatale termijn is. Een fatale termijn en het daaruit voortvloeiende verzuim 
heeft verregaande consequenties. Inschrijver verzoekt daarom verzuim pas in te 
laten gaan na een ingebrekestelling met daarin een redelijke termijn om alsnog 
na te komen. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent verzoeken wij u dit 
te motiveren. 

Niet akkoord. Levertermijnen worden niet voor niets 
afgesproken, daar moet inschrijver zich aan houden en daar 
moet opdrachtgever op kunnen vertrouwen. 

95. 5 5.2 In uw model overeenkomst meldt u dat de leveringstermijn stipt en  fataal is en 
Opdrachtnemer zonder in gebreke stelling derhalve direct in verzuim is met 
hieraan gekoppeld de boete zoals vermeld in artikel 5.3 onverminderd 
aanspraak mogelijkheden op schadevergoeding. Al enige tijd heerst een 
wereldwijde schaarste aan computerchips, waardoor levertijden van 
computerapparatuur langer en zeker ook onvoorspelbaarder dan normaal zijn 
geworden. De definitie van overmacht in Artikel 11.2 laat echter geen ruimte 
voor deze marktomstandigheden welke volledig buiten de invloed sferen van 
Inschrijver vallen. Bent u bereid om de definitie van overmacht in artikel 11.2 
aan te passen en ook de huidige marktomstandigheden rondom chiptekort 
hieraan toe te voegen? Graag uw aanpassing.      

Akkoord.  
  

96. 5 5.2 In uw model overeenkomst meldt u dat de leveringstermijn stipt en fataal is en 
Opdrachtnemer zonder in gebreke stelling derhalve direct in verzuim is met 
hieraan gekoppeld de boete zoals vermeld in artikel 5.3 onverminderd 
aanspraak mogelijkheden op schadevergoeding. Al enige tijd heerst een 
wereldwijde schaarste aan computerchips, waardoor levertijden van 
computerapparatuur langer en zeker ook onvoorspelbaarder dan normaal zijn 
geworden. De definitie van overmacht in Artikel 11.2 laat echter geen ruimte 
voor deze marktomstandigheden welke volledig buiten de invloed sferen van 
Inschrijver vallen. Bent u bereid om artikel 5.2 te wijzigen en de 
leveringstermijn stipt maar niet fataal te maken, waardoor er een in 
gebrekestelling periode geldt. Graag uw aanpassing. 

Niet akkoord. Zie antwoorden op vraag 94 en 95. 
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97. 5 5.3 In de overeenkomst geeft u een boeteberekening van 1% per dag met een 
maximum van 10% van het verschuldigde bedrag van dat deel van de bestelling 
dat te laat wordt geleverd. Inschrijver begrijpt u keuze voor een boetebepaling. 
Echter het kan voorkomen dat een bestelling vertraagd is door overmacht. Dit 
zijn dan situaties waar inschrijver geen invloed op heeft. Wij verzoeken u om bij 
aantoonbaar overmacht de boetebepaling niet toe te passen. Gaat u hiermee 
akkoord? Indien niet, graag uw motivatie.  

Akkoord. In geval van overmacht, conform artikel 11, wordt de 
boeteregeling niet toegepast. 

98. 6 10.4 In artikel 10.4 van de Raamovereenkomst heeft u opgenomen dat in geval van 
ontbinding, alle vorderingen van Opdrachtgever op Opdrachtnemer direct 
opeisbaar zijn. Kunt u bevestigen dat u in geval van ontbinding de openstaande 
vorderingen van Opdrachtnemer zal voldoen? Graag uw bevestiging. Indien u dit 
niet kunt bevestigen, verzoekt inschrijver dit te motiveren. 

Als opdrachtnemer aan zijn verplichtingen die ten grondslag 
liggen aan de openstaande vordering heeft voldaan, dan zal 
opdrachtgever daar aan voldoen. 

99. 7 12.2 In artikel 12.2 van de Raamovereenkomst heeft u de vrijwaring opgenomen. 
 
Kunt u bevestigen dat inschrijver u enkel dient vrij te waren voor aanspraken die 
aan inschrijver kunnen worden toegerekend? Het is namelijk niet proportioneel 
wanneer er schade voor rekening van inschrijver komt welke niet aan haar kan 
worden toegerekend. Graag uw bevestiging. Indien u dit niet kunt bevestigen, 
verzoekt inschrijver dit te motiveren. 

Akkoord. 

100. 7 Artikel 12.2 In artikel 12.2 van de Raamovereenkomst is opgenomen dat de Wet 
Ketenaansprakelijkheid van toepassing is op de onderhavige overeenkomst. 
Echter, de Wet Ketenaansprakelijkheid is alleen van toepassing op het 
aannemen van werk of wanneer er sprake is van een inlener. Beide situaties zijn 
niet op de onderhavige overeenkomst van toepassing. 
 
Kunt u bevestigen dat de Wet Ketenaansprakelijkheid niet van toepassing is op 
de onderhavige overeenkomst en dat artikel 12.2 van de Raamovereenkomst 
buiten toepassing wordt gelaten? Graag uw bevestiging. Indien dit niet 
bevestigd kan worden, verzoekt inschrijver dit te motiveren. 

Niet akkoord. Akkoord om de inleners- en 
ketenaansprakelijkheid te verwijderen. 

101. 7 12.3 In de overeenkomst artikel 12.1 stelt u een aansprakelijk van €1.250.000,- per 
gebeurtenis en €2.500.000,- per jaar. In eis j-e-2 stelt u een aansprakelijkheid 
van €2.500.000,- zonder vermelding of dit per gebeurtenis of jaar betreft. In de 
algemene inkoopvoorwaarden artikel 14.2 stelt u een hogere aansprakelijkheid. 
De artikelen staan niet volledig met elkaar in lijn. Is onze aanname correct dat 
de aansprakelijkheid uit de overeenkomst artikel 12.1 leidend is?  

Correct. 

102. 7 Artikel 12.5 In artikel 12.5 van de Raamovereenkomst bepaalt dat u desgewenst inzage in 
de polis van Leverancier kunt krijgen. Inschrijver verzoekt u in plaats van inzage 
in de polis, het verzekeringscertificaat te mogen overleggen. Graag uw akkoord. 
Indien u niet akkoord bent, verzoekt inschrijver dit te motiveren. 

Akkoord. 
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Bijlage 3b. Waakvlamovereenkomst 

103. 3 2.1 Met de nummer 2 sluit een waakvlamovereenkomst af. U geeft hierbij aan dat 
de nummer 2 zijn inschrijving gestand moet doen gedurende de volledige duur 
van de overeenkomst van de winnaar. Dit is disproportioneel lang en niet 
haalbaar. Het is voor inschrijver niet mogelijk om zijn inschrijving een jaar of 
maximaal 6 jaar gestand te doen. Zowel voor het product-aanbod en het 
prijselement is dit niet realistisch.  
 
Inschrijver verzoekt u om de gestanddoening van de waakvlamovereenkomst 
aan te passen naar 90 dagen vanaf sluitingsdatum inschrijvingen. Graag uw 
akkoord. Indien niet, verzoeken wij u om uw antwoord te motiveren. 

Niet akkoord. Voor de waakvlamcontractant gelden dezelfde 
voorwaarden als voor de winnende inschrijver t.a.v. prijsvast en 
levernaarheid van producten. 

Bijlage 4. Algemene Inkoopvoorwaarden  

104. 1 Artikel 5.3 In artikel 5.3 Algemene Inkoopvoorwaarden geeft u aan dat inschrijver verplicht 
is de overeenkomsten die de Opdrachtgever met derden heeft gesloten in acht 

te nemen. Echter, het is de taak en verantwoordelijkheid van de Opdrachtgever 
al haar overeenkomsten in acht te nemen bij het uitvoeren van de verschillende 
overeenkomsten.  
 
Inschrijver verzoekt daarom dit artikel buiten toepassing te laten. Graag uw 
akkoord. Indien u niet akkoord bent, verzoekt inschrijver dit te motiveren. 

Akkoord. 

105. 1 Artikel 5.6 In artikel 5.6 van de Algemene Inkoopvoorwaarden heeft u de vrijwaring 
opgenomen. 
 
Kunt u bevestigen dat inschrijver u enkel dient vrij te waren voor aanspraken die 
aan inschrijver kunnen worden toegerekend? Het is namelijk niet proportioneel 
wanneer er schade voor rekening van inschrijver komt welke niet aan haar kan 
worden toegerekend. Graag uw bevestiging. Indien u dit niet kunt bevestigen, 
verzoekt inschrijver dit te motiveren. 

Correct. 

106. 2 Artikel 8.4 In artikel 8.4 van de algemene inkoopvoorwaarden geeft u aan een boete te 
berekenen bij schending van de geheimhoudingsplicht. Hierbij heeft u niet de 
hoogte van de boete aangegeven. Wij verzoeken u om de boete voor schending 
van de geheimhouding te maximaliseren op €5.000,-. Gaat u hiermee akkoord?  

Akkoord. 

107. 2 Artikel 8 In artikel 8 van de algemene inkoopvoorwaarden geeft u uw bepaling 
betreffende de geheimhoudingsplicht. Inschrijver acht de geheimhouding 
belangrijk voor beide partijen. Zowel voor u als voor ons is het belangrijk dat de 
geheimhoudingsplicht nagestreefd wordt. Wij verzoeken u dan ook om de 

boetebepaling van artikel 8.4 wederkerig te maken. Gaat u hiermee akkoord?  

Akkoord.  

108. 2 Artikel 9.1 
en artikel 
9.2 

Artikel 9.1 en artikel 9.2 van de Algemene Inkoopvoorwaarden kan de indruk 
wekken dat u het intellectuele eigendom verkrijgt over de geleverde IT hardware 
(en eventuele software). De intellectuele eigendom van de producten die worden 
geleverd binnen deze overeenkomst behoort toe aan de betreffende fabrikanten 
(‘derden’). Inschrijver verzoekt dan ook artikel 9.1 niet van toepassing te 
verklaren op het intellectueel eigendom wat rust op de te leveren hardware (en 
eventuele software), daar inschrijver niet het recht of de mogelijkheid heeft de 
bijbehorende intellectuele eigendomsrechten over te dragen aan u. Graag uw 
akkoord. Indien u niet akkoord bent verzoekt inschrijver dit te motiveren. 

Akkoord. 
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109. 2 Artikel 9.3 Artikel 9.3 Algemene Inkoopvoorwaarden luidt als volgt ‘De Contractant 
garandeert dat de gekochte Goederen en toebehoren alsmede de geleverde 
Diensten en al hetgeen daarmee gepaard gaat of daaruit resulteert vrij zijn van 
alle bijzondere lasten en beperkingen die aan het vrije gebruik daarvan door de 
Opdrachtgever in de weg zouden kunnen staan, zoals octrooirechten, 
merkrechten, modelrechten en auteursrechten en vrijwaart de Opdrachtgever 
tegen alle aanspraken van derden dienaangaande’. 
 
Inschrijver kan garanderen dat het de Opdrachtgever vrij staat de geleverde 
goederen te gebruiken, maar inschrijver kan niet garanderen dat de geleverde 
goederen vrij zijn van octrooirechten, merkrechten, modelrechten en 
auteursrechten, want deze rechten rusten in meer of mindere mate op alle te 
leveren apparatuur en behoren toe aan de betreffende fabrikant. Inschrijver 
verzoekt artikel 9.3 buiten toepassing te laten. Graag uw akkoord. Indien u niet 
akkoord bent verzoekt inschrijver dit te motiveren. 

Akkoord. 

110. 3 Artikel 14.8 U geeft aan in artikel 14.8 van de Algemene Inkoopvoorwaarden dat 
verzekeringspenningen bij voorbaat worden gecedeerd aan Aanbestedende 
Dienst. Dit is in strijd met voorschrift 3-5 D lid 5 Gids Proportionaliteit, daar 
cessie vaak niet door de verzekeraar wordt toegestaan. Inschrijver verzoekt dit 
vereiste te schrappen. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent verzoeken 
wij u dit te motiveren. 

Akkoord. 

111. 4 Artikel 21.5 In artikel 21.5 van de Algemene Inkoopvoorwaarden heeft u opgenomen dat het 
Partijen niet is toegestaan om gedurende de uitoefening van de Overeenkomst 
Personeel van elkaar in dienst te nemen.  
 
Dit is een uitbreiding van het concurrentiebeding voor medewerkers van 
Opdrachtnemer en Opdrachtgever. Inschrijver kan niet akkoord gaan met een 
dergelijke uitbreiding van het concurrentiebeding van haar medewerkers op 
deze wijze. Inschrijver verzoekt u dan ook artikel 21.5 buiten toepassing te 
laten. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent, verzoekt inschrijver dit te 
motiveren. 

Akkoord. 
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112. 5 Artikel 24.1 Artikel 24.1 van de Algemene Inkoopvoorwaarden luidt als volgt: “[…] opdat de 
verwerking aan de vereisten van de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming voldoet en de bescherming van de betrokkenen is 
gewaarborgd.” 
 
In het Aanbestedingsrecht geldt dat de overheid geen disproportionele eisen 
mag stellen aan leveranciers. Het eisen dat de bescherming van de betrokkenen 
is gewaarborgd is een disproportionele eis die niet kan worden gegarandeerd. 
 
In een vonnis is daar het volgende over gezegd: “… dat ieder computersysteem 
uiteindelijk kan worden gehackt, zodat [de overheid] ook geen volledig hackfree 
systeem mocht verwachten” (ECLI:NL:GHARL:2018:7967). Bovendien eist de 
Algemene Verordening Gegevensbescherming in artikel 24 lid 1 dat 
verwerkingsverantwoordelijke passende technische en organisatorische 
maatregelen nemen om te waarborgen en te kunnen aantonen dat de 
verwerking in overeenstemming met deze verordening wordt uitgevoerd. Dit 
artikel vereist op geen enkele wijze dat deze maatregelen de bescherming van 
de betrokkenen waarborgt. Dit is in lijn met het vonnis waarin wordt gesteld dat 
volledige bescherming niet mag worden verwacht. 

 
Zowel de rechtspraak als de wetgever zijn het er over eens dat 100% beveiliging 
niet bestaat en een aanbestedende dienst de inschrijver daarvoor dus niet 
volledig aansprakelijk mag houden. Inschrijver verzoekt u derhalve het tekstdeel 
‘en de bescherming van de betrokkenen is gewaarborgd’ buiten toepassing te 
laten. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent verzoeken wij u dit te 
motiveren. 

Akkoord. 

 
 
Einde Nota van Inlichtingen 

 


