
Ref. nr. Label Onderwerp Vraag Antwoord

1 Inhoud Bijlage a    Bijlage ANr. 1078"Tijdens een calamiteit zal de geschaƩe belasƟng het volgende zijn: 4000 pageviews per seconde." Hoe moet hiermee gerekend worden? Is 4000 
pageviews per seconde de continue (gemiddelde) belasting tijdens de calamiteit? Of is het alleen de piek, die tijdens de calamiteit af en toe aangetikt wordt? Als het 
alleen de piek is, wat is dan het gemiddelde tijdens de gehele calamiteit?

Dit is continu gedurende de duur van het incident. Het gaat erom dat  er in het geval van een calamiteit een enorme piekbelasting is. Afhankelijk van de calamiteit is er 
een korte of langere piekbelasting. Dit moet zonder problemen opgevangen kunnen worden zonder dat de site onbereikbaar is. 

2 Proces gebruikerstest    Beschrijvend documentPar. 8.1.2Volstaat het om de test uit te voeren met Ɵjdelijke username/password credenƟals die door ons worden verstrekt? N.b. er is dan 
geen SSO i.r.t. VRU IdP.

Ja, voor de test is dit voldoende. 

3 Proces gebruikerstest    Beschrijvend documentPar. 8.1.2BetreŌ elk van de twee tests een aaneengesloten Ɵjdsduur, bijvoorbeeld een dagdeel, of wordt deze over meerdere dagen 
verdeeld?

Een dagdeel, deze tests staan gepland voor 16-3.

4 Proces gebruikerstest    Beschrijvend documentPar. 8.1.2Vinden de gebruikerstests gelijkƟjdig plaats? Ja, dat kan.

5 Inhoud Bijlage a    Bijlage ANr. 101Wat wordt verstaan onder 'verschillende registraƟevormen'? Dit heeft te maken met rol based access. Het kan zijn dat verschillende rollen ook verschillende registraties kunnen doen met de daarbij behorende metadata, 
vertrouwelijkheden en autorisaties.

6 Inhoud Bijlage a    Bijlage ANr. 98BetreŌ de ADFS van VRU een on premises variant, een Azure variant of een hybride variant? On premise ADFS die gekoppeld is aan Azure AD

7 Inhoud Bijlage a    Bijlage ANr. 26Wat wordt bedoeld "met aanpassing van de vormgeving"? Gaat dit bijvoorbeeld om het kunnen kiezen van een beperkt aantal (sƟjl-)thema's? Het gaat om het vertonen van de informatie op andere sites, bijvoorbeeld van een gemeente. Hiermee wordt bedoeld dat het gepubliceerd wordt in de huisstijl van de 
ontvangende site.

8 Inhoud Bijlage a    Bijlage ANr. 13Is het mogelijk om nog voor de deadline voor het uitbrengen van het voorstel een API-beschrijving te ontvangen van de MOI interface voor derden 
en/of de GMS webservice?

Nee, dit is niet mogelijk.

9 Inhoud NVI    NvI 1Ref. nr. 22"Vraag over bijlage A, eis 11: wordt hiermee bedoeld: URL-shortening?
Antwoord NvI 1, ref. nr. 22: De VRU herkent deze term niet in het PvE, kunt u de vraag verder specifieren / toelichten?
Toelichting: link shortening maakt lange URL's korter, zodat ze makkelijker in een social media bericht passen, zie bijvoorbeeld https://help.twitter.com/en/using-
twitter/url-shortener
Vraag: wordt met de eis bedoeld dat bij een tekst of mededeling kan worden aangegeven op welke (social) media deze moet worden gedeeld? en dat voor de link naar 
de incidentpagina gebruik wordt gemaakt van een externe link shortener (bijvoorbeeld van Twitter)?"

Werken met korte links is een optie. Of een link in tekst als hyperlink. 

10 Contract IP    NvI 1Ref. nr. 5"De VRU is eigenaar van de site" - mogen we hieruit concluderen dat het IP voor de publicaƟe interface de leverancier toekomt? Dus leverancier is 
eigenaar van deze applicatie en VRU is eigenaar van datgene wat deze applicatie voortbrengt - HTML pagina's en bijbehorend assets?

De VRU is eigenaar van de gehele site zoals deze ingericht is, dus inclusief alle bijbehorende contentmanagementsysteem en database. Na afloop van de contactperiode 
moet de gehele site gemigreerd kunnen worden naar een andere server.

11 Contract doorontwikkeling    NvI 1ReF nr 37U geeŌ aan wat doorontwikkeling is. Klopt het dat dit niet binnen de vaste jaarlijkse beheerkosten valt. Ja, dat klopt. 

12 Inhoud Beheer     7NvI 1REF nr 30Gibit 2020 spreekt niet van adapƟef onderhoud, maar alleen over innovaƟef onderhoud. Dit omvat alleen het beschikbaar stellen van upgrades. 
Gaat u akkoord met deze definitie van beide vormen van beheer?

Met adaptief onderhoud wordt bedoeld dat de software aangepast wordt door veranderde wet- en regelgeving. VRU beschouwt dit als onderdeel van de upgrades.

13 Inhoud Wensen in de offerte    Beschrijvend document8.1.3 35Moeten de wensen meegenomen worden in de prijsopgave? Zo ja hoe worden dan de verschillende aanbiedingen vergeleken als 
partij 1 wel de wensen meegenomen heeft en partij 2 niet? Dan krijg je extra punten voor de realisatie van de wensen maar verlies je mogelijk op prijs

VRU vraagt voor GC 8.1.3. een korte toelichting per wens. Verzoek is om per wens de (eventuele) meerprijs te vermelden. Deze (eventuele) meerprijs valt dus buiten de 
beoordeling van het prijscriteria. 


