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Overeenkomst Oracle Support.

Het Erasmus universitair Medisch Centrum Rotterdam, een publiekrechtelijk rechtspersoon, op basis van artikel 1.13, tweede lid, van de Wet op het Hoger Onderwijs en Wetenschappelijk Onderzoek (WHW), gevestigd te Dr. Molewaterplein 40, 3015 GD Rotterdam, KvK-nummer 24485070, hierna te noemen :‘Erasmus MC’, rechtsgeldig vertegenwoordigd door [naam], Manager [afdeling],
en 
[naam Leverancier] , gevestigd te [..] , [postcode] , [plaats] , KvK-nummer ….. Leverancier in de zin van art. 1 sub C van de Algemene Inkoopvoorwaarden Erasmus Universitair Medisch Centrum Rotterdam, versie september 2016. Hierna te noemen: ‘Opdrachtnemer’, rechtsgeldig vertegenwoordigd door [naam], [functie].

[bookmark: _Toc74255350]1.	Definities en Interpretatie
Behoudens voor zover uit de context anders blijkt, zijn de woorden en uitdrukkingen die in de
Overeenkomst met een hoofdletter zijn geschreven gedefinieerde woorden en uitdrukkingen,
die de daaraan hieronder toegekende betekenis hebben:
· Acceptatie: de goedkeuring door Opdrachtgever van één of meer Deliverables;
· Acceptatiecriteria: de in het Acceptatieplan vastgelegde criteria voor Acceptatie van een Deliverable of Werkpakket;
· Definitieve Acceptatie: Acceptatie van (een onderdeel van) de Prestatie;
· Acceptatieperiode: een periode van een maand na Ingebruikname;
· Acceptatieplan: de opgestelde documenten met gegevens over de Acceptatietesten;
· Acceptatieprocedure: de vastgelegde testprocedure waarmee kan worden vastgesteld of een of meer Deliverables en/of Werkpakketten voldoen aan de Acceptatiecriteria;
· Broncode: het geheel van programma-instructies in hun oorspronkelijke programmeertaal met inbegrip van daarbij behorende Documentatie, bedoeld voor uitvoering door een computer, in een zodanige vorm dat een programmeur die beschikt over kennis en ervaring van de gebruikte programmeerwijze en techniek, daarmee de programmatuur kan wijzigen;
· Bijlage: een bijlage bij deze Overeenkomst;
· Conversie: het migreren van de Data van de huidige programmatuur naar de Programmatuur;
· Deliverables: de in het Projectplan beschreven, op grond van deze Overeenkomst te leveren onderdelen van de Prestatie, zoals resultaten van Diensten, de Programmatuur, Documentatie en Materialen;
· Diensten: de door Opdrachtnemer te leveren diensten waaronder mede begrepen On-boarding, Level 4 software ondersteuning, doorontwikkelen van het systeem en het mitigeren van veiligheidsrisico’s;
· Documentatie: een schriftelijk vastgelegde beschrijving van (een onderdeel van) de Programmatuur en de Diensten;
· Escrow: het deponeren van (een kopie van) de Broncode bij een onafhankelijke derde;
· Gebrek: iedere storingen/of ander mankement als gevolg waarvan de Programmatuur niet geschikt is voor het Overeengekomen gebruik dan wel niet voldoet aan de Specificaties;
· Kleine Gebreken: Gebreken die door hun aard en/of aantal bedrijfsmatige ingebruikname van de Programmatuur of andere resultaten van de Diensten redelijkerwijze niet in de weg staan; 
· Gebruikers: de geautoriseerde natuurlijke personen, werkzaam bij of ten behoeve van Opdrachtgever, die gebruik maken van de ICT-infrastructuur;
· Gebruiksrecht: het recht om op basis van het “Overeengekomen gebruik” gebruik te maken van de Programmatuur waaronder mede is begrepen: a) het recht om alle voor Opdrachtgever toegankelijke functionaliteiten van de Programmatuur te gebruiken ook als die niet in de Documentatie staan vermeld; b) het recht om 2 omgevingen te hebben zijnde productie en acceptatie; c) het recht om de Programmatuur voor test- en ontwikkeldoeleinden te gebruiken;
· ICT-infrastructuur: het geïntegreerd en samenwerkend geheel van apparatuur, programmatuur, netwerk en communicatiefaciliteiten, in gebruik bij Opdrachtgever in samenhang waarmee de Programmatuur moet functioneren;
· Implementatie: het geheel van handelingen en activiteiten onder de Overeenkomst, waaronder mede begrepen Installatie, Conversie, het realiseren van Koppelingen en het ontwerpen, voorbereiden, inrichten, testen en integreren van (onderdelen van) de Programmatuur, die afzonderlijk en in onderlinge samenhang nodig zijn om de Programmatuur in te voeren in de ICT Infrastructuur, op zodanige wijze dat de Programmatuur voldoet aan de Specificaties en beschikbaar is voor het Overeengekomen gebruik;
· Ingebruikname: het in gebruik nemen door Opdrachtgever van een samenstel van Werkpakketten, aangegeven in het Projectplan, ten behoeve van patiëntenzorg;
· Inschrijving: de als Bijlage 12 aangehechte inschrijving van Opdrachtnemer;
· Installatie: het gebruiksklaar opstellen, monteren, inregelen, configureren, samenstellen en aansluiten van de Programmatuur en eventueel het aanpassen daarvan op de ICT infrastructuur;
· Koppeling: programmatuur die de gegevensuitwisseling tussen onderdelen van de ICT-infrastructuur en/of met de apparatuur en programmatuur van derden mogelijk maakt;
· Opdrachtnemer: <naam> ; 
· Licentievergoeding: de door Opdrachtgever verschuldigde vergoeding voor het Gebruiksrecht en de Documentatie;
· Maatwerkprogrammatuur: de door Opdrachtnemer specifiek voor Opdrachtgever ontwikkelde programmatuur (waaronder mede begrepen drivers en applets daarvan) en specifiek voor Opdrachtgever aangebrachte wijzigingen in de Standaardprogrammatuur, alsmede daarbij behorende interfaces, met inbegrip van Nieuwe versies en Verbeterde versies daarvan;
· Materialen: voor de Diensten, de Programmatuur of de Documentatie benodigde (hulp)zaken zoals kabels, smartcards en fysieke gegevensdragers;
· Meerwerk: extra werkzaamheden zoals bedoeld in Bijlage 8 (Meerwerkverzoekprocedure);
· Meerwerkverzoek: verzoek tot extra werkzaamheden zoals bedoeld in Bijlage 8 (Meerwerkverzoekprocedure);
· Minderwerk: minder werkzaamheden; 
· Nieuwe versie: een opvolgende versie van Programmatuur, met in overwegende mate nieuwe of gewijzigde functionaliteit;
· Nota van Inlichtingen: als Bijlage 10  aangehechte nota van inlichtingen;
· Objectcode: vertaling van de Broncode in een direct door een computer leesbare en uitvoerbare code;
· Onderhoud: door Opdrachtnemer uit te voeren werkzaamheden gericht op het in stand houden, herstellen en/of verbeteren van de Programmatuur, zoals nader omschreven in de SLA
· 3
· Ondersteunende Programmatuur: programmatuur van derden, benodigd om de Standaardprogrammatuur, Maatwerkprogrammatuur en Koppelingen te laten werken op de ICT infrastructuur, zoals operating system, database, generieke portaalsoftware en dergelijke;
· Opdrachtgever: Erasmus MC;
· Oplevering: het aanbieden door Opdrachtnemer van (onderdelen van) de Prestatie ter Acceptatie;
· Overeengekomen gebruik: het door Opdrachtgever beoogde gebruik van de Programmatuur, de Materialen en Documentatie en eventuele toekomstige uitbreidingen waaronder mede begrepen gebruik door derden ten behoeve van Opdrachtgever alsmede gebruik van de Programmatuur ten behoeve van demonstraties, onderwijs en overleg met andere partijen over de doorontwikkeling van de Programmatuur en dergelijke;
· Overeenkomst: de onderhavige overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer gesloten voor het uitvoeren van Level 4 software ondersteuning op Oracle eBS, OIM en OBIEE;
· Partij: Onder een Partij worden begrepen alle personen en rechtspersonen waarover die partij (al dan niet onmiddellijk) gezag heeft of die voor of via haar werkzaamheden verrichten bij de andere Partij.
· Patch: als tijdelijk bedoelde correctie van Standaardprogrammatuur;
· Persoonsgegevens: elk gegeven betreffende een geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon in de zin van de Algemene Verordening Gegevensbescherming;
· Prestatie: de Diensten en resultaten daarvan, de Programmatuur, Materialen en Documentatie;
· Programmatuur: alle Standaardprogrammatuur, Standaardcontent, Maatwerkprogrammatuur, Koppelingen en Ondersteunende Programmatuur. Voor   laatstgenoemde geldt dit voor zover de licentie door Opdrachtnemer wordt geleverd uit hoofde van deze overeenkomst;
· Projectplan: het document, waarin de levering van de Diensten, Programmatuur, de Documentatie en de Materialen is uitgewerkt in Werkpakketten en Deliverables, met een uitsplitsing van verantwoordelijkheden en werkverdeling en met de bijbehorende Projectplanning waarvan de definitieve versie in Bijlage 13 (Plan van Aanpak) is opgenomen;
· Projectplanning: het in het Projectplan opgenomen tijdschema voor de levering van de Diensten, de Programmatuur, Materialen en Documentatie;
· Service Level: De in de SLA opgenomen niveaus van dienstverlening die Opdrachtnemer moet leveren;
· Service Level Korting: De overeenkomstig de SLA door Opdrachtgever toe te passen korting op de jaarlijkse Licentie-/Onderhoudsvergoeding in geval de Service Levels niet worden gehaald; 
· SLA: de in Bijlage 1 opgenomen Service Level Agreement;
· Specificaties: De overeengekomen specificaties van de Prestatie zoals omschreven in de SLA; 
· Standaardprogrammatuur: alle standaard door Opdrachtnemer te leveren; computerprogrammatuur, niet zijnde Maatwerkprogrammatuur;
· Standaardcontent: alle door Opdrachtnemer te leveren standaard inrichting van de Standaardprogrammatuur;
· Support: de Level 4 software ondersteuning van Opdrachtgever door Opdrachtnemer, zoals beschreven in de SLA;
· Verbeterde versie: een opvolgende versie van Programmatuur waarin Gebreken zijn hersteld en/of de werking daarvan anderszins is verbeterd;
· Vergoeding: de voor een onderdeel van de Prestatie overeengekomen prijs, zoals opgenomen in het Prijzenblad (Bijlage 2);
· Vertrouwelijke Informatie: de informatie, welke
a. mondeling, schriftelijk of in enig andere vorm is verstrekt door de ene aan de andere Partij;
b. in ieder geval betreft het:
- vanwege Opdrachtgever: medische gegevens, persoonsgegevens van patiënten, personeelsgegevens, financiële gegevens, gegevens over de IT infrastructuur en de beveiliging daarvan;
- vanwege Opdrachtnemer: door haar ontwikkelde of ter beschikking gestelde Standaardprogrammatuur, apparatuur of andere materialen zoals analyses, ontwerpen, documentatie, presentaties, rapporten, offertes, contracten, voorbereidend materiaal daarvan;
c. schriftelijk is gekenmerkt als Vertrouwelijk ten tijde van verstrekking of, indien niet als zodanig gekenmerkt, redelijkerwijs dient te worden beschouwd als vertrouwelijk ten tijde van het verkrijgen ervan;
d. alvorens deze door de andere Partij was verkregen, niet publiekelijk beschikbaar of reeds in het bezit van die Partij was voordat de plicht van geheimhouding was aangegaan;

Informatie wordt niet langer als vertrouwelijk beschouwd vanaf het moment dat deze publiekelijk beschikbaar is gekomen zonder dat er sprake was van inbreuk op deze of een andere geheimhoudingsovereenkomst en ook indien deze rechtmatig en zonder plicht tot geheimhouding is verkregen vanuit een andere bron.

· Werkdag: maandag tot en met vrijdag van 07.00 tot 18.00 uur met uitzondering van erkende Nederlandse feestdagen;
· Werkpakket: in het Projectplan beschreven onderdeel van de Prestatie;
· Wijziging: een verandering in enig onderdeel van de Prestatie.

2. 	Soort Overeenkomst en voorwaarden
1. De Overeenkomst heeft betrekking op de Prestatie, zijnde de levering door Opdrachtnemer van de Diensten en resultaten daarvan. 
2. Dit is een overeenkomst in de zin van art. 1 sub H van de Algemene Inkoopvoorwaarden Erasmus Universitair Medisch Centrum Rotterdam, versie september 2016 (hierna 'AIV 2016').
3. Deze overeenkomst is van toepassing op voor de duur van de overeenkomst door Opdrachtnemer aan Erasmus MC te leveren Prestatie, meer specifiek te verlenen diensten en/of te verrichten werkzaamheden.


4. De onderstaande Bijlagen maken deel uit van deze Overeenkomst. Voor zover deze Bijlagen en de Overeenkomst met elkaar in tegenspraak zijn, geldt de navolgende rangorde, waarbij het hoger genoemde document prevaleert boven het lager genoemde document:
a) Overeenkomst (dit contractdocument); 
b) Nota(‘s) van inlichtingen (Bijlage 10)
c) Verwerkersovereenkomst (Bijlage 3)
d) Service Level Agreement (Bijlage 1)
e) Inkoopvoorwaarden Erasmus MC NFU 2021 (Bijlage 4)
f) Verklaring Externe Toegang (Bijlage 5)
g) Meerwerkverzoekprocedure (Bijlage 8)
h) Plan van Aanpak (Bijlage 13)
i) Publicatietekst TenderNed en offerteleidraad inclusief bijlagen (Bijlage 11)
j) Prijzenblad (Bijlage 2)
k) Inschrijving (Bijlage 12)
5. Op deze Overeenkomst zijn de “Inkoopvoorwaarden Erasmus MC NFU 2021” van toepassing. Deze zijn opgenomen in de bijlage en voor het tot stand komen van de Overeenkomst aan Opdrachtnemer ter hand gesteld. Daarmee is de mogelijkheid geboden ervan kennis te nemen. 
6. De voorwaarden van Opdrachtnemer zijn niet van toepassing en worden uitdrukkelijk van de hand gewezen. 
7. Eventuele bijlagen van Opdrachtnemer die toegevoegd zijn bij deze kernafspraken, maken een integraal onderdeel uit van deze Overeenkomst. Artikelen uit deze bijlagen die conflicteren met de Overeenkomst zijn niet van toepassing. 


3.	Duur, Leveringsdatum, Vergoeding en Betaling
1. Deze Overeenkomst treedt in werking bij de start van fase 1 (Onboarding) van de Overeenkomst en heeft een initiële looptijd van 3 jaar welke daarna door opdrachtgever kan worden verlengd met maximaal twee opeenvolgende termijnen van één jaar door een schriftelijke mededeling aan Opdrachtnemer uiterlijk drie maanden voor het einde van de looptijd. 
Opdrachtgever is geenszins verplicht tot verlenging conform dit artikel.
2. De SLA vangt aan op de datum van start fase 2 (support fase) van de Overeenkomst en heeft een looptijd van 3 jaar welke daarna door opdrachtgever kan worden verlengd met maximaal twee opeenvolgende termijnen van één jaar door een schriftelijke mededeling aan Opdrachtnemer uiterlijk drie maanden voor het einde van de looptijd. Jaarlijks zal de wijze van uitvoering van de SLA door Opdrachtnemer door Opdrachtgever worden geëvalueerd. Opdrachtnemer zal daaraan de redelijkerwijs benodigde medewerking kosteloos verlenen.
3. Opdrachtgever is aan Opdrachtnemer voor de levering van de Prestatie de in Bijlage 2 (Prijzenblad) vermelde Vergoedingen verschuldigd.
4. Opdrachtgever betaalt de Vergoedingen overeenkomstig het volgende betalingsschema: 
 
Eenmalige kosten: 
· 25% bij ondertekening van de Overeenkomst; 
· 75% bij gerealiseerde Onboarding. Alle voorbereidende werkzaamheden die nodig zijn om support te kunnen leveren zoals afgesproken in de Overeenkomst.  

Jaarlijkse kosten: 
· Support en SLA: vanaf Ingebruikname per kwartaal vooraf. 
· Vergoeding voor overige onderdelen van de Prestatie: Maandelijks achteraf 100% van de daadwerkelijk gemaakte kosten.
5. De Jaarlijkse Support vergoeding is vast voor de gehele looptijd van de overeenkomst. 
Voor de optiejaren kan Opdrachtnemer op verzoek, na schriftelijke toestemming van Opdrachtgever, de Support vergoeding wijzigen met een percentage ten hoogste gelijk aan het NZa-indexcijfer voor personele kosten zoals dat jaarlijks wordt gepubliceerd. Een verzoek tot aanpassing van de tarieven, zal uiterlijk 3 maanden voorafgaande aan het optiejaar aan Opdrachtgever worden gericht.
6. Betaling van een vergoeding kan door de Opdrachtgever geheel of gedeeltelijk worden opgeschort indien de factuur niet is voorzien van de onderliggende bescheiden, zoals (geautoriseerde) urenstaten, of wanneer de factuur onjuistheden bevat.


4.	Meer, - en Minderwerk
1. Indien door additionele wensen van Opdrachtgever de Prestatie of enig onderdeel daarvan aantoonbaar wordt uitgebreid kan Opdrachtnemer schriftelijk een verzoek tot Meerwerk indienen bij Opdrachtgever, overeenkomstig de in Bijlage 8 opgenomen Meerwerkverzoekprocedure. Opdrachtnemer zal geen Meerwerk verrichten zonder voorafgaande schriftelijke opdracht daartoe van Opdrachtgever. Zonder toestemming van Opdrachtgever verricht Meerwerk, komt niet voor vergoeding in aanmerking.
2. In het geval van Meerwerk en/of specifiek af te roepen diensten van Opdrachtnemer, gelden de prijzen en tarieven opgenomen in Bijlage 2 (Prijzenblad). Deze prijzen en tarieven zijn inclusief eventuele verblijfskosten, klein materieel en alle eventuele andere kosten. De projectleider van Opdrachtgever zal de urenstaten maandelijks autoriseren en de geautoriseerde urenstaten zullen bij de facturen worden gevoegd. Facturen welke niet voorzien zijn van een dergelijke geautoriseerde urenstaat worden niet in behandeling genomen.
3. Opdrachtnemer houdt bij wanneer de Prestatie aantoonbaar verminderd wordt door aanpassing van de wensen van Opdrachtgever en zal Opdrachtgever daarvan op de hoogte stellen middels de in Bijlage 8 opgenomen Meerwerkverzoekprocedure. Voor Minderwerk vindt creditering c.q. vermindering van de overeengekomen Vergoeding plaats.

5. 	Levering
1. De Overeenkomst betreft het uitvoeren van 4e lijns ondersteuning op de Oracle e-Business Suite (eBS) en Oracle Identity Manager (OIM) software licenties van het Erasmus MC. 

6. 	Aanbesteding
1. Indien in of buiten rechte vast komt te staan dat deze overeenkomst in strijd met de geldende (EG) aanbestedingsregelgeving is (aangegaan), is Erasmus MC gerechtigd om, zonder tot enige vorm van schadevergoeding gehouden te zijn, de overeenkomst zonder nadere ingebrekestelling of rechtelijke tussenkomst geheel of gedeeltelijk te beëindigen door middel van een schriftelijke kennisgeving aan Opdrachtnemer.

7.	Facturen
1. Facturen dienen voorzien te zijn van maximaal één ordernummer, daarnaast dient Opdrachtnemer op de factuur de kostenplaats, intern contactpersoon, of andere relevante informatie te vermelden. 
2. Facturen dienen per mail verstuurd worden in PDF format. Richten aan: facturen@erasmusmc.nl
3. Facturen die niet aan de bovengenoemde eisen voldoen worden niet door het Erasmus MC in behandeling genomen.
4. Het factuurbedrag wordt per jaar vooraf in rekening gebracht.
5. De betalingstermijn is 30 dagen. 



8.	Exit
1. Indien de Overeenkomst om welke reden ook (tussentijds) eindigt, doet Opdrachtnemer op eerste verzoek van Opdrachtgever datgene wat redelijkerwijs noodzakelijk is om ervoor te zorgen dat een overnemende opdrachtnemer of Opdrachtgever zelf zonder belemmeringen de uitvoering van de Overeenkomst kan overnemen en/of een soortgelijke Prestatie ten behoeve van Opdrachtgever kan verrichten. 
2. Indien de overname door een overnemende partij, om welke reden dan ook, is vertraagd, is Opdrachtnemer verplicht, om de Prestatie te blijven leveren totdat de overname is afgerond. 
3. Indien Opdrachtgever mag ontbinden wegens financiële moeilijkheden bij Opdrachtnemer, zal Opdrachtnemer en diens curator zich maximaal inspannen om de dienstverlening al dan niet door een derde of de Onderaannemer/Toeleverancier van het geleverde zelf te laten continueren, totdat de dienstverlening bij een andere Opdrachtnemer of bij de Opdrachtgever zelf kan worden voortgezet. 
4. Opdrachtnemer zal de rechten en verplichtingen die doorlopen na de einddatum van de Overeenkomst overdragen aan Opdrachtgever dan wel een door Opdrachtgever daartoe aangewezen derde. Indien deze Overeenkomst eindigt, zal Opdrachtnemer op verzoek van Opdrachtgever meewerken aan een dergelijke overdracht aan Opdrachtgever.
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Contactpersonen Erasmus MC en Opdrachtnemer
Erasmus MC: 		[functie] …..		[naam], [telefoonnummer]
Opdrachtnemer: 		[functie] …..		[naam], [telefoonnummer]


Bijlagen
a. Service Level Agreement (Bijlage 1)
b. Prijzenblad (Bijlage 2)
c. Verwerkersovereenkomst (Bijlage 3)
d. Algemene Inkoopvoorwaarden NFU 2016 (Bijlage 4)
e. Verklaring Externe Toegang (Bijlage 5)
f. Bijlage 6 (Aansluitvoorwaarden) is niet van toepassing op deze overeenkomst
g. Acceptatieprocedure (Bijlage 7)
h. Meerwerkverzoekprocedure (Bijlage 8)
i. Bijlage 9 (Escrow) is niet van toepassing op deze overeenkomst
j. Nota(‘s) van inlichtingen (Bijlage 10)
k. Publicatietekst TenderNed en offerteleidraad inclusief bijlagen (Bijlage 11)
l. Inschrijving (Bijlage 12)
m. Plan van Aanpak (Bijlage 13)


Aldus overeengekomen op [datum],

Erasmus universitair Medisch Centrum:			[Opdrachtnemer] : 

Naam: 							Naam:
Functie:			 				Functie:
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