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[bookmark: _Toc449012456][bookmark: _Toc506293792][bookmark: _Toc89423469]Inleiding
[bookmark: _Toc306096606][bookmark: _Toc449012457][bookmark: _Toc506293793][bookmark: _Toc89423470]Aanleiding
Voor u ligt het marktconsultatiedocument ten behoeve van het verkrijgen van marktinformatie als input voor een te houden Europese aanbesteding. De Europese aanbesteding betreft het contracteren van één contractpartij op het gebied van Arbodienstverlening. 

Als voorbereiding op het opstellen van dit bestek, wil de gemeente Den Haag deze marktconsultatie uitvoeren. De afdeling Inkoop van de Dienst Bedrijfsvoering zal de begeleiding van de Europese aanbesteding uitvoeren en fungeert als aanspreekpunt tijdens deze marktconsultatie.

[bookmark: _Toc449012458][bookmark: _Toc506293794][bookmark: _Toc89423471]Doel marktconsultatie
Den Haag Werkt is voornemens om een raamovereenkomst aan te gaan met één inschrijver. 

De Arbodiensten bestaan uit een bedrijfsarts, een bedrijfsverpleegkundige en ondersteuning ten behoeve van doelgroep van de het domein Werk in Opdracht (WIO) die voornamelijk uit SW-geïndiceerde medewerkers bestaat. Ook ambtenaren die werkzaam zijn bij Den Haag Werkt met de status ‘beschut’ en ‘banenafspraak’ maken onderdeel uit van deze aanbesteding. 

De omvang de doelgroep bedraagt ca. 1800 tot 2000 personen. Ambtenaren zonder de status ‘nieuw beschut’ en ambten aren die werkzaam zijn bij Den Haag Werkt maken geen onderdeel uit van deze opdracht; zij vallen onder de dienstverlening van  de arbodienst van de gemeente Den Haag. 

Het domein WIO is gespecialiseerd in het aanpassen van werk naar de beperkingen van de medewerkers. Door bij – en via – ons te werken, krijgt iedereen met een afstand tot de arbeidsmarkt de gelegenheid zijn of haar talent te ontwikkelen om maximale prestaties te leveren en van waarde te zijn voor de samenleving. Als goede werkgever zorgen wij ervoor dat de medewerkers het maximale uit zichzelf kunnen halen. We kijken bovenal naar wat iemand wel kan in plaats van naar wat iemand niet kan. Zo kijken we ook naar verzuim. 

Hoofdactiviteiten WIO
Het domein WIO beschikt over een bedrijfsmatig georganiseerde infrastructuur om loonvormend werk en ontwikkelmogelijkheden te bieden aan Hagenaars met een arbeidsbeperking en/of een afstand tot de arbeidsmarkt die (nog) niet aan het werk kunnen bij een reguliere (sociaal) werkgever. 

WIO richt zich bij de start op de volgende doelgroepen:
· Bij WIO werken medewerkers met een indicatie SW of beschut werk, die (nog) niet terecht kunnen bij een reguliere werkgever. Voor deze groepen is Den Haag Werkt - werkgever.
· Bij WIO - en WGD (werkgeversdienstverlening) werken mensen tijdelijk (met behoud van uitkering), in het kader van een traject op weg naar werk. 
· Re-integratie van medewerkers die zijn uitvallen uit een banenafspraak en waar de gemeente verantwoordelijk is voor de re-integratie (vangnetregeling).
· Re-integratie van overige doelgroepen (bijv. vanuit reclassering) voor bestaande relaties. 
· Stageplaatsen voor Vso/Pro jongeren.
· Een beperkt aantal medewerkers vanuit de banenafspraak.
	               
Bovenstaande doelgroepen zijn doelgroepen aan wie de Den Haag Werkt vast of tijdelijk een (leer)werkplek biedt. De keuze-voor doelgroepen kan door de tijd heen veranderen. 
Werkzaamheden worden uitgevoerd binnen de infrastructuur van WIO of op locatie van de gemeente. 

Hieronder wordt weergegeven wat er in de huidige overeenkomst is opgenomen en wat de gemeente Den Haag in een toekomstsituatie wil uitvragen: 

	
	Omschrijving
	Huidig
	Nieuw

	1.
	Arbo arts
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	2.
	Praktijk ondersteuner bedrijfsarts (POB’er)
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	3.
	Inzetbaarheidscoach (nu intern geregeld, wens extern als het meerwaarde biedt)
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	4.
	Bedrijfspsychologe (belastbaarheid vaststellen) extern ingekocht Skills
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	5.
	Bedrijfsmaatschappelijk werk (intern geregeld)
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	6.
	Arbeidsdeskundigen, extern ingekocht
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	7.
	A&O (arbeids-en organisatiedeskundige)
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	8.
	Orthopedagoog
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	9.
	Bedrijfsverpleegkundige i.p.v. POB’ er (welk advies geeft men vanuit de markt?
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	10.
	Ergonoom
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[bookmark: _Toc449012459][bookmark: _Toc506293795][bookmark: _Toc89423472]Het verloop van de marktconsultatie
De gemeente heeft op 16 december 2021 een vooraankondiging van de aanbestedingsprocedure Arbodienstverlening met kenmerk 20.458 op de website van TenderNed geplaatst met als doel partijen vroegtijdig te informeren over de naderende aanbesteding en informatie te verkrijgen van de potentiële gegadigden. Partijen krijgen via TenderNed de mogelijkheid de documentatie met bijbehorende bijlagen te downloaden. 

Geïnteresseerde partijen dienen uiterlijk op vrijdag 14 januari 2022 om 10.00 uur de vragen uit hoofdstuk 3 via TenderNed te beantwoorden door de bijlage ‘invulformulier ‘marktconsultatie Arbodienstverlening’ in te vullen. De beantwoording van de marktconsultatie dient via de berichtenfunctie ‘Berichten bij deze Aanbesteding’  binnen TenderNed ingediend te worden. U kunt het ingevulde formulier als bijlage toevoegen aan uw bericht.

De marktconsultatie vindt mogelijk plaats in twee fasen. In de eerste fase wordt marktpartijen gevraagd een aantal vragen te beantwoorden aangaande de markt. In de eventuele tweede fase kunnen marktpartijen in de gelegenheid gesteld worden in een gesprek toelichting te geven op hun beantwoording. Indien het aantal marktpartijen, welke reageert op deze marktconsultatie, het aantal van vijf overstijgt, behoudt de gemeente zich het recht voor een selectie te maken uit de respondenten. De gemeente tracht hierin zoveel mogelijk een spreiding te realiseren binnen de diversiteit van marktpartijen naar aard en omvang van het bedrijf en voorgestelde oplossingsrichtingen. Ook zal de gemeente zelf partijen benaderen om op gesprek te komen.

De antwoorden van de marktpartijen zullen (indien relevant) worden gebruikt bij het opstellen van de aanbestedingsdocumenten. 



Voorlopige planning:

	Omschrijving / Fase
	Datum

	Aankondiging marktconsultatie via TenderNed
	16 december 2021

	Uiterste datum indienen beantwoording vragen marktconsultatie
	14 januari 2022 om 10.00 uur

	Indicatie start aanbestedingsprocedure
	In 2022



[bookmark: _Toc299475779][bookmark: _Toc306096609][bookmark: _Toc449012460][bookmark: _Toc506293796][bookmark: _Toc89423473][bookmark: _Toc143507880][bookmark: _Toc169061020]Beschrijving gemeente Den Haag
De gemeente Den Haag is een gemeente met ca. 540.000 inwoners. Den Haag behoort hiermee tot de vier grootste gemeenten van Nederland. Het bestuur van de gemeente Den Haag, bestaande uit het college van Burgemeester en Wethouders en is gehuisvest in het Stadhuis aan het Spui. Het Stadhuis, stadskantoor Leyweg en de stadsdeelkantoren vormen de belangrijkste (neven)locaties en zijn gevestigd in de stadsdelen Centrum, Escamp, Haagse Hout, Laak, Leidschenveen-Ypenburg, Loosduinen, Scheveningen en Segbroek. Voor verdere informatie over de Gemeente zie de website www.denhaag.nl.

De afdeling Den Haag Werkt, waarvoor deze aanbesteding wordt uitgevoerd, ressorteert onder de dienst Sociale Zaken en Werkgelegenheidsprojecten van de gemeente Den Haag. 

In het meerjarenplan SZW 2019-2023 zijn drie hoofdopgaven voor de dienst vastgelegd: 
• We werken met onze partners aan een inclusieve arbeidsmarkt in Den Haag. 
• We stellen de Haagse burger centraal in onze dienstverlening. 
• We streven naar een schuldenzorgenvrij Den Haag. 

De wijze waarop Den Haag Werkt wordt ingericht draagt bij aan deze hoofdopgaven en de SZW uitgangspunten voor de dienstverlening die hieraan ten grondslag liggen. De eerste hoofdopgave is het bestaansrecht van Den Haag Werkt. Het motto van Den Haag Werkt is immers: "We willen dat alle burgers van Den Haag meedoen. Zo veel mogelijk mensen kunnen zo gewoon mogelijk werk doen bij zo gewoon mogelijke werkgevers tegen een zo gewoon mogelijk loon”. 

Hoe we dat uitwerken, is vastgelegd in een plan van aanpak en in de nieuwe dienstverleningsconcepten die eerder zijn vastgesteld. Ook binnen Den Haag Werkt stellen we de Haagse burger centraal in onze dienstverlening. Door te werken vanuit één organisatie met één ‘entree’ voor diagnostiek en regie op ontwikkeling naar werk zorgen we voor eenvoud richting de Haagse burger. We stellen de ontwikkeling van de kandidaat centraal. Daarom gaan we zo veel mogelijk werken met één contactpersoon of regisseur per kandidaat. Deze regisseur stippelt samen met de kandidaat een ontwikkelplan uit en coördineert de uitvoering hiervan. Op deze manier kunnen we dienstverlening op maat leveren. 

Menselijke aandacht wordt hiermee een centraal onderdeel van onze dienstverlening. Vooral voor Haagse burgers met een meervoudige en complexe problematiek, die kwetsbaar zijn en voor wie snelle dienstverlening niet mogelijk is, is het van belang dat we met een brede blik naar hun kansen en mogelijkheden kijken. We kiezen voor kwalitatief goede intakegesprekken en het integraal bekijken van de vraag van de klant. Zo kunnen we kwetsbare burgers beter helpen. Ook binnen Den Haag Werkt gaat de aanpak van ‘zorgen voor’ naar ‘zorgen dat’. 
Eigenaarschap en oplossend vermogen bij de burger creëren is immers cruciaal om de problemen écht duurzaam op te lossen.

De ambitie van Den Haag Werkt is dat reguliere werkgevers samen met de gemeente meer verantwoordelijkheid nemen. Vanuit die ambitie heeft het domein WIO de komende jaren (2020 – 2025) een aantal opgaven. 

Het doel is namelijk niet om werkgever te zijn voor mensen met een arbeidsbeperking, het doel is arbeidsontwikkeling van mensen die het (nog) niet zelfstandig redden op de arbeidsmarkt. Het werkgeverschap van WIO is uitsluitend een middel om die groep burgers werk te bieden voor wie (nog) geen plaats is op de reguliere arbeidsmarkt. 


Visie op verzuim 
Bewust omgaan met verzuim betekent dat er bij medewerkers betrokkenheid gecreëerd wordt op het werk. Verzuim wordt niet zomaar geaccepteerd. Er wordt doorgevraagd en het e.e.a. wordt in stelling gebracht om verzuim te voorkomen, maar ook om het herstel te bespoedigen. 
Binnen WIO wordt integrale verantwoordelijkheid voor onder andere arbeid en productie laag in de lijn neergelegd. Hiermee hanteert de WIO het eigen regie model op verzuim. De leidinggevende is verantwoordelijk voor het gesprek met de medewerker over zijn of haar verzuim. De verzuimmelding gebeurt bij de leidinggevende en het gesprek over hoe en wanneer iemand kan werken gebeurt ook tussen de leidinggevende en de medewerker. De leidinggevende en medewerker zijn samen verantwoordelijk. Na 42 dagen verzuim is de Wet Verbetering Poortwachter van toepassing. Gedurende de eerste 2 jaar van het verzuim is de leidinggevende verantwoordelijk voor de verzuimbegeleiding en de re-integratie van de verzuimende medewerker. De medewerker heeft een inspanningsverplichting en moet te allen tijde meewerken aan zijn re-integratie. Zij worden daarbij ondersteund door specialisten zoals HRM, de bedrijfsarts, de bedrijfsverpleegkundige, bedrijfsmaatschappelijk werk, etc.

Verzuimdoelstelling
WIO zet zich in op het verhogen van de inzetbaarheid van haar medewerkers. Om dit te monitoren wordt gewerkt met het gemiddelde verzuimpercentage en de meldingsfrequentie. Als norm hanteert zij daartoe de gemiddelden van de SW-bedrijven met gelijke grootte
Daarnaast heeft de opdrachtgever de ambitie om extra aandacht te hebben voor preventie. Vanuit de inschrijver wordt verwacht dat zij proactief, op basis van de casuïstiek aan de opdrachtgever adviseert op welke onderwerpen preventief actie uitgezet zou moeten worden. De inschrijver geeft hierbij concreet aan waar knelpunten zitten en hoe deze overbrugd kunnen worden. Inschrijver is bereid en in staat deze preventieve interventies uit te voeren. 
Daarnaast wenst de opdrachtgever, rekening houdend met het verstevigen van de verantwoordelijkheid van leidinggevenden, deskundige ondersteuning van de inschrijver bij de uitvoering van de wettelijke verplichtingen en verantwoordelijkheden met betrekking tot verzuimbegeleiding en re-integratie, het optimaliseren van de arbeidsomstandigheden en gezondheidsmanagement. Dit betekent dat de bedrijfsarts en de bedrijfsverpleegkundige de fysieke en mentale belasting en belastbaarheid beoordelen, rekening houdend met de indicatie van de medewerker, hiervan verslag doen en de leidinggevende adviseren en coachen in de verzuimaanpak.

Rol arbodienstverleners 
In onze visie hebben de bedrijfsarts en de bedrijfsverpleegkundige tijdens het verzuim- en re-integratieproces de rol van adviseur van de leidinggevenden op de inzetbaarheid. Dit betekent onder meer dat de bedrijfsarts en de bedrijfsverpleegkundige op basis van een gerichte adviesvraag adviseren over de inzetbaarheid van de medewerker, bijvoorbeeld omdat er sprake is van frequent verzuim of dreigend langdurig verzuim. Indien de bedrijfsarts- en de verpleegkundige onvoldoende informatie hebben over de adviesvraag, nemen zijn contact op met de leidinggevende om deze vraag te verduidelijken. Hierin zit een duidelijke wisselwerking tussen leidinggevende en bedrijfsarts- en bedrijfsverpleegkundige. 
De bedrijfsarts en de bedrijfsverpleegkundige geven bruikbare adviezen waarmee de leidinggevende en de medewerker samen afspraken kunnen maken. Leidinggevenden kunnen (beargumenteerd) van het advies afwijken. Dit gebeurt altijd in overleg met de bedrijfsarts/-verpleegkundige. In het kader van diens zorgplicht kan de bedrijfsarts/-verpleegkundige nagaan of de gegeven adviezen worden gevolgd.


[bookmark: _Toc449012464][bookmark: _Toc506293797][bookmark: _Toc89423474]Voorwaarden van de marktconsultatie
Ten aanzien van deze marktconsultatie gelden de onderstaande voorwaarden. 
[bookmark: _Toc449012465][bookmark: _Toc506293798][bookmark: _Toc89423475]Instemming marktconsultatiedocument
Deelnemers aan deze marktconsultatie stemmen in met het bepaalde in dit marktconsultatiedocument.
[bookmark: _Toc449012466][bookmark: _Toc506293799][bookmark: _Toc89423476]Geldigheid deelname
De marktconsultatie is uitsluitend bedoeld voor geïnteresseerden waarvan aannemelijk is dat zij te zijner tijd als potentiële gegadigde zullen gaan meedoen aan de aanbestedingsprocedure. De gemeente behoudt zich het recht voor om geïnteresseerden die evident niet tot deze doelgroep behoren van deelname aan de marktconsultatie uit te sluiten.
[bookmark: _Toc449012467][bookmark: _Toc506293800][bookmark: _Toc89423477]Gelijkheid van informatie
De marktconsultatie is uitsluitend bedoeld om informatie te ontvangen van potentiële gegadigden / geïnteresseerde partijen. De marktconsultatie is dus niet bedoeld om deze (mogelijke) potentiële gegadigden te voorzien van informatie. Alle deelnemers ontvangen dezelfde informatie, te weten het voorliggende marktconsultatiedocument met bijlage(n). Het is niet de bedoeling om tijdens de marktconsultatie aanvullende of andere informatie te verstrekken. Het marktconsultatiedocument met bijlage(n), het geanonimiseerde algemene verslag van de antwoord(richting)en op de gestelde vragen c.q. de schriftelijke terugkoppeling van de gemeente Den Haag naar aanleiding van de marktconsultatie zullen tijdens de aanbestedingsprocedure onderdeel uitmaken van de aanbestedingsdocumentatie. 
[bookmark: _Toc449012468][bookmark: _Toc506293801][bookmark: _Toc89423478]Afwezigheid van rechten
De marktconsultatie maakt geen deel uit van de aanbestedingsprocedure en beïnvloedt op geen enkele wijze de kansen en mogelijkheden voor deelname aan de aanbestedingsprocedure. De marktconsultatie geeft overigens op geen enkele wijze een overeenkomst of juridische binding tussen de gemeente Den Haag en de deelnemende partijen. Het staat de gemeente vrij om de marktconsultatie om de haar moverende reden(en) op ieder moment te beëindigen. 

De deelnemers hebben geen recht op een vergoeding voor hun deelname aan de marktconsultatie.

Het marktconsultatiedocument bevat louter voorlopige gegevens waaraan derhalve geen rechten kunnen worden ontleend.
[bookmark: _Toc449012469][bookmark: _Toc506293802][bookmark: _Toc89423479]Vertrouwelijkheid
Gelet op de aard en omvang van de marktconsultatie en in het verlengde hiervan de aanbestedingsprocedure is de informatie die tijdens de marktconsultatie door alle partijen wordt verstrekt in uitgangspunt openbaar, in die zin dat:
de gemeente Den Haag gerechtigd is om deze informatie te betrekken bij het opstellen van de aanbestedingsdocumenten en te gebruiken in de ambtelijke en bestuurlijke discussies die gevoerd worden bij de voorbereiding van de aanbestedingsprocedure; 
deze informatie kan worden gebruikt voor een terugkoppeling aan de deelnemers in de vorm van een algemeen, geanonimiseerd verslag van de antwoord(richting)en, welk verslag  openbaar zal worden gemaakt in de aanbestedingsdocumentatie tenzij gegadigde expliciet heeft aangegeven dat zijn informatie op geen enkele wijze openbaar mag worden gemaakt.
[bookmark: _Toc449012470][bookmark: _Toc506293803][bookmark: _Toc89423480]Terugkoppeling
Na afloop van de marktconsultatie wordt een beknopt verslag op TenderNed gepubliceerd.
[bookmark: _Toc475440393][bookmark: _Toc506293804][bookmark: _Toc89423481]Taal
De marktconsultatie vindt plaats in de Nederlandse taal.
[bookmark: _Toc475440395][bookmark: _Toc506293806][bookmark: _Toc89423482]Voorbehoud
De gemeente Den Haag is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie of verplicht tot realisatie en/of aanbesteding van het project waarop de marktconsultatie betrekking heeft.






[bookmark: _Toc306096623][bookmark: _Toc449012461][bookmark: _Toc506293807][bookmark: _Toc89423483]
Situatieschets ten behoeve van de dienstverlening
[bookmark: _Toc449012463][bookmark: _Toc506293808][bookmark: _Toc89423484]Vraag aan de markt
De gemeente Den Haag is op zoek naar inzicht in de markt op het gebied van Arbodienstverlening voor doelgroep medewerkers (WsW-, Beschut- en Banenafspraak medewerkers). 

De insteek is om een samenwerking aan te gaan met één partij voor de duur van twee (2) jaar. Momenteel is de arbodienstverlening voor de vaste medewerkers van de gemeente Den Haag nog belegd bij een andere partij. De bedoeling is om in de komende twee jaar te bezien of de arbodienstverlening voor zowel de hierboven beschreven doelgroepen als voor de vaste medewerkers van de gemeente Den Haag samengevoegd moet/kan worden.

In de bijlage staan de vragen aangegeven waar de gemeente Den Haag meer over wil weten of graag met u over in gesprek gaat.








[bookmark: _Toc449012471][bookmark: _Toc506293809][bookmark: _Toc89423485]Bijlage Invulformulier marktconsultatie Arbodienstverlening
Het invulformulier wordt separaat als Word-document aan dit marktconsultatiedocument toegevoegd.

	Bedrijfsgegevens

	Officiële naam en rechtsvorm geïnteresseerde partij 
	

	Vestigingsadres
	

	Postcode en plaats
	

	Postadres
	

	Postcode en plaats (postadres)
	

	Land van vestiging geïnteresseerde partij 
	

	Contactpersoon voor deze marktconsultatie
	

	Functie contactpersoon
	

	Telefoon
	

	e-mail adres
	

	Internetadres
	

	Eventuele opmerkingen en/of bijzonderheden
	



Het te verkrijgen inzicht moet leiden tot een Europese aanbesteding waar de vraag optimaal is afgestemd op de kennis en kunde van de markt. Om inzicht te krijgen in deze markt heeft de gemeente de volgende onderzoeksvragen geformuleerd:

	Beschikbaarheid en bezetting

	1. 
	De gemeente werkt momenteel met twee vaste BA´s (32 uur per week samen) en twee vaste POB´ers  (40 uur samen) met een beschikbaarheid van 52 weken per deskundige op een locatie van de gemeente Den Haag. Is dit voor u werkbaar of zou u dit op een andere manier ingevuld willen zien. ​
Dan horen wij graag hoe wij dit het beste kunnen uitvragen.
	

	2. 
	Voor de continuïteit van de borging van onze dienstverlening is voor de gemeente Den Haag belangrijk dat er een goede back-up is geregeld bij ziekte/vakantie/calamiteiten voor de bedrijfsarts en POB’er. Hoe gaat u dit organiseren?​
Indien een bedrijfsarts niet beschikbaar is, hoe kan dan het beste de back-up ingeregeld worden? 
	

	3. 
	Voor onze doelgroep medewerkers is het belangrijk dat er vaste gezichten zijn in de rol van bedrijfsarts en POB’er. Hoe kunt u deze ‘vaste gezichten’ organiseren?
	

	4. 
	Momenteel is de telefonische bereikbaarheid van de doelgroep medewerker lastig, zeker met Corona en de geldende maatregelen. Hoe kan dit het beste georganiseerd worden voor de doelgroep. Wat adviseert u ons?
	

	Rol bedrijfsarts en bedrijfsverpleegkundige

	5. 
	Voor de gemeente is preventief en vroegtijdig signaleren van verzuim -gezien het karakter van de doelgroep- een belangrijk uitgangspunt. Hiervoor zijn verschillende disciplines en expertises nodig. Hoe organiseert u de borging hiervan? Kunt u een rol spelen in het vergroten van duurzame inzetbaarheid?
	

	6. 
	In het kader van duurzame inzetbaarheid zien wij ook onderscheid tussen verzuim bij jongeren en bij 55+ en ouder. Er is een verschil tussen psychisch verzuim en ouderdomsverzuim. ​
​Hoe verwerkt u de trend psychisch verzuim bij jongeren en ouderdomsverzuim bij 55+ in uw huidige dienstverlening? Wat biedt uhiervoor aan?
	

	7. 
	Hoe kijkt u aan tegen het vooraf screenen van een beschut medewerker, zodat een betere plaatsing op werk kan gebeuren en de coaching en begeleiding hierop afgestemd kan worden? Te denken valt aan de inzet van een orthopedagoog of gedragskundige. Met als doel een goed ontwikkeltraject te doorlopen.
	

	Overlegstructuren

	8. 
	BA/POB (praktijkondersteuner) adviseren  leidinggevenden in hun gespreksvoering, zoeken actief de dialoog over gezamenlijke aanpak, inclusief innovatieve oplossingen, en nemen deel aan het 3-gesprek. Op welke momenten moet een 3-gesprek naar uw mening plaatsvinden? Hoe adviseert en betrekt u de leidinggevenden in hun gespreksvoering? En wat verwacht u van de leidinggevenden?
	

	9. 
	De gemeente wil als eis opnemen dat BA/BVP actief participeren in (mini) Sociaal Medische Team overleggen, dat zij inloopuren organiseren en op vaste tijden bereikbaar zijn. Is dit mogelijk?
	

	10. 
	Als de gemeente als eis stelt dat digitaal werken niet mogelijk is, kijkend naar het specifieke karakter van de doelgroep en de maatschappelijke ontwikkeling rondom COVID19. Hoe kijkt u daar tegen aan?
	

	Werkwijze en proces

	11. 
	De gemeente Den Haag stelt als eis dat de wachttijd voor een afspraak met een BA/POB maximaal 10 werkdagen is en voor doorverwijzing BVP naar BA is maximaal 5 werkdagen is.
	

	12. 
	De gemeente Den Haag stelt als eis dat de Dienstverlening aan de Kerketuinenweg 24 in Den Haag wordt geleverd. Met voorkeur ook in de Corona periode (met geldende maatregelen). Hoe kijkt u hier tegenaan?
	

	13. 
	Arbeidsdeskundige helpt teamleiders met interpretatie FML (Functiemogelijkhdenlijst) bij cryptische adviezen van de BA. Werkaanpassing lijkt soms onvoldoende mogelijk en/of teamleiders hebben onvoldoende zicht op mogelijkheden voor aanpassing. Ook is meer werkplekbegeleiding nodig (door jobcoach/buddy) en meer mogelijkheden tot hybride werken en huisbezoeken. Wat kunt u op dit gebied aanbieden?
	

	14. 
	De gemeente wil als eis stellen dat de projectadministratie (administratie van de arbodienstverlening) gemiddeld 2 dagen in de week plaats vindt op locatie van de opdrachtgever. Hoe kijkt u hier tegen aan?
	

	Advisering

	15. 
	Wat kan uw bijdrage zijn ten aanzien van re-integratie en inzetbaarheid van de medewerkers, kijkend naar de mogelijkheden van een medewerker en de meest geschikte werkplek en Arbo-omstandigheden?
	

	16. 
	Hoe zorgt u voor een goede balans tussen het behartigen van de belangen van zowel de medewerker als ook van de werkgever?
	

	17. 
	De gemeente is op zoek naar een strategisch partnerschap. Hoe kijkt u hier tegenaan?
	

	Overig

	18. 
	Kunt u aangeven wat de gemeente absoluut niet moet vragen/eisen in de aanbesteding en wat juist wel om tot de beste overeenkomst voor arbodienstverlening te komen?
	

	19. 
	Welke informatie is niet besproken en is in uw optiek wel relevant voor deze marktconsultatie en/of de aanbesteding?
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