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1e Nota van Inlichtingen aanbesteding Stichting O.R.S. Lek en Linge ICT Hardware – 
2021/1216RN 
 
Begin Nota van Inlichtingen:  

 
Nr. Pag. §  Vraag: Antwoord: 

Bestek 

1. 8 3.3. Is onze aanname correct dat u met klein verbruiksmateriaal de accessoires 
bedoelt?  

Correct, zoals bijvoorbeeld muizen, toetsenborden en kabels. 

2. 18 7.2  Is de aanname van de inschrijver correct dat een jaarverslag  zonder 
continuïteitsparagraaf volstaat in plaats van de controleverklaring? 

Correct. 

3. 22 7.5 U schrijft: “De in de Inschrijving geoffreerde inkoopprijs kan tot 6 mei 
 2022 niet verhoogd worden” 
 
Aangezien de inschrijfdatum op 7 februari is, vraagt u hiermee dat inschrijvers 
hun prijzen gestand doen voor een periode van 4 maanden.  
 
Fabrikanten hanteren een maximale prijsvast periode van 90 dagen. Wij 
verzoeken u derhalve bovenstaand schrijven aan te passen naar het volgende: 
“De in de Inschrijving geoffreerde inkoopprijs heeft een prijs vast periode van 90 
dagen vanaf inschrijfdatum”.  
Dit zodat de periode overeenkomt met de door u gestelde 
gestanddoeningsperiode van 90 dagen. Gaat u hiermee akkoord? 
Zo niet, dan ontvangen we graag uw motivatie.  

Akkoord. 

4. 23 7.5 Voor kwaliteitsvraag 5 dient inschrijver zijn toegevoegde waarde te tonen. Dit is 
een dusdanig breed onderwerp dat inschrijver geen duidelijkheid heeft op welke 
dienstverlening hij zijn toegevoegde waarde dient te omschrijven. Dit geeft u 
tevens een ongelijk vergelijk tussen de inschrijvers. In het kader van 
objectiviteit en gelijkheid verzoeken wij u om een viertal onderwerpen te 
benoemen waarop inschrijver zijn toegevoegde waarde dient aan te tonen.  

Niet akkoord. Dan krijgt opdrachtgever gewenste antwoorden. 
Opdrachtgever wil graag lezen waar inschrijver zelf mee komt. 
Dan kan opdrachtgever ook beter beoordelen of een inschrijver 
ook daadwerkelijk in staat is om toegevoegde waarde te bieden. 

5. 23 7.5 Inschrijver krijgt 4 A4 om invulling te geven aan de 5 kwaliteitsvragen.  

Inschrijver geeft graag duidelijkheid in zijn antwoorden op uw vragen maar acht 
dit niet mogelijk in de toegestane aantal A4. Wij verzoeken u om de hoeveel A4 
te verruimen naar 6. Gaat u hiermee akkoord?  

Niet akkoord. 

6. 23 7.5 Voor het uitwerken van de Open vragen krijgt de inschrijver maximaal vijf 
pagina’s A4 ter beschikking.  
 
Gezien de inhoud van de Open vragen willen wij u graag voorzien van een 
compleet en kwalitatief sterk antwoord. Wij verzoeken u derhalve te bevestigen 
dat inschrijvers zeven A4 beschikbaar krijgen voor de beantwoording. Gaat u 
hiermee akkoord? Zo niet, graag uw toelichting. 

Niet akkoord. Het maximum van 4 wordt niet aangepast. 
Opdrachtgever hecht waarde aan duidelijke, maar vooral to the 
point antwoorden. 
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Bijlage 1. Programma van Eisen 

7. 2 a-e-10 Demomodel: Om te controleren of de aangeboden devices voldoet aan de 
gestelde minimumeisen én functioneert binnen het netwerk van opdrachtgever, 
eist u een demomodel binnen 10 werkdagen na voorlopige gunning. Wij willen u 
erop wijzen dat geen enkele leverancier hier op dit moment aan kan voldoen, 
daar de levertijden voor de devices door de huidige schaarste in de markt (door 
o.a. Covid-19 en het wereldwijde tekort aan chips) veel hoger liggen. Mede eis 
m-e-1 in acht nemend, is het in optiek van inschrijver ook niet noodzakelijk om 
een demomodel te eisen, omdat inschrijver bij inschrijving een overzicht van 
specificaties moet overleggen van het aanbod die moeten aantonen dat de 
aangeboden apparatuur voldoet aan de gestelde specificaties.  
Gaat u akkoord met het laten vervallen van de demomodellen? Zo niet, graag 
uw motivatie.  

Niet akkoord. Opdrachtgever hecht er waarde aan om, zeker als 
het om een voor opdrachtgever onbekend model gaat, het 
aangeboden model te testen om een “miskoop” te voorkomen. 
Als blijkt dat de periode van 10 dagen niet haalbaar is, dan kan 
deze termijn aangepast worden en zal de definitieve gunning 
daar ook op aangepast worden. Een vergelijkbaar model is niet 
wenselijk. 
 
Opdrachtgever wenst zowel voor de laptop als voor de All-in-
one een demomodel te ontvangen.  

8. 2 a-e-10 U eist van de winnende inschrijver een demomodel te ontvangen 10 werkdagen 
na voorlopige gunning. Inschrijver wilt u erop wijzen dat dit in de huidige markt 
niet mogelijk is. Met de specificaties die u heeft uitgeschreven is het niet 
mogelijk om een standaard model te leveren. Hierdoor is de levertijd van 10 
werkdagen na voorlopige gunning niet haalbaar. Het zou eventueel wel mogelijk 
zijn met een standaard vergelijkbaar model die de fabrikant in een demopool 
heeft liggen. Tevens is het zo dat inschrijver zich dient te houden aan uw 
geformuleerde eisen en specificaties waardoor zijn aanbod voldoet.  
 
Wij verzoeken u om eis a-e-10 te laten vervallen. Gaat u hiermee akkoord? 
Indien u niet akkoord gaat verzoeken wij u om een vergelijkbaar model toe te 
staan die de fabrikant in de demopool heeft liggen.   

Zie antwoord op vraag 7. 

9. 2 a-e-10 U vraagt in eis a-e-10 dat de nummer 1 zo snel mogelijk van de aangeboden 
devices 1 exemplaar leveren aan Opdrachtgever.  
 
Echter stelt u in de Checklist in de aanbestedingsleidraad op pagina 25 dat 
Inschrijver de aangeboden laptop dient aan te leveren na gunning. 
 
Kunt u bevestigen dat u alleen een demo-model van de laptop wenst te 
ontvangen zoals aangegeven in de checklist. 

Zie antwoord op vraag 7. 

10. 2 a-e-10 Om te controleren of de aangeboden devices voldoet aan de gestelde 
minimumeisen én functioneert binnen het netwerk van opdrachtgever, eist u een 
demomodel binnen 10 werkdagen na voorlopige gunning. 
 
Wij willen u er op wijzen dat de gevraagde specificaties resulteren in een Built to 
Order model en het niet mogelijk is voor Inschrijver om  u tijdig van een demo-
model te voorzien. 
 
Wij verzoeken u om toe te staan dat Inschrijver een demo model aan mag 
leveren van het aangeboden merk en type, maar op enkele punten van de 

gestelde eisen mag afwijken om een zo kort mogelijke levertijd van de demo 
modellen te realiseren. 
 
Graag uw akkoord. 

Niet akkoord. Zie antwoord op vraag 7. 
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11. 2 a-e-10 Inschrijver dient binnen 10 werkdagen na voorlopige gunning demodellen te 
leveren van de aangeboden hardware. In uw aanbesteding heeft u de 
specificaties en eisen betreffende de hardware opgegeven. Inschrijver dient bij 
zijn inschrijving zich te conformeren aan de door u opgestelde specificaties en 
eisen.  
 
U beoordeelt de demomodellen onder andere of het functioneert binnen uw 
netwerk. Wij hebben geen kennis over op uw huidige netwerk. Het is dan ook 
niet realistisch om een demomodel te beoordelen op het functioneren binnen uw 
netwerk aangezien inschrijver niet van te voren kan bepalen of de aangeboden 
oplossing functioneert in uw netwerk. Daarnaast is het niet disproportioneel om 
inschrijver af te wijzen op een aspect waar hij bij inschrijving geen invloed op 
heeft of kan hebben. Wij verzoeken u om het demomodel enkel te testen op het 
voldoen aan de gestelde specificaties. Gaat u hiermee akkoord? Indien niet, 
graag uw motivatie hoe u vindt dat inschrijver aan uw tweede 
beoordelingscriterium zou kunnen voldoen. 

Het demomodel wordt op beide onderdelen beoordeeld. Immers 
als er conflicten op zouden treden met het netwerk, dan kan het 
model niet ingezet worden, dan wel moet het conflict opgelost 
worden. Opdrachtgever is het wel eens met inschrijver dat als 
een model voldoet aan de specificaties maar er alsnog een 
conflict optreed, dat dit inschrijver niet aan te rekenen valt en 
inschrijver daar dus ook niet op afgewezen kan worden. In dat 
geval zullen opdrachtgever en inschrijver samen naar een 
oplossing zoeken. 

12. 2 m-e-1 Is onze aanname correct dat we de productspecificaties in ons eigen format 
mogen aanleveren? Indien onze aanname niet correct is verzoeken wij u een 
bewerkbaar bestand te publiceren waar inschrijver zijn specificaties in kan 
vermelden.  

Correct. 

13. 2 m-e-2, m-
e-3 

In eis m-e-3 stelt u: “Tenzij anders vermeld dienen alle tijdens de looptijd van 
de overeenkomst aangeboden units, inclusief de units voor de initiële levering, 
units van A-merken te zijn.” 
 
In eis m-e-2 definieert u A-merken als volgt: “Een A-merk is een merk dat een 
substantieel marktaandeel in de zakelijke markt heeft en een hoge en constante 
kwaliteit van productie en componenten biedt. Bij  een  A-merk wordt  over  een  
periode  van  ten  minste  vier  jaar  na  aanschaf  nog  ondersteuning geboden 
door de fabrikant en zijn reserveonderdelen gedurende deze periode nog 
leverbaar. A-merken dienen voor te komen in het Gartner’s magic leaders 
quadrant.” 
 
Is onze lezing correct dat alle aan te bieden producten op het Prijzenblad 
afkomstig dienen te zijn van A-merken uit het Gartner’s magic leaders quadrant, 
zoals hierboven gedefinieerd? 

De aangeboden monitor hoeft niet voor te komen in het 
Gartner’s magic quadrant, de aangeboden desktop en laptop 
wel. 
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14. 3 m-e-4 In eis m-e-4 stelt u: “Windows computers worden geleverd met een  nieuwe 
reguliere Windows licentie die door Stichting O.R.S. Lek en Linge (via de bij SLB 
diensten afgenomen licenties) te upgraden is.” 
 
De eis formulering laat mogelijk ruimte voor aanbod met een licentie van 
onduidelijke herkomst (buitenlands, “grijs", …) welke niet voldoet aan de 
licentievoorwaarden van Microsoft en u voor problemen stelt bij een upgrade 
naar Enterprise, met keyservers en met eventueel toekomstig gebruik van 
Autopilot. Een Windows OEM licentie af fabriek geïnstalleerd is de enige manier 
om aan de licentievereisten van Microsoft te voldoen, en voorkomt deze 
problemen.   
  
Is onze aanname correct dat de Laptop en Desktop All-In-One op het Prijzenblad 
voorzien dienen te zijn van een Windows OEM licentie af fabriek geïnstalleerd, 
inbegrepen in de prijs? 

Correct. 

15. 3 m-e-5 Aanbestedende dienst eist dat de aangeboden configuratie minimaal 6 maanden 
leverbaar blijft vanaf het moment dat het device aangeboden wordt aan 
opdrachtgever. Uiteraard zal inschrijver zich altijd inspannen om hieraan te 
voldoen, echter in de huidige marktomstandigheden met schaarste gaan 
configuraties sneller en onverwacht end-of-sale. Inschrijver verzoekt om de eis 
aan te passen naar: De aangeboden configuratie blijft minimaal 6 maanden 
leverbaar vanaf het moment dat het device aangeboden wordt of inschrijver 
levert een gelijkwaardige opvolger. Gaat u hiermee akkoord? 

Niet akkoord. De eis mag worden gelezen als: de aangeboden 
configuratie blijft minimaal 6 maanden leverbaar vanaf het 
moment dat het device aangeboden wordt of inschrijver levert 
een gelijkwaardige opvolger (demo model inclusief) tegen 
afgesproken voorwaarden, levertijd en prijs.” 

16. 3 m-e-7 U geeft aan dat binnen de garantieperiode geen onderzoekskosten in rekening 
mogen worden gebracht. Buiten de garantieperiode mag dit wel. Het kan echter 
voorkomen dat een defect wel binnen de garantieperiode valt maar niet binnen 
de garantievoorwaarden. Bij dit soort defecten wordt de reparatie en 
onderzoekskosten niet vergoed door het garantiepakket. Wij verzoeken u om eis 
m-e-7 te specificeren dat onderzoekskosten wel berekend mogen worden indien 
een defect niet onder de garantieperiode en -voorwaarden valt. Gaat u hiermee 
akkoord?    

Akkoord. 

17. 3 m-e-7 Is onze aanname correct dat uw geëiste afhandeltijd van 10 werkdagen enkel 
geldt voor de gevraagde Pick-up and return garantie?  

Ook voor de standaard fabrieksgarantie. 

18. 3 m-e-8 Inschrijver dient binnen maximaal 3 werkdagen een nieuw apparaat te leveren 

in het geval van een DOA. Voor standaard producten is dat mogelijk. Echter bij 
Build-to-Order producten is het niet mogelijk om binnen 3 werkdagen een nieuw 
of tijdelijk gelijkwaardig product te leveren. Wij verzoeken u om BTO-producten 
uit te sluiten van eis m-e-8. Gaat u hiermee akkoord?  

Niet akkoord. 

19. 4 l-e-1 U wenst per telefonisch een order door te kunnen geven. Inschrijver wilt u erop 
wijzen dat het telefonisch doorgeven van een order heel fraudegevoelig is. Wij 
verzoeken u dan ook dat u bij een telefonische order tevens een bevestiging van 
uw aanvraag stuurt per e-mail aan ons. Gaat u hiermee akkoord?  

Akkoord. 
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20. 4 l-e-3 In eis l-e-3 heeft u uw eisen betreffende de levertijden geformuleerd. Wij 
streven ernaar om de levertijden te halen echter door overmacht kan het 
mogelijk zijn dat een levertijd niet gehaald kan worden. Hier heeft inschrijver 
helaas geen invloed op. Wij verzoeken u om bij aantoonbaar overmacht de 
levertijden te verruimen. Gaat u hiermee akkoord? Indien niet, graag uw 
motivatie. 

Akkoord. 

21. 4 l-e-3 U stelt een levertijd van 20 werkdagen voor BTO-producten. Momenteel door de 
grondstoffentekorten zijn de levertijden op BTO-producten langer dan normaal, 
namelijk ruim 4 maanden. Een levertijd van 20 werkdagen is dan ook niet 
haalbaar. Wij verzoeken u om de levertijd van BTO producten niet van 
toepassing te verklaren bij eis l-e-3. Gaat u hiermee akkoord? Indien niet, graag 
uw motivatie.   

Niet akkoord. De huidige situatie is tijdelijk en hiervoor kan een 
beroep op overmacht worden gedaan. Zodra de situatie weer 
“normaal” is gelden de gestelde levertijden. 

22. 4 l-e-6 U ontvangt digitaal een pakbon. U wenst hierop onder andere het serienummer 
terug te zien. Dit is niet gebruikelijk op een pakbon maar wel op een digitale 
orderbevestiging. Wij verzoeken u om ‘serienummer’ uit te sluiten van eis l-e-6. 
Gaat u hiermee akkoord?  

Akkoord, mits wij maar digitaal beschikken over de 
serienummers van de geleverde apparatuur. 

23. 5 c-e-4 Eis c-e-4 geeft u de mogelijkheid de prijzen van inschrijver te benchmarken. 
Inschrijver begrijpt het doel van deze benchmark, maar ervaring leert dat 
andere partijen en zelfs fabrikanten die terzijde zijn gelegd bij de gunning in 
staat zijn de benchmark te verstoren door onrealistisch lage prijzen aan te 
bieden. 
 
Om een eerlijke en realistische benchmark te krijgen, verzoekt inschrijver dat 
Contracten waarbij de betrokken leverancier/fabrikant evident onder zijn 
kostprijs heeft geoffreerd niet als benchmarking mogen worden gebruikt. Graag 
uw akkoord. Indien u niet akkoord bent verzoeken wij u dit te motiveren. 

Akkoord. 

24. 6  U vereist voor de Laptop een beeldschermformaat van 15”. Marktconform zijn 
laptops in deze klasse voorzien van een beeldscherm van 15,6 inch. 
 
Is onze aanname correct dat een Laptop met een beeldschermformaat van 15,6 
inch dient te worden aangeboden op het Prijzenblad, en dat kleinere en grotere 
beeldschermformaten niet voldoen? 

Correct. 

25. 6  U vereist voor de Laptop: “Mediacardreader: Ja, SD-Card”. 
 
De huidig verkrijgbare HP ProBooks zijn voorzien van een micro-SD kaartlezer. 
Is onze aanname correct dat de Laptop met geïntegreerde micro-SD kaartlezer 
dient te worden aangeboden, zodat geldige inschrijving mogelijk is? 

Correct. 
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26. 6,7  Op basis van de door u op pagina 6 en 7 opgegeven minimale eisen bestaat de 
kans dat de aanbestedende dienst producten aangeboden krijgt van diverse 
inschrijvers die normaliter enkel verkocht worden binnen de consumentenmarkt. 
Deze consumenten producten hebben totaal andere eigenschappen die niet 
overeenkomen met de eigenschappen van zakelijke en educatieve productlijnen. 
Denk hierbij bijvoorbeeld aan geen- of een beperkte mate van:  
• Imagestabiliteit;  
• Componenten stabiliteit;  
• Lifecycle;  
• Leverbaarheid;  
• Garantie.  
   
Klopt onze aanname dat op het Prijzenblad enkel producten aangeboden dienen 
te worden uit het zakelijke segment die derhalve bedoeld zijn voor de zakelijke 
en educatieve markt en niet voor de consumentenmarkt? 

Correct. 

27. 6,7  U eist voor de Laptop en de Desktop All-In-One op pagina 6 en 7: “Garantie: 3 
jaar Next-day-on-site“ 
 
Next-day-on-site garantie is niet mogelijk op de gevraagde producten. Mogelijk 
is sprake van een omissie. Next business day (volgende werkdag) on site 
garantie, zoals ook gevraagd op het Prijzenblad, is wel mogelijk. 
 
Is onze aanname correct dat de Laptop en Desktop All-In-One op het Prijzenblad 
met een fabrieksgarantie van 3 jaar next business day onsite dienen te worden 
aangeboden? 

Correct. 

28. 7  U vereist voor de Desktop All-In-One: “Mediacardreader: Ja, SD-Card”. 
 
Is onze aanname correct dat de SD-Card reader geïntegreerd in de Desktop All-
In-One aanwezig dient te zijn, dus dat hulpmiddelen zoals adapters en 
verloopkabels niet zijn toegestaan? 

Correct. 

29. 7 Technische 
eisen 
desktop 

Aanbestedende dienst eist een USB-C poort bij de desktop. Deze poort werkt 
zeer prijsopdrijvend. Inschrijver verzoekt om de USB-C poort te laten vervallen. 
Gaat u hiermee akkoord? 

Opdrachtgever krijgt graag inzichtelijk in welke mate een USB-C 
poort inderdaad zeer prijsverhogend werkt. Tot die tijd blijft de 
eis gehandhaafd. 

30. 7 Technische 

eisen 
desktop 

U vereist voor de Poorten van de Desktop All-In-One: 

“1 x USB-C, 
2x USB 3.1, 
Ethernet 1 GBit (RJ45), 
1 hoofdtelefoon/microfoon-combo” 
 
Is onze aanname correct dat de genoemde poorten geïntegreerd in de Desktop 
All-In-One aanwezig dienen te zijn, dus dat hulpmiddelen zoals adapters en 
verloopkabels niet zijn toegestaan? 

Correct. 

31. 7 Technische 
eisen 
desktop 

Aanbestedende dienst eist minimaal Bluetooth 5 bij de desktop. Deze poort 
werkt prijsopdrijvend. Inschrijver verzoekt, om een economisch gunstig aanbod 
te kunnen doen, de eis aan te passen naar minimaal Bluetooth 4.2. Gaat u 
hiermee akkoord? 

Akkoord. 
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32. 7 Technische 
eisen 
desktop 

U vereist voor de Desktop All-In-One: “Minimaal Bluetooth 5”. 
 
Is onze aanname correct dat Bluetooth 5 (of hoger) geïntegreerd in de Desktop 
All-In-One aanwezig dient te zijn, dus dat hulpmiddelen zoals adapters en 
verloopkabels niet zijn toegestaan? 

Correct. 

33. 7 Technische 
eisen 
desktop 

U vereist voor de Poorten van de Desktop All-In-One: “Minimaal 1x HDMI”. 
 
Is onze aanname correct dat een HDMI poort geïntegreerd in de Desktop All-In-
One aanwezig dient te zijn, dus dat hulpmiddelen zoals adapters en 
verloopkabels niet zijn toegestaan? 

Correct. 

34. 7 Technische 
eisen 
desktop 

Is onze aanname correct dat de Desktop All-In-One op het Prijzenblad dient te 
worden aangeboden inclusief standaard (voet) af fabriek, inbegrepen in de prijs 
van de Desktop All-In-One? 

Correct. 

35. 7 Technische 
eisen 
desktop 

Is onze aanname correct dat de Desktop All-In-One op het Prijzenblad dient te 
worden aangeboden inclusief ingebouwde speakers, inbegrepen in de prijs van 
de Desktop All-In-One? 

Correct. 

36. 7  U vereist voor de Desktop All-In-One: “Toetsenbord en Muis: Bedraad, QWERTY-
toetsenbord” 
 
Om uitstraling en kwaliteit te garanderen adviseert inschrijver te vereisen dat 
toetsenbord en muis van hetzelfde merk dienen te zijn als de Desktop All-In-
One, en dienen te worden meegeleverd, inbegrepen in de prijs van de Desktop 
All-In-One. Neemt u ons advies over als eis? 

Akkoord. 

Bijlage 3a. Overeenkomst 

37. 3 Artikel 2.2 In artikel 2.2 van de Overeenkomst geeft u de rangorde van documenten aan in 
geval van strijdigheid. Hierin prevaleert de Nota van Inlichtingen niet boven alle 
andere documenten. Wanneer er in de Nota van Inlichtingen aangegeven wordt 
dat een documenten aangepast zal worden, is het wenselijk om de Nota van 

Inlichtingen te laten prevaleren. Wanneer de Nota van Inlichtingen namelijk niet 
prevaleert, heeft deze aanpassing ook geen doorwerking in het betreffende 
document. Inschrijver verzoekt u derhalve de Nota’s van Inlichtingen te laten 
prevaleren boven alle andere documenten. Graag uw akkoord. Indien u niet 
akkoord bent, verzoekt inschrijver dit te motiveren. 

Niet akkoord. Toezeggingen in de nota van inlichtingen t.a.v. de 
overeenkomst worden overgenomen in de definitieve 
overeenkomst zoals ook staat aangegeven in paragraaf 4.9 van 
het Bestek.  

38. 3 Artikel 3.2 In artikel 3.2 van de Overeenkomst heeft u de mogelijkheid opgenomen om 
maximaal 4 maal de overeenkomst te verlengen. Hiermee komt de maximale 
looptijd van de Raamovereenkomst totaal op 6 jaar. Wat is uw motivering om af 
te wijken van de standaard regel van een Raamovereenkomst met de maximale 
looptijd van 4 jaar? 

Het geeft de mogelijkheid om een partnerschip op te bouwen en 
biedt stabiliteit voor de organisatie van opdrachtgever. 
Daarnaast is het binnen de branche gebruikelijk om middels 
optiejaren een wat langere overeenkomst te sluiten. 

39. 4 Artikel 5.2 In artikel 5.2 van de Overeenkomst geeft u aan dat de leveringstermijn een 
fatale termijn is. Een fatale termijn en het daaruit voortvloeiende verzuim heeft 
verregaande consequenties. Inschrijver verzoekt daarom verzuim pas in te laten 
gaan na een ingebrekestelling met daarin een redelijke termijn om alsnog na te 
komen. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent verzoeken wij u dit te 
motiveren. 

Niet akkoord. Levertermijnen worden niet voor niets 
afgesproken, daar moet inschrijver zich aan houden en daar 
moet opdrachtgever op kunnen vertrouwen.  
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40. 5 Artikel 5.3 In de overeenkomst geeft u een boeteberekening van 1% per dag met een 
maximum van 10% van het verschuldigde bedrag van dat deel van de bestelling 
dat te laat wordt geleverd. In de Algemene Inkoopvoorwaarden artikel 3.3. geeft 
u een boeteberekening van 0,1% per dag met een maximum van 10%.  
 
Tevens geeft u in de overeenkomst aan bij aantoonbare overmacht de 
boetebepaling niet toe te passen. In de Algemene Inkoopvoorwaarden heeft u 
overmacht niet uitgesloten.  
 
De 2 artikelen spreken elkaar dus op twee vlakken tegen. Wij verzoeken u om te 
bevestigen dat artikel 5.3. van de overeenkomst leidend is voor de 
boetebepaling.  

Correct. De overeenkomst prevaleert ook boven de algemene 
inkoopvoorwaarden. 

41. 5 Artikel 5.4 In artikel 5.4 van de overeenkomst geeft u aan dat de eigendom van het 
geleverde over gaat na betaling van het geleverde. Dit is niet gebruikelijk. 
Inschrijver heeft de eigendom over het geleverde tot aan de levering. Op het 
moment dat hij de hardware bij u heeft geleverd, gaat de verantwoordelijkheid 
en eigendom naar opdrachtgever. Inschrijver heeft namelijk geen zicht meer op 
wat er met de hardware gebeurd. Wij verzoeken u om de overdracht van 
eigendom op het moment van leveren te laten plaatsvinden. Gaat u hiermee 
akkoord?  

Hoewel dit zeker niet gebruikelijk is, gaat opdrachtgever 
akkoord. Eigendomsoverdracht na betaling is immers ter 
bescherming van inschrijver.  

42. 6 Artikel 10.4 In artikel 10.4 van de Raamovereenkomst heeft u opgenomen dat in geval van 
ontbinding, alle vorderingen van Opdrachtgever op Opdrachtnemer direct 
opeisbaar zijn. Kunt u bevestigen dat u in geval van ontbinding de openstaande 
vorderingen van Opdrachtnemer zal voldoen? Graag uw bevestiging. Indien u dit 
niet kunt bevestigen, verzoekt inschrijver dit te motiveren. 

Als opdrachtnemer aan zijn verplichtingen die ten grondslag 
liggen aan de openstaande vordering heeft voldaan, dan zal 
opdrachtgever daar aan voldoen. 

43. 6 Artikel 11.2 U geeft aan dat vertraging in de aanlevering van grondstoffen of tijdens 
transport niet onder overmacht valt. Overmacht zijn situaties waar inschrijver 
geen invloed op heeft. Hij wilt u er dan ook op wijzen dat in  beide situaties 
inschrijver geen invloed op heeft en dus wél onder overmacht vallen. 
 
Door het grondstoffentekort, zoals de chip, zijn er wereldwijd leverproblemen 
van de hardware. Daarnaast zijn transportbewegingen beperkt onder andere 
door het COVID-19 virus. Zowel de fabrikant als inschrijver hebben helaas geen 
invloeden op deze beperkingen en tekorten en kunnen hier ook geen invloed op 
uitoefenen. 
 
Wij verzoeken u daarom om artikel 11.2 van de overeenkomst aan te passen 
door het onderdeel van vertraging in de aanlevering van grondstoffen of tijdens 
transport wél onder overmacht te laten verstaan. Gaat u hiermee akkoord? 
Indien niet, verzoeken wij u om uw antwoord te motiveren.     

Akkoord, waarbij transport van inschrijver naar opdrachtgever 
niet onder overmacht valt. 

44. 7 Artikel 12.2 In artikel 12.2 van de Raamovereenkomst heeft u de vrijwaring opgenomen. 
 
Kunt u bevestigen dat inschrijver u enkel dient vrij te waren voor aanspraken die 
aan inschrijver kunnen worden toegerekend? Het is namelijk niet proportioneel 
wanneer er schade voor rekening van inschrijver komt welke niet aan haar kan 
worden toegerekend. Graag uw bevestiging. Indien u dit niet kunt bevestigen, 
verzoekt inschrijver dit te motiveren. 

Akkoord. 
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45. 7 Artikel 12.2 In artikel 12.2 van de Raamovereenkomst is opgenomen dat de Wet 
Ketenaansprakelijkheid van toepassing is op de onderhavige overeenkomst. 
Echter, de Wet Ketenaansprakelijkheid is alleen van toepassing op het 
aannemen van werk of wanneer er sprake is van een inlener. Beide situaties zijn 
niet op de onderhavige overeenkomst van toepassing. 
 
Kunt u bevestigen dat de Wet Ketenaansprakelijkheid niet van toepassing is op 
de onderhavige overeenkomst en dat artikel 12.2 van de Raamovereenkomst 
buiten toepassing wordt gelaten? Graag uw bevestiging. Indien dit niet 
bevestigd kan worden, verzoekt inschrijver dit te motiveren. 

Niet akkoord. Akkoord om de inleners- en 
ketenaansprakelijkheid te verwijderen. 

46. 7 Artikel 12.5 In artikel 12.5 van de Raamovereenkomst bepaalt dat u desgewenst inzage in 
de polis van Leverancier kunt krijgen. Inschrijver verzoekt u in plaats van inzage 

in de polis, het verzekeringscertificaat te mogen overleggen. Graag uw akkoord. 
Indien u niet akkoord bent, verzoekt inschrijver dit te motiveren. 

Akkoord. 

Bijlage 3B. Waakvlamovereenkomst 

47. 3 2.1 Met de nummer 2 sluit een waakvlamovereenkomst af. U geeft hierbij aan dat 
de nummer 2 zijn inschrijving gestand moet doen gedurende de volledige duur 
van de overeenkomst van de winnaar. Dit is disproportioneel lang en niet 
haalbaar. Het is voor inschrijver niet mogelijk om zijn inschrijving een jaar of 
maximaal 6 jaar gestand te doen. Zowel voor het product-aanbod en het 
prijselement is dit niet realistisch.  
 
Inschrijver verzoekt u om de gestanddoening van de waakvlamovereenkomst 
aan te passen naar 90 dagen vanaf sluitingsdatum inschrijvingen. Graag uw 
akkoord. Indien niet, verzoeken wij u om uw antwoord te motiveren.  

Niet akkoord. Voor de waakvlamcontractant gelden dezelfde 
voorwaarden als voor de winnende inschrijver t.a.v. prijsvast en 
levernaarheid van producten. 

Bijlage 4. Algemene Inkoopvoorwaarden 

48.  Artikel 4.4 Artikel 4.4 van de Algemene Inkoopvoorwaarden bepaalt dat het afgeleverde 
Product vrij is van iedere bijzondere last of beperking. Inschrijver kan 
garanderen dat het de Opdrachtgever vrij staat de geleverde goederen te 
gebruiken, maar inschrijver kan niet garanderen dat de geleverde goederen vrij 
zijn van octrooirechten, merkrechten, modelrechten en auteursrechten, want 
deze rechten rusten in meer of mindere mate op alle te leveren apparatuur en 
behoren toe aan de betreffende fabrikant. Inschrijver verzoekt artikel 4.4 buiten 
toepassing te laten. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent verzoekt 
inschrijver dit te motiveren. 

Akkoord. 

49.  Artikel 4.5 

en artikel 8 

In artikel 4.5 en artikel 8 van de Algemene Inkoopvoorwaarden heeft u 

opgenomen dat inschrijver een bankgarantie dient te overleggen. Nakoming van 
de verplichtingen van inschrijver is reeds gegarandeerd door het feit dat een 
zogenaamde 403-verklaring is gedeponeerd bij het Handelsregister. Inschrijver 
verzoekt u dan ook om met en 403-verklaring te volstaan in plaats van een 
bankgarantie. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent, verzoekt 
inschrijver dit te motiveren.  

Akkoord. 

50.  Artikel 19.4 In artikel 19.4 van de algemene inkoopvoorwaarden geeft u aan een boete te 
berekenen bij schending van de geheimhoudingsplicht. Hierbij heeft u niet de 
hoogte van de boete aangegeven. Wij verzoeken u om de boete voor schending 
van de geheimhouding te maximaliseren op €5.000,-. Gaat u hiermee akkoord? 

Akkoord. 
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Bijlage 5. Calculatieblad  

51. 1 H In de specificaties geeft u aan dat voor de hardware een garantiepakket van 3 
jaar Next Business Day On-site in de specificaties dient te zitten. Op het 
prijsblad vraagt u een los tarief uit voor de 3 jaar Next Business Day On-site 
garantie. Is onze aanname correct dat zowel bij de desktop als de laptop deze 
garantie niet meeberekend dient te zijn in de product inkoopprijs maar los 
opgegeven dient te worden onder het kopje kosten garantie.  

Correct. 

 
 
Einde Nota van Inlichtingen 

 


