Bijlage 1 Antwoordmodel marktconsultatie 

	Gegevens bedrijf

	(Bedrijfs)naam
	

	Postadres
	

	Postcode en plaats
	

	Telefoonnummer algemeen
	

	Gegevens organisatie

	Welke structuur heeft uw organisatie (zelfstandig, holding, etc.)?
	

	Wat zijn de kernactiviteiten van uw organisatie?
	

	In welke regio’s is uw organisatie momenteel werkzaam?
	

	Gegevens contactpersoon

	Naam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	Telefoonnummer direct
	

	Emailadres
	




	Vraag 1
	· Hoe ziet de markt/ zien de markten eruit waarin u opereert: aantal en soort leveranciers, typering? (speelveld, spel en spelers).
· Welke oplossing(en) levert u en waarin onderscheidt u zich van andere aanbieders?


	Antwoord
	


	
Vraag 2
	· Wat zijn bij deze aanbesteding relevante innovaties, technologische ontwikkelingen en thema’s? Waar moet Fontys rekening mee houden?

	Antwoord
	


	Vraag 3
	· Fontys hecht veel waarde om veilige informatievoorzieningen beschikbaar te stellen aan medewerkers en studenten. Op welke wijze zorgt uw bedrijf ervoor dat de informatiebeveiliging (beschikbaarheid, integriteit en vertrouwelijkheid) van de aangeboden informatievoorziening op orde is en blijft? 


	Antwoord
	


	Vraag 4
	· Fontys heeft vanuit de privacywetgeving AVG een zorgplicht dat gevoelige gegevens en persoonsgegevens van studenten en medewerkers goed beschermd worden door passende maatregelen. Welke maatregelen heeft uw bedrijf genomen om te voldoen aan de verplichtingen vanuit de AVG? 


	Antwoord
	


	Vraag 5
	· Welke integratiemogelijkheid heeft u en ziet u, bijv. modulair koppelen aan een webpagina.


	Antwoord
	


	Vraag 6
	· In hoeverre is het mogelijk om in een testomgeving te testen met exact dezelfde instellingen als in de productieomgeving?

	Antwoord
	


	Vraag 7
	· Wat zijn globale richtprijzen van de door u aan te beiden oplossing(en)/ welke kostencomponenten zijn er en welk aandeel vertegenwoordigen deze in de totale verwervingskosten? 
 

	Antwoord
	


	Vraag 8 
	· Met welke implementatietijd(en) dient Fontys in te calculeren. 
· Waar moet Fontys rekening mee houden bij het zelf in te richten technisch beheer, functioneel beheer en 1e lijns-support?  
· Met welke interne implementatie, opleidings- en beheerskosten dient Fontys rekening te houden 

	Antwoord
	


	Vraag 9
	· Bij een eventuele aanbesteding van deze dienstverlening zal Fontys zowel selectiecriteria (eisen) als gunningscriteria (wensen) moeten formuleren. Welke eisen/wensen (al dan niet onderscheidende gunningscriteria) zijn in uw ogen voor Fontys zeker belangrijk om in dit kader te hanteren? 


	Antwoord
	


	Vraag 10
	· Wat zou u vanuit uw kennis, ervaring en expertise nog willen toevoegen naast hetgeen in bovenstaande al uitgevraagd is? 
· Wat moeten we vooral niet doen/ wat moet we zeker niet vergeten! 


	Antwoord
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