Bijlage 6.1

Concept- Raamovereenkomst inzake
Strategisch ICT Maatwerk Advies (SIMA 2022)

ten behoeve van alle ministeries, inclusief de daaronder ressorterende onderdelen, alsmede de
Algemene Rekenkamer, de Kiesraad, het Centraal Orgaan Opvang Asielzoekers, de Nationale
Ombudsman, de Politie, de Raad van State, de Sociale Verzekeringsbank, de Eerste Kamer en de
Tweede Kamer.

TenderNed kenmerk: 334439
IUC registratienummer: 201912058

DE ONDERGETEKENDEN:

1. De Staat der Nederlanden, waarvan de zetel is gevestigd te Den Haag, te dezen
vertegenwoordigd door de minister van Economische Zaken en Klimaat, namens deze P.M. van Ee,
Teammanager Inkoop Uitvoering Centrum EZK, die in opdracht van de Deelnemers (zie Bijlage 1)
optreedt,

hierna te noemen: Opdrachtgever,
en

2. [_volledige naam en rechtsvorm contractant_],
(statutair) gevestigd te [_plaats_],
te dezen vertegenwoordigd door [_functie_], de heer/mevrouw [_naam ondertekenaar_]

hierna te noemen: Opdrachtnemer,

OVERWEGENDE DAT:

1. Het rijksbrede categoriemanagement voor de categorie 'ICT-Professionals Rijk' bij het
ministerie van Economische Zaken en Klimaat is belegd;

2. Het ministerie van Economische Zaken en Klimaat in dat kader ten behoeve van de
Deelnemers (zie Bijlage 1 voor een volledige lijst van Deelnemers), zijnde: alle ministeries,
inclusief de daaronder ressorterende onderdelen, alsmede de Algemene Rekenkamer, de
Autoriteit persoonsgegevens, het Centraal Orgaan Opvang Asielzoekers, de Hoge Raad, de
Nationale Ombudsman, de politie, de Raad van State, de Sociale Verzekeringsbank en de
Tweede Kamer, een Europese aanbesteding heeft gehouden voor het sluiten van
raamovereenkomsten in het kader van de uitvoering van Diensten op het gebied van
strategisch ICT maatwerk advies;

3. Opdrachtgever de inschrijving van Opdrachtnemer, alsmede de inschrijvingen van vier (4)
andere opdrachtnemers, als één van de vijf (5) economisch meest voordelige inschrijvingen
op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding heeft beoordeeld;

4, Opdrachtgever als gevolg daarvan met Opdrachtnemer ten behoeve van de Deelnemers
onderhavige raamovereenkomst, hierna te noemen 'Raamovereenkomst’ (of 'Overeenkomst’,
zoals gehanteerd in de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden voor het verstrekken van
opdrachten tot het verrichten van diensten 2018), wil sluiten;

5. De Deelnemers op basis van de Raamovereenkomst Opdrachtnemer kunnen oproepen tot
mededinging met het oog op het sluiten van een Nadere Overeenkomst;

6. Opdrachtgever ten behoeve van de Deelnemers met vier (4) andere opdrachtnemers een
soortgelijke Raamovereenkomst aangaat.

7. In deze Raamovereenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle

opdrachten tot het verrichten van Diensten die Opdrachtgever voornemens is te gunnen
gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst en die na een (nadere)
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concurrentiestelling tussen de Raamcontractanten op basis van het gunningscriterium de
beste prijs-kwaliteitverhouding al dan niet aan Opdrachtnemer worden gegund.

KOMEN OVEREEN:

1.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6
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Begrippen

In de Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt.
Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de 'Algemene
Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van diensten 2018’
(ARVODI-2018), hierna te noemen de 'Voorwaarden', en in het Aanbestedingsdocument
“SIMA 2022", hierna te noemen 'Aanbestedingsdocument'. Binnen de context van de
Raamovereenkomst is de uitleg van het begrip Opdrachtgever zoals in de aanhef hierboven
verwoord. Binnen de context van een Nadere Overeenkomst wordt het begrip Opdrachtgever
uitgelegd als een rechtsgeldig bevoegd functionaris van een Deelnemer die een Nadere
Overeenkomst met een Wederpartij sluit.

Voorwerp van de Raamovereenkomst

Opdrachtgever is gerechtigd gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst een
Aanvraag uit te brengen voor een opdracht tot het verrichten van Diensten (adviesopdracht).
Opdrachtnemer brengt naar aanleiding van een Aanvraag een Offerte uit of doet een
schriftelijke mededeling aan Opdrachtgever geen Offerte uit te brengen (no-bid). Indien de
in de Aanvraag genoemde Diensten (adviesopdracht) op basis van de in het
Aanbestedingsdocument voor de nadere gunning vermelde gunningscriteria door
Opdrachtgever aan Opdrachtnemer wordt gegund, is Opdrachtnemer verplicht die opdracht
uit te voeren overeenkomstig de voorwaarden van deze Raamovereenkomst. Daartoe is
Opdrachtnemer alsdan verplicht met Opdrachtgever een Nadere Overeenkomst te sluiten.

Nadere Overeenkomsten worden gesloten op basis van het 'Model Nadere Overeenkomst
Strategisch ICT maatwerk advies' (bijlage van het Aanbestedingsdocument).

De navolgende Bijlagen vormen, ook ongeparafeerd, gezamenlijk met onderhavig document
de Raamovereenkomst. De Bijlagen zijn reeds in bezit van Partijen. Voor zover deze stukken
met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert onderhavig document. Voor zover de Bijlagen met
elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert de eerder genoemde Bijlage boven de later
genoemde(n):
a. De 'Nota van Inlichtingen' (Bijlage 'Nota van Inlichtingen');
b. Het 'Aanbestedingsdocument SIMA 2022, IUC-registratienummer;
c. 201912058’;inclusief bijbehorende bijlagen (Bijlage 'Aanbestedingsdocument');
d. De 'Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het
verrichten van diensten 2018' (ARVODI-2018) (Bijlage 'Voorwaarden');
e. Het tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever/Deelnemer overeengekomen
'Addendum Proeftuin Social Return' (Bijlage 'Addendum Proeftuin Social Return').

Opdrachtgever is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst
opdrachten tot het verrichten van Diensten (Nadere overeenkomsten) te verstrekken, maar
is daartoe gerechtigd. Opdrachtnemer kan derhalve generlei aanspraak maken op het
verkrijgen van opdrachten tot het verrichten van Diensten (Nadere overeenkomsten)
gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst.

De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op alle Nadere
Overeenkomsten die gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst tussen
Opdrachtgever enerzijds en Opdrachtnemer anderzijds worden gesloten met betrekking tot
opdrachten tot het verrichten van in een Aanvraag gespecificeerde Diensten, tenzij in een
Nadere Overeenkomst uitdrukkelijk schriftelijk van deze Raamovereenkomst wordt
afgeweken.

In een Nadere Overeenkomst wordt vastgelegd met betrekking tot welke specifieke Diensten
en gedurende welke periode de desbetreffende Nadere Overeenkomst wordt aangegaan.
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2.7

2.8

3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

Het resultaat van de verrichte Diensten op grond van iedere Nadere Overeenkomst wordt
vastgelegd in de vorm van een eindrapport. In het eindrapport dient in ieder geval te
worden vermeld, dat Opdrachtgever de auteursrechthebbende is. Het eindrapport voldoet
minimaal aan de eisen zoals gesteld in het Programma van eisen van het
Aanbestedingsdocument.

Opdrachtgever geeft in de Nadere Overeenkomst aan in wat voor format het eindrapport
dient te worden opgeleverd.

Contactpersonen, rapportage en Addendum Proeftuin Social Return

De personen die de contacten over de uitvoering van de Raamovereenkomst onderhouden
zijn:

a) vanuit de zijde van Opdrachtgever [_naam_], Centraal contractmanager SIMA 2022 en
b) vanuit de zijde van Opdrachtnemer [_naam en functie_].

Opdrachtnemer rapporteert tweemaal per jaar over de uitvoering van de onderhavige
Raamovereenkomst aan Opdrachtgever (Centraal Contractmanagement) op de wijze zoals in
het Aanbestedingsdocument (Bijlage Programma van Eisen) vermeld.

In afwijking van het bepaalde in artikel 10.2 van de ARVODI-2018 binden de
contactpersonen hun Partij niet.

Na een daartoe door Opdrachtgever/Deelnemer schriftelijk verzoek conform eis M.3
Programma van Eisen Aanbestedingsdocument, zal Opdrachtnemer een voorstel indienen ter
uitvoering van een Proeftuin Social Return bij de Deelnemer. Na acceptatie van het voorstel
door Opdrachtgever/Deelnemer worden alle gemaakte afspraken opgenomen in het
Addendum Proeftuinen Social Return, welke daarmee integraal onderdeel van deze
Raamovereenkomst wordt.

Duur van de Raamovereenkomst

De Raamovereenkomst gaat in op [__] 2022 en heeft een looptijd van maximaal vier jaar en
een maximale totale opdrachtwaarde (plafondbedrag) van [_bedrag_] exclusief btw.
Opdrachtgever behoudt zich het recht voor bij het bereiken of naderen van de maximale
opdrachtwaarde of vanaf anderhalf jaar na ingangsdatum van de Raamovereenkomst om
haar moverende reden(en), de Raamovereenkomst eenzijdig tussentijds op te zeggen.
Indien Opdrachtgever van dit recht gebruik maakt, geldt een opzegtermijn van:

a. één (1) maand in het geval sprake is van het naderen of bereiken van de maximale
opdrachtwaarde;

b. in andere gevallen, dan bedoeld in sub a, minimaal zes (6) maanden.

Opdrachtnemer heeft in een dergelijke situatie geen recht op vergoeding van schade of enige
andere compensatie in welke vorm dan ook.

De duur van de Nadere Overeenkomst(en) die onder deze Raamovereenkomst aan
Opdrachtnemer wordt/worden gegund wordt in de Nadere Overeenkomst(en) per Opdracht
vastgelegd.

Beéindiging van deze Raamovereenkomst om welke reden dan ook laat de rechten en
verplichtingen voortvloeiend uit (een) Nadere Overeenkomst(en) onverlet. De voorwaarden
van deze Raamovereenkomst inclusief Bijlagen, blijven van toepassing op alle Nadere
Overeenkomsten die na het eindigen van deze Raamovereenkomst nog voortduren.

Nadere gunning (minicompetitie)
Deelnemer kan Opdrachtnemer, samen met de andere opdrachtnemers waarmee een
soortgelijke raamovereenkomst is gesloten, gedurende de looptijd van deze

Raamovereenkomst oproepen tot mededinging via een Aanvraag (minicompetitie).

De Nadere gunning vindt plaats op basis van de gestelde eisen en gunningscriteria vermeld
in de Aanvraag.
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Aan het verkrijgen van een Offerte zijn voor Opdrachtgever/Deelnemer geen kosten
verbonden.

Indien de Offerte niet binnen de daarvoor gestelde termijn door Opdrachtgever/Deelnemer is
ontvangen of deze niet voldoet aan de daaraan gestelde eisen dan wordt Opdrachtnemer
geacht geen Offerte te hebben gedaan.

Opdrachtgever/Deelnemer informeert Opdrachtnemer over de uitkomst van de Nadere
gunning, waarbij een afwijzing van de Offerte wordt gedaan onder vermelding van de
relevante redenen.

Opdrachtgever kan na de schriftelijke mededeling van de Nadere gunning een door
Opdrachtgever/Deelnemer te kiezen termijn aanhouden alvorens de Nadere Overeenkomst
te sluiten. In voorkomend geval wordt dit in de Aanvraag vermeld.

Indien geen van de door Opdrachtgever/Deelnemer tot mededinging opgeroepen
opdrachtnemers op een daartoe strekkend verzoek van Opdrachtgever/Deelnemer een
conform de gestelde eisen een Offerte indient, behoudt Opdrachtgever/Deelnemer zich het
recht voor om de Opdracht bij een derde plaatsen.

Indien Opdrachtnemer bij herhaling nalaat desgevraagd een Offerte uit te brengen, kan
Opdrachtgever de Raamovereenkomst tussentijds beéindigen zonder enig recht op
schadevergoeding of andere kostencompensatie.

Onverminderd het bepaalde in dit artikel kan Opdrachtgever/Deelnemer om redenen van
nationale veiligheid besluiten om a) de uitvoering van een opdracht voor te behouden aan
een specifieke Opdrachtnemer die, of wiens bij de opdracht betrokken personen, in het bezit
is/zijn van een adequaat screeningsniveau en waartegen om veiligheidsredenen geen
bezwaren bestaan of b) indien het gestelde onder a) niet tot de mogelijkheden behoort
buiten deze Raamovereenkomst treden door een opdracht uit te zetten bij een derde.

Prijs en overige financiéle bepalingen

In alle Nadere Overeenkomsten wordt overeengekomen dat Opdrachtnemer de in de Nadere
Overeenkomst gespecificeerde Diensten tegen een vaste totaalprijs verricht of een vaste
prijs per dagdeel op basis van de bij deze Raamovereenkomst overeengekomen maximum
uurtarieven.

Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar
voor (een deel van) de Diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet ten
laste komt van Opdrachtgever.

De overeengekomen (maximum) tarieven van deze Raamovereenkomst zijn vast en
onveranderlijk.

Opdrachtnemer factureert elektronisch op de in het Aanbestedingsdocument (Bijlage
Programma van Eisen) voorgeschreven wijze.

Betaling vindt plaats na ontvangst en acceptatie van de overeenkomstig een Nadere
Overeenkomst verrichte Diensten.

Tijden en plaats werkzaamheden

De werkzaamheden, verband houdend met de in een Nadere Overeenkomst gespecificeerde
Diensten, worden verricht op de in de Nadere Overeenkomst aan te geven plaats(en).

Partijen verplichten zich het Personeel van de andere Partij toegang te verlenen tot de plaats
waar de werkzaamheden verband houdend met de in de Nadere Overeenkomst
gespecificeerde Diensten moeten worden verricht, alsmede dit Personeel in staat te stellen
de werkzaamheden onder de bij die Partij gebruikelijke arbeidsomstandigheden te verrichten
gedurende de regulier geldende kantoortijden.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Partijen verplichten zich hun Personeel op te dragen de ter plekke van de uitvoering
geldende huisregels na te leven.

Overige voorwaarden

Op deze Raamovereenkomst, alsmede op een opdracht tot het verrichten van Diensten
overeenkomstig een Nadere Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de ARVODI-2018
(reeds in het bezit van Partijen), voor zover daarvan in deze Raamovereenkomst niet wordt
afgeweken. De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van
Opdrachtnemer is uitgesloten.

Bij schending van de geheimhoudingsverplichtingen welke ingevolge artikel 13 van de
ARVODI-2018 op hem en zijn Personeel rusten, is Opdrachtnemer een boete verschuldigd
van € 50.000,-- per gebeurtenis..

In afwijking van de staffels genoemd in artikel 21.3 van de ARVODI-2018 is de in dat
artikellid bedoelde aansprakelijkheid beperkt tot directe schade van Opdrachtgever
respectievelijk Deelnemer. Daarbij geldt bovendien dat de maximale aansprakelijkheid voor
tekortkoming in de nakoming gerelateerd aan de Raamovereenkomst is beperkt tot
1.250.000 euro per gebeurtenis, waarbij samenhangende gebeurtenissen als één
gebeurtenis worden beschouwd. De maximale aansprakelijkheid voor tekortkoming in de
nakoming gerelateerd aan de Nadere Overeenkomst is per gebeurtenis beperkt tot viermaal
(4) de hoogte van de vergoeding van de betreffende Nadere Overeenkomst, waarbij
samenhangende gebeurtenissen als één gebeurtenis worden beschouwd. De genoemde
omstandigheden zoals verwoord in artikel 21 Voorwaarden, waarmee voornoemde beperking
van de aansprakelijkheid voor Opdrachtnemer komt te vervallen, blijven onverkort van
toepassing.

In aanvulling op artikel 21 van de ARVODI-2018 vrijwaart Opdrachtnemer Opdrachtgever
tegen eventuele aanspraken van derden op vergoeding van schade als gevolg van het
tekortschieten als bedoeld in artikel 21.3 van de ARVODI-2018. De beperking van de
aansprakelijkheid zoals opgenomen in het voorgaande artikellid is van overeenkomstige
toepassing.

In aanvulling op het bepaalde in artikel 22 ARVODI-2018 kan Opdrachtgever deze
Overeenkomst zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, met onmiddellijke ingang buiten
rechte door middel van een aangetekend schrijven, ontbinden in de volgende gevallen:

a. indien Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie in de
zin van de artikelen 137c tot en met 1379 en art. 429 quater van het Wetboek van
Strafrecht; of

b. indien Personeel van Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor
discriminatie in de zin van de artikelen 137c tot en met g en artikel 429 quater van het
Wetboek van Strafrecht en de desbetreffende persoon lid is van een bestuurs-, leidinggevend
of toezichthoudend orgaan van Opdrachtnemer of daarin vertegenwoordigings-, beslissings-,
of controlebevoegdheid heeft.

In de onder a. en b. genoemde gevallen vervalt het recht op ontbinding drie jaar nadat de
desbetreffende veroordeling onherroepelijk is geworden.

In aanvulling op artikel 24 van de ARVODI-2018 geldt met betrekking tot publicatie dat
uitsluitend Opdrachtgever/Deelnemer bevoegd is om (delen van) de rapportage openbaar te
maken. Indien Opdrachtgever/Deelnemer daartoe besluit, kan hij daarbij Opdrachtnemer als
uitvoerend bureau vermelden. Indien Opdrachtgever/Deelnemer gelijktijdig met de publicatie
van het eindrapport een toelichting of commentaar daarop openbaar wil maken, pleegt hij
daarover voorafgaand overleg met Opdrachtnemer.

In aanvulling op artikel 24 van de ARVODI-2018 geldt ten aanzien van - ten behoeve van
opdrachten tot het verrichten van Diensten onder een Nadere Overeenkomst - van derden
betrokken informatie, dat de intellectuele eigendomsrechten bij deze derden verblijven.
Opdrachtnemer regelt voor Opdrachtgever een passend gebruiksrecht.

In aanvulling op artikel 27 van de ARVODI-2018 zal Opdrachtgever bij een betreffende
controle of audit de bedrijfsvoering van Opdrachtnemer niet bovenmatig verstoren en het
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moment dat de controle/audit zal plaatsvinden wordt in onderling overleg tussen
Opdrachtgever en Opdrachtnemer bepaald.

8.9 Indien Opdrachtgever conform lid 8 van dit artikel een controle/audit laat
uitvoeren, wordt met de onafhankelijke uitvoerder daarvan, voorafgaand aan uitvoering,
een geheimhoudingsverklaring getekend. De uitvoerder van de audit/controle is geen
directe concurrent van Opdrachtnemer.

8.10 De Nadere Overeenkomst wordt door Opdrachtnemer uitgevoerd met inachtneming van de
voor de uitvoerende personen geldende gedrags- en beroepsregels. Opdrachtnemer is
nimmer gehouden tot enig handelen of nalaten dat met de hiervoor bedoelde regels strijdig
of onverenigbaar is.

8.11 1In aanvulling op het artikel 13.4 Voorwaarden geldt het volgende. Opdrachtnemer is
gerechtigd terzake van een Nadere Overeenkomst een dossier aan te houden en blijft
aanhouden voorzover noodzakelijk in verband met wettelijke verplichtingen en/of
beroepsregels waaraan Opdrachtnemer gebonden is. Opdrachtnemer zal zijn dossier
bewaren gedurende een periode de voor een goede beroepsuitoefening aanvaardbaar is en in
overeenstemming is met de wettelijk bepalingen en beroepsregels inzake bewaartermijnen.
Opdrachtnemer neemt passende maatregelen om de vertrouwelijkheid en veilige bewaring
van zijn dossier te waarborgen. Na afloop van de wettelijke bewaarplicht in het betreffende
geval draagt Opdrachtnemer alsnog zorg voor het bepaalde in artikel 13.4 Voorwaarden.

9. Integriteit

De gedragscode integriteit van Opdrachtgever of, bij ontbreken daarvan, de
'Integriteitsverklaring Rijk' wordt in acht genomen. Opdrachtnemer staat er voor in dat de
door hem voor deze Overeenkomst ingeschakeld Personeel en derden eveneens deze
gedragscode/verklaring naleven en informeert hen ten aanzien van het bestaan en de inhoud
van de gedragscode. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om ondertekening te
verlangen van een verklaring omtrent de naleving van de bedoelde gedragscode/verklaring.

10. Kritische Prestatie Indicatoren

10.1 Opdrachtgever is gerechtigd Wederpartij sancties op te leggen wanneer Opdrachtnemer niet
voldoet aan de gestelde bepalingen in het Aanbestedingsdocument (rubriek 'KPI’s' in het
'Programma van Eisen').

10.2 De sanctie komt Opdrachtgever toe, onverminderd alle andere rechten of vorderingen,
daaronder mede begrepen:
a. Zijn vordering tot nakoming van de overeengekomen verplichting tot het verrichten van
de Diensten;
b. Zijn recht op schadevergoeding of ontbinding van de Raamovereenkomst.

10.3 In het geval Opdrachtnemer niet voldoet aan de normering die voor de KPI's van kracht is,
treedt de daaraan per KPI gekoppelde procedure als benoemd in het 'Programma van Eisen'
in werking.

11. Slotbepaling

11.1 Afwijkingen van deze Raamovereenkomst of een Nadere Overeenkomst zijn slechts bindend
voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

11.2 Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door
Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent het verstrekken van
opdrachten tot het verrichten van Diensten, al dan niet onder een Nadere Overeenkomst.

Aldus overeengekomen en ondertekend in tweevoud door:

Den Haag, [_datum_] [_plaats_], [_datum_]

DE MINISTER VAN ECONOMISCHE ZAKEN EN KLIMAAT [_NAAM OPDRACHTNEMER_
namens deze en in opdracht van de Deelnemers (zie Bijlage 1)
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P.M. van Ee [_naam_]
Teammanager Inkoop Uitvoering Centrum EZK [_functie_]
Bijlage(n):

Bijlage 1 Deelnemers
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