


Programma van eisen

Inburgeringsaanbod
Taalonderwijs (voor B1- & Z-route), Participatieactiviteiten, Maatschappelijke begeleiding, Juridische ondersteuning, Financiële zelfredzaamheid, MAP en PVT




Gemeenten 
Den Helder, Hollands Kroon en Schagen

Datum: 27 augustus 2021
Gewijzigde versie na nota van inlichtingen: 29 september 2021

Referentie: 325239







[image: H:\Temp\Logo_GemeenteDenHelder.jpg][image: Logo Hollands Kroon_H_1_RGB_100][image: SAG_kleur]









Copyright 
Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd, opgeslagen in een geautomatiseerd gegevensbestand, of openbaar gemaakt, in enige vorm of op enige wijze, hetzij elektronisch, mechanisch, door fotokopieën, opnamen of enig andere manier, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de Gemeente.


Inhoudsopgave  
Programma van Eisen inburgeringsaanbod	4
1. Algemeen	4
1.1 Algemene bepalingen	4
1.2 Implementatie	4
1.3 Het aanbod	4
1.4 Bereikbaarheid van het aanbod en locatie	4
1.5 Affiniteit met de doelgroep	5
1.6 Samenwerking, monitoring en doorontwikkeling	5
1.7 Communicatie	5
1.8 Signalen en verzuim	6
1.9 Gegevensuitwisseling	6
1.10 Verantwoording en KPI's	6
2. Algemeen taalonderdeel B1 en Z route	7
2.1 Groepen, termijn en doorlooptijden	7
2.3 Docenten	7
2.4 Lesmateriaal	7
2.5 Inhoud aanbod taalonderdeel	7
2.6 Kennis Nederlandse Maatschappij	8
2.7 Wisselen leerroute en op- of afschalen	8
2.8 Klachtenprocedure	8
3. B1-route	8
3.1 Participatieactiviteiten B1-route	8
3.2 Afschalen naar A2	9
3.3 Examen	9
4. Z-route	9
4.1	Inhoud aanbod leerroute	9
5. Participatieactiviteiten	9
5.1 Inhoud aanbod participatieactiviteiten	9
6. Maatschappelijke begeleiding inclusief juridische ondersteuning	10
6.1	Inhoud aanbod maatschappelijke begeleiding	10
6.2 Sociale verbondenheid	11
6.3 Competenties Maatschappelijk begeleider	11
7. Participatieverklaringstraject (PVT)	11
7.1 Inhoud aanbod PVT	11
8. Module arbeidsmarkt en participatie (MAP)	12
8.1 Inhoud aanbod MAP	12
9. Financieel zelfredzaamheid bezorgen	13
9.1 Inhoud financieel zelfredzaamheid	13
10.Facturatie	13
10.1 Facturatie Z-route en B1-route	13



[bookmark: _Toc83816206]Programma van Eisen inburgeringsaanbod

[bookmark: _Toc83816207]1. Algemeen

[bookmark: _Toc83816208]1.1 Algemene bepalingen
1. Opdrachtnemer voldoet aan de eisen zoals opgenomen in de Wet Inburgering 2021. Eventuele relevante wijzigingen in de wet- en/of regelgeving zijn ook op de af te sluiten raamovereenkomst van toepassing. Opdrachtnemer implementeert eventuele wijzigingen in wetten en onderliggende regelingen tijdig en kosteloos per ingangsdatum van die wijziging. 
2. Opdrachtnemer accepteert elke inburgeraar zoals door de gemeente aangemeld. 
3. Met de Wet Inburgering 2021 wordt gestreefd naar een inburgeringsstelsel dat adaptief is.  Opdrachtnemer dient mee te werken aan mogelijke veranderingen binnen de uitvoeringspraktijk, zover dit mogelijk is binnen de grenzen van redelijkheid en billijkheid en vertaalt deze aanpassingen niet naar meerkosten aan gemeente.
4. De opdrachtnemer garandeert dat het geleverde voldoet aan alle relevante wettelijke bepalingen en bepalingen in verdragen over de kwaliteit, het milieu, de veiligheid en de gezondheid. Denk hierbij aan zaken zoals de meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling, VOG, AVG en UAVG. Hieronder vallen ook alle (tijdelijke) regionale of landelijke maatregelen vanuit het RIVM zoals deze gelden op het moment van uitvoering.
5. Opdrachtnemer verleent medewerking aan aanvullende ESF-administratie handelingen.
[bookmark: _Toc83816209]1.2 Implementatie
1. Opdrachtnemer is in staat per 1 januari 2022 het gegunde aanbod uit te voeren.
2. Vanaf gunningsdatum start de opdrachtnemer met de implementatie. In de implementatiefase maken we afspraken concreet op basis van de gestelde eisen en gegunde offerte.
[bookmark: _Toc83816210]1.3 Het aanbod
1. Het inburgeringsaanbod is integraal. Het aanbod bestaat uit taalonderwijs, participatieactiviteiten, maatschappelijke begeleiding, juridische begeleiding, financiële zelfredzaamheid, MAP en PVT en wordt door de opdrachtnemer in combinatie met elkaar aangeboden. De programma’s worden in samenhang met elkaar opgeleverd (o.a. inhoud en roostertijden).
2. Opdrachtnemer heeft aandacht in het aanbod voor vrouwelijke inburgeraars.
3. Het aanbod, zoals eis 8 omschreven, moet binnen het wettelijke gestelde termijn zijn afgerond.
4. Een inburgeraar volgt een programma van 32 tot 40 uur per week. Dit omvat verschillende vormen van formeel en non-formeel leren van taal, KNM, MAP, participatieactiviteiten, het uitvoeren van opdrachten en tijd om onder begeleiding huiswerk te maken. In overleg met regievoerder is maatwerk voor minder uren mogelijk.
5. Opdrachtnemer begeleidt de inburgeraar naar zelfredzaamheid op basis van empowerment en coaching. 
6. Zowel in taalonderwijs als op de participatieplek wordt ontwikkelingsgericht gewerkt en wordt aangesloten bij het niveau van de inburgeraar. Waar mogelijk wordt aangesloten bij de toekomstwensen van de inburgeraar. 
7. De participatieplek biedt de inburgeraar een rijke taalleeromgeving waar hij zich verder kan ontwikkelen op taalgebied, integratie, beroepswens en werknemersvaardigheden.

[bookmark: _Toc83816211]1.4 Bereikbaarheid van het aanbod en locatie
1. Er is minimaal één leslocatie voor het taalonderwijs in Schagen en één leslocatie voor taalonderwijs in Den Helder. 
2. Opdrachtnemer zorgt ervoor dat de locatie binnen maximaal 30 minuten (voor de inwoners van Hollands Kroon maximaal 45 minuten) reizen van deur tot deur met openbaar vervoer of indien beschikbaar eigen vervoer, op tijden dat het inburgeringsaanbod wordt geboden, bereikbaar is. Dit noemen we voldoende bereikbaar. 
3. Maatschappelijke begeleiding: Dit vindt plaats zoveel mogelijk in de woonomgeving (aan huis) van de inburgeraar. 
4. Financiële zelfredzaamheid: Trainingen in het kader van “financiële zelfredzaamheid” kunnen regionaal georganiseerd worden. Deze zijn voldoende bereikbaar voor alle inburgeraars. Individuele begeleiding vindt plaats in de eigen woonomgeving. 
5. Juridische begeleiding ten aanzien van Vreemdelingenrecht: Kan regionaal georganiseerd worden. Het is voldoende bereikbaar voor alle inburgeraars.
6. PVT en MAP: Kan regionaal georganiseerd worden. Het is voldoende bereikbaar* voor alle inburgeraars. De werkervaringsplaats vindt zoveel als mogelijk in de woonomgeving van de inburgeraar plaats. 
7. Taalonderwijs: Kan regionaal georganiseerd worden. Het is voldoende bereikbaar* voor alle inburgeraars.
8. Participatieactiviteiten: Kan regionaal georganiseerd worden. Het is voldoende bereikbaar* voor alle inburgeraars. In overleg met de inburgeraar kan worden afgeweken van de maximum reistijd die hoort bij de definitie “voldoende bereikbaar”.
9. De locatie(s) van inschrijver voldoen aan alle geldende Arbowetgeving en de RIVM-richtlijnen in het kader van Covid-19 kunnen worden nageleefd door de inburgeraars en docent(en).

[bookmark: _Toc83816212]1.5 Affiniteit met de doelgroep
1. Opdrachtnemer heeft affiniteit met en kennis van de leefsituatie, belevingswereld en culturele achtergronden van de doelgroep. 
2. Opdrachtnemer heeft aandacht voor inburgeraars in een kwetsbare positie binnen de doelgroep met bijzondere behoeften en speelt hier met de dienstverlening op maat op in.
[bookmark: _Toc83816213]1.6 Samenwerking, monitoring en doorontwikkeling
1. Binnen het samenwerkingsverband werkt men nauw met elkaar en met de gemeente samen om een doorgaande leerlijn in de inburgeringstrajecten te realiseren op alle inburgeringsonderdelen (taalonderwijs, participatieactiviteiten, maatschappelijke begeleiding, juridische begeleiding, financiële zelfredzaamheid, MAP en PVT). 
2. De gemeente voert regie en monitort het traject. De opdrachtnemer maakt de voortgang van het gehele inburgeringstraject per inburgeraar inzichtelijk. 
3. Het nieuwe inburgeringsstelsel is een lerend stelsel. Dit vraagt gedurende de looptijd om evaluatie, bijsturen en verder ontwikkelen van de samenwerking van alle betrokken partijen. Na contractering aan de gegunde partij(en) worden hier afspraken over gemaakt. 
4. Na contractering wordt een werkafsprakenboek opgesteld, waarin de afspraken op uitvoeringsniveau tussen opdrachtnemer en de gemeente worden vastgelegd. Het werkafsprakenboek maakt onderdeel van de raamovereenkomst. Het gaat hier om afspraken over onder meer de overlegstructuur, procesafspraken omtrent monitoring en voortgang, facturatie, nadere resultaatafspraken etc.
5. Ervaringen van de inburgeraars worden meegenomen in de doorontwikkeling van het aanbod. Opdrachtnemer maakt inzichtelijk hoe hij hier invulling aan geeft. 
6. Opdrachtnemer zoekt aansluiting en stimuleert de inburgeraars in de leerroute gebruik te maken van de lokale sociale infrastructuur in de gemeente, zoals welzijnsorganisaties en maatschappelijke organisaties, gebiedsteams/ jeugdondersteuningsteams, taalmaatjes, sleutelpersonen en bibliotheken.

[bookmark: _Toc83816214]1.7 Communicatie
1. Communicatie tussen opdrachtnemer en inburgeraar wordt altijd in voor de inburgeraar begrijpelijke taal gedaan. Daar waar nodig draagt de opdrachtnemer zorg voor een tolkenvoorziening. 
2. Opdrachtnemer is telefonisch bereikbaar op werkdagen tussen 8:30 en 17:00 uur. 
3. Opdrachtnemer communiceert niet met de pers over de uitvoering van het inburgeringsaanbod zonder dat hier overleg over is geweest met de gemeente.
4. Opdrachtnemer biedt inburgeraars een overzichtelijk weekprogramma waarin duidelijk is aangegeven op welke tijdstippen en dagen de activiteiten plaatsvinden. Structurele wijzigingen worden minimaal één werkweek van tevoren doorgegeven.
[bookmark: _Toc83816215]1.8 Signalen en verzuim
1. Signalen die van invloed zijn op de inburgering zoals problematiek op het gebied van gezondheid, opvoeding, schulden, huiselijke relaties, verslaving, dagelijks leven en sociaal netwerk, maar ook signalen over gedrag, motivatie en houding, worden direct gemeld bij de regievoerder;
2. Opdrachtnemer is in het bezit van een verzuim- en uitvalprotocol en biedt de gemeente op verzoek inzicht in presentieregistratie. 
3. Als de inburgeraar herhaaldelijk verzuimt afspraken na te komen (2 keer ongeoorloofd verzuim of bij 3 weken ziekteverzuim op jaarbasis), wordt dit binnen vijf werkdagen gecommuniceerd aan de regievoerder van de gemeente. 

[bookmark: _Toc83816216]1.9 Gegevensuitwisseling
1. In de regelgeving van de Wet Inburgering 2021 en de AMvB’s worden de bepalingen vastgelegd rondom de verwerking van persoonsgegevens, de uitwisseling van gegevens en bezwaartermijnen van gegevens voor de betrokken partijen. Opdrachtnemer dient zich te houden aan deze vastgestelde regelgeving. 
2. Met inachtneming van de Algemene verordening persoonsgegevens (AVG) waarborgt opdrachtnemer de privacy van de inburgeraar. Opdrachtnemer verwerkt de gegevens die verkregen worden met de werkzaamheden in het kader van de overeengekomen levering. De gegevens worden niet overgedragen aan derden en worden niet gebruikt voor andere doeleinden. 
3. Opdrachtnemer beschikt over een registratiesysteem waarin de voortgang en presentie van de cursisten wordt gevolgd en de rapportages hiervan ter inzage aangeleverd kunnen worden aan de gemeente.
[bookmark: _Toc83816217]1.10 Verantwoording en KPI's
1. De verantwoording van de opdrachtnemer aan de gemeente moet zodanig zijn dat de gemeente kan voldoen aan de eisen die de Wet Inburgering 2021 stelt. Dit betreft zowel verantwoording over de doelgroep, het lesaanbod als de organisatorische en financiële administratie. Deze moet aansluiten op de jaarlijkse monitoring vanuit het Rijk en op de 
Sisa-verantwoording. Daarnaast dient de opdrachtnemer aan de gemeente inzichtelijk te maken wat de resultaten/prestaties van de inburgeraars en de mogelijke vervolgstappen zijn. Opdrachtnemer rapporteert per kwartaal over de vooraf vastgestelde te behalen resultaten en de voortgang daarvan. Hierin is in ieder geval opgenomen:
· Aantal aanmeldingen;
· Aantal lopende trajecten;
· Aantal inburgeraars per traject;
· Instroom en doorlooptijd van trajecten;
· Uitstroom traject met reden en resultaat;
· Wijziging van traject inclusief de reden en resultaat;
· Verzuim.
2. De financiële verantwoording bevat een accountant-controleverklaring van getrouwheid en rechtmatigheid die ten minste ‘voldoende’ is.
3. Ontwikkeling KPI’s. De nieuwe Wet Inburgering 2021 beschouwen we als een lerend stelsel. Dit betekent dat we in de eerste inburgeringscyclus van drie jaar ervaring gaan opdoen met de uitvoering van de Wet en de daarbij behorende leerroutes. Gedurende deze drie jaar gaan we samen met het samenwerkingsverband SMART geformuleerde KPI's ontwikkelen. Vervolgens worden deze door de gemeente vastgesteld. 
[bookmark: _Toc83816218]2. Algemeen taalonderdeel B1 en Z route

[bookmark: _Toc83816219]2.1 Groepen, termijn en doorlooptijden
1. Opdrachtnemer moet in staat zijn in te spelen op het fluctuerende aantal inburgeraars dat de gemeente toewijst en gaat flexibel om met fluctuerende instroom bij het indelen van groepen.
2. Inburgeraars starten binnen 10 werkdagen na aanmelding met het taalonderdeel. Als dit niet mogelijk is, wordt binnen 10 dagen een overbruggingstraject aangeboden. Het overbruggingstraject duurt maximaal een maand.
3. Opdrachtnemer plaatst inburgeraars zo veel mogelijk in homogene groepen. Hiermee wordt bedoeld dat er rekening wordt gehouden met het taalniveau, leervermogen en leeftijd van inburgeraars. 
4. De groepen zijn dusdanig ingedeeld dat maatwerk mogelijk is;
5. De opdrachtnemer mag de groepen aanvullen met overige inburgeraars (gezinsmigranten en overige migranten) die niet onder de scope van deze opdracht vallen. 
[bookmark: _Toc83816220]2.3 Docenten 
1. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor deskundigheidsbevordering van docenten.
2. Docenten moeten op de hoogte zijn van de lokale maatschappelijke voorzieningen.
3. Opdrachtnemer biedt marktconforme salariëring (inclusief betaalde voorbereidings- en nakijktijd).
4. Opdrachtnemer waarborgt de continuïteit van haar dienstverlening door voor gelijkwaardige vervanging van medewerkers te zorgen bij hun afwezigheid, vertrek dan wel bij uitval. Opdrachtnemer informeert de inburgeraar tijdig en draagt zorg voor een goede overdracht.
[bookmark: _Toc83816221]2.4 Lesmateriaal
1. Op geen enkele wijze mogen kosten van leermiddelen, lesmaterialen, licenties etc. aan de inburgeraars in rekening worden gebracht.
2. Opdrachtnemer heeft voldoende kwalitatief, recent en gevarieerd, erkend NT2-lesmateriaal beschikbaar voor de inburgeraars.
3. Opdrachtnemer is in staat om een e-learning omgeving aan te bieden. 
4. Opdrachtnemer voorziet elke inburgeraar van een digitaal middel (bv. laptop, tablet) die daar gebruik van wil maken. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de distributie en het beheer van de digitale middelen.
5. Het digitale middel beschikt wanneer nodig over een kantoorsoftwarepakket inclusief licentie.
6. Het digitale middel is van een gangbaar model dat geschikt is voor het gebruik van het ter beschikking gestelde lesmateriaal.
7. Opdrachtnemer moet lesmateriaal beschikbaar stellen dat zowel binnen als buiten de klas kan worden gebruikt (praktijkopdrachten en buitenschools leren).
[bookmark: _Toc83816222]2.5 Inhoud aanbod taalonderdeel
1. Opdrachtnemer zorgt voor een aanbod op een zo hoog mogelijk taalniveau passend bij de participatieplek en passend bij de leerbaarheid, niveau, intensiteit, leefomstandigheden van de inburgeraar.
2. Opdrachtnemer zorgt voor een gedifferentieerd aanbod qua cursuslocatie, niveau en snelheid van leren. 
3. Het aantal lesdagen en -uren kan per inburgeraar en per periode verschillen. Dit wordt bepaald aan de hand van de gestelde doelen in het PIP. Hierover vindt te allen tijde afstemming plaats tussen opdrachtnemer en de regievoerder van de gemeente. 
4. Opdrachtnemer ondersteunt inburgeraars met beperkte digitale vaardigheden zodanig dat de cursist in staat is zelfstandig het lesmateriaal digitaal te verwerken.
5. Opdrachtnemer richt het taalaanbod praktijkgericht in en sluit aan bij de behoeften, wensen en mogelijkheden van de inburgeraar.
6. Opdrachtnemer besteedt extra aandacht aan vaktaal en werknemersvaardigheden en levert hierbij maatwerk en legt de relatie naar de module arbeidsmarkt en participatie (MAP).
7. Opdrachtnemer zorgt ervoor dat doorstromen naar, en/of voorbereiding op MBO Entree (MBO 1) mogelijk is. Opdrachtnemer zorgt daarbij voor warme overdracht naar de onderwijsinstelling.
8. Indien opdrachtnemer de expertise of specifieke aanpak van een andere (taal)organisatie wil inzetten in het traject van een inburgeraar, gebeurt dit in overleg met de regievoerder.
9. Opdrachtnemer is in staat de cursus in avonduren of op zaterdagen aan te bieden, als dit nodig is met het oog op de behoefte en participatie-activiteiten van inburgeraars.
10. Opdrachtnemer biedt binnen de leerroute een alfabetiseringstraject aan.
[bookmark: _Toc83816223]2.6 Kennis Nederlandse Maatschappij
1. Opdrachtnemer leidt, binnen het taalaanbod/ alfabetiseringsonderwijs over een periode van maximaal drie jaren, de inburgeraar op tot het behalen van het diploma (certificaat) voor het onderdeel “Kennis van de Nederlandse Maatschappij” zoals beschreven in de eindtermen KNM.
2. Binnen de lesuren (B1-route) en (Z-route) worden de uren die in groepsverband besteed zijn aan overdracht van kennis over de Nederlandse maatschappij, apart geregistreerd en geformuleerd.
3. Het combineren van inhoudelijke lesopdrachten met taalonderwijs is toegestaan en wordt gestimuleerd.
4. In artikel 3.4 van het Besluit tot uitvoering van de Wet Inburgering 2021 is geregeld welke onderwerpen onderdeel zijn van het examen KNM. De eindtermen van het onderdeel kennis van de Nederlandse samenleving zijn opgenomen in bijlage 5 van de Regeling tot uitvoering van de Wet Inburgering 2021. Samenvatting en bijlage maken integraal onderdeel uit van de opdracht en eisen.
[bookmark: _Toc83816224]2.7 Wisselen leerroute en op- of afschalen
1. Opdrachtnemer zorgt ervoor dat de inburgeraar de inburgering behaalt op het hoogst haalbare niveau. Als blijkt dat de geadviseerde route op een te hoog of te laag niveau is, adviseert de opdrachtnemer de gemeente over het op- of afschalen (op onderdelen) van het inburgeringstraject.
2. Een inburgeraar kan binnen 1,5 jaar na start wisselen van leerroute. Als er signalen zijn dat het niveau niet passend is, neemt opdrachtnemer direct contact op de regievoerder van de gemeente. De gemeente neemt de beslissing of de inburgeraar van leerroute wisselt. Voor de wisseling met de Onderwijsroute zorgt de opdrachtnemer voor een warme overdracht. 

[bookmark: _Toc83816225]2.8 Klachtenprocedure
1. Opdrachtnemer beschikt over een klachtenprocedure. Opdrachtnemer informeert de inburgeraar over de klachtenprocedure. Opdrachtnemer houdt een registratie bij van de ontvangen klachten, doorlooptijden en afhandeling van de ontvangen klachten. Op verzoek van de Gemeente levert Opdrachtnemer een rapportage aan over de aan deze Opdracht gerelateerde klachten.

[bookmark: _Toc83816226]3. B1-route

[bookmark: _Toc83816227]3.1 Participatieactiviteiten B1-route
1. Opdrachtnemer biedt participatieactiviteiten aangericht op het verbeteren van de taal zodat de taal sneller wordt geleerd en de spreekvaardigheid wordt verbeterd.
2. Opdrachtnemer biedt participatieactiviteiten aan ter bevordering van de (Nederlandse) werknemersvaardigheden. 
3. De participatieactiviteit kan bijvoorbeeld bestaan uit een taalstage, een werkervaringsplaats of stage. 

[bookmark: _Toc83816228]3.2 Afschalen naar A2
1. Als opdrachtnemer vaststelt dat het halen van het examen op B1-niveau op onderdelen niet mogelijk is, dan kan de mogelijkheid worden gegeven om op onderdelen A2-niveau examen te doen. Opdrachtnemer deelt de signalen met de gemeente zodra hij ziet dat hier sprake van is. 

[bookmark: _Toc83816229]3.3 Examen
1. Het traject wordt afgesloten met een examen volgens de daartoe door het Ministerie SZW/J&V opgestelde richtlijnen. Indien het examen gedurende de looptijd van de overeenkomst wijzigt geldt het dan vastgestelde examen als uitgangspunt.
2. Opdrachtnemer draagt zorg voor toeleiding en ziet toe op tijdige aanmelding voor het inburgeringsexamen op het hoogst haalbare niveau en bereidt de inburgeraar voor op de deelname aan en slagen voor het examen. Aanmelding vindt plaats als opdrachtnemer inschat dat de inburgeraar ook daadwerkelijk in staat is het examen te behalen.
3. Opdrachtnemer spant zich in om de inburgeraar zo snel als mogelijk, maar uiterlijk binnen de wettelijke termijn, de onderdelen van het inburgeringsexamen succesvol te laten behalen. 

[bookmark: _Toc83816230]4. Z-route

4.1 [bookmark: _Toc83816231]Inhoud aanbod leerroute
1. Opdrachtnemer verzorgt een aanbod bestaande uit 800 uur taalles in de Nederlandse taal (NT2) met streefniveau minimaal A1 inclusief het onderdeel KNM en 800 uur participatieactiviteiten inclusief MAP en PVT. 
2. Opdrachtnemer biedt een maatwerkprogramma aan per inburgeraar voor de participatie activiteiten (zoals digitale vaardigheden, gezondheid, sport, sociaal netwerk etc.). 
3. De leermiddelen en lesmethoden hebben een zeer praktische invulling die aansluit bij de doelgroep. 
4. Opdrachtnemer houdt voor iedere inburgeraar een portfolio bij, waarmee een zichtbare koppeling tussen taal op school en taal in de praktijk wordt gemaakt. Een portfolio maakt de taalactiviteiten en participatieactiviteiten op cliëntniveau zichtbaar. 
5. Opdrachtnemer biedt de inburgeraar de mogelijkheid om taal op het hoogst haalbare niveau te leren.
6. Als aan het urencriterium is voldaan meldt de opdrachtnemer dit aan de gemeente en rapporteert over de resultaten van de activiteiten gericht op zelfredzaamheid, activering en participatie in de Nederlandse maatschappij. Dit samen is input voor het eindgesprek van de inburgeraar.

[bookmark: _Toc83816232]5. Participatieactiviteiten

[bookmark: _Toc83816233]5.1 Inhoud aanbod participatieactiviteiten

1. De participatieactiviteiten maken integraal onderdeel uit van het inburgeringsaanbod en sluiten aan op het taalonderdeel. 
2. Een participatieplek moet voldoen aan voorwaarde dat het een taalrijke leeromgeving (zie begrippenlijst) is.
3. De activiteiten mogen geen verdringing op de arbeidsmarkt veroorzaken.
4. De opdrachtnemer is verantwoordelijk om zorg te dragen voor een veilige werkomgeving van de inburgeraar die voldoet aan alle voorwaarden van de Arbowetgeving en de voor reguliere werknemers geldende CAO.
5. De eventueel van toepassing zijnde praktische kosten zoals passend schoeisel, werkkleding, e.d. vallen onder de verantwoordelijkheid van de opdrachtnemer. 

[bookmark: _Toc83816234]6. Maatschappelijke begeleiding inclusief juridische ondersteuning

6.1 [bookmark: _Toc83816235]Inhoud aanbod maatschappelijke begeleiding
1. Maatschappelijke begeleiding maakt integraal onderdeel uit van het inburgeringsaanbod en sluit aan op de persoonlijke integratiedoelen zoals vastgesteld in het PIP.
1. [bookmark: _GoBack]Bij inburgeraars die (tijdelijke) medische ontheffing krijgen van hun inburgeringsplicht komen wel in aanmerking voor maatschappelijke begeleiding en juridische ondersteuning. Financiële zelfredzaamheid wordt op basis van maatwerk ingezet voor deze doelgroep. Wanneer een Inburgeraar na een tijdelijke ontheffing alsnog instroomt in de B1 of Z-route, dan wordt het reeds verstrekte bedrag voor maatschappelijke begeleiding, juridische ondersteuning en financiële zelfredzaamheid in mindering gebracht op de trajectprijs.
1. Bij een gezin richt de begeleiding zich op beide partners en hun individuele integratiedoelen. De opdrachtnemer kan ervoor kiezen om twee verschillende maatschappelijk begeleiders in te zetten in één gezin. 
1. De maatschappelijke begeleiding vangt zoveel als mogelijk aan in het AZC of na koppeling aan de gemeente, maar uiterlijk op de dag voordat de inburgeraar in de basisregistratie personen is ingeschreven (artikel 13, lid 3 van de Wet Inburgering 2021).
1. De maatschappelijke begeleiding bevat in ieder geval de volgende componenten (artikel 13, lid 2 Wet Inburgering 2021):
i. Praktische hulp bij het regelen van basisvoorzieningen en wegwijs maken. Hieronder wordt begrepen het praktisch regelen van voorzieningen zoals:
· Begeleiding bij de eerste huisvesting, bezichtiging van de woning, ondertekening van de huurovereenkomst, inrichting van de woning en inschrijving in de basisregistratie van de gemeente. 
· Begeleiding bij het aanvragen van gas, stroom, water, DigiD, internet en TV.
· Inkomen: begeleiding bij het aanvragen en stopzetten van uitkeringen, inrichtingskrediet, voorzieningen bijzondere bijstand en minimabeleid, toeslagen (huur, zorg en/of kind) belastingdienst, openen van een bankrekening,
· Verzekeringen: adviseren over/begeleiden bij het afsluiten van de zorg-, WA-, inboedel- uitvaart- en brandverzekering.
· Lokale belastingen: begeleiding bij het aanvragen van kwijtschelding van waterschaps- en gemeentelijke belastingen.
· Zorg: begeleiding bij inschrijving bij de huisarts, tandarts, apotheek, begeleiding naar andere benodigde medische zorg en ondersteuning bij bijv. verlies- en rouwverwerking.
· Onderwijs: begeleiding bij zowel kinderen als volwassenen. Wat betreft de kinderen ondersteunt de maatschappelijk begeleider de ouder(s) bij het vinden van een school voor de kinderen en het continue volgen van het onderwijs.
· Huiselijke relaties, opvoeden en opgroeien: informeren, adviseren begeleiding bij huiselijke relaties, het opvoeden en opgroeien in de Nederlandse samenleving. Bij advisering en ondersteuning rondom opvoeding is het ook nuttig om gezinnen te verbinden aan projecten in de buurt. 
· Kinderopvang: begeleiding bij het realiseren van kinderopvang.
· Participatie: aanvullende ondersteuning bij vragen over werk, vrijwilligerswerk en/of andere vormen van participatie.
· Ondersteuning bij vrijstelling en/of medische ontheffing.
ii. Voorlichting over basisvoorzieningen en lokale voorzieningen in de Nederlandse samenleving. 
· Daarnaast geeft de opdrachtnemer ook voorlichting over veiligheidsaspecten zoals zwemvaardigheid en verkeersveiligheid (verkeersregels en fietsen) en begeleidt de inburgeraar naar activiteiten die deze veiligheidsaspecten bevorderen. 
1. De maatschappelijke begeleiding loopt parallel aan de inburgeringstermijn. 
1. Aan iedere inburgeraar wordt een taalcoach of taalmaatje gekoppeld. De opdrachtnemer organiseert dit zelf of maakt gebruik van het informele taalaanbod in de gemeente.
1. De opdrachtnemer biedt (juridische) ondersteuning en advies aan inburgeraars met vraagstukken over verblijfsrecht (vergunningen worden op juiste manier en tijdig aangevraagd, verlengd, omgezet of vervangen) en gezinsherenigingsprocedures.

[bookmark: _Toc83816236]6.2 Sociale verbondenheid
1. De opdrachtnemer biedt hulp bij het realiseren van de sociale verbondenheid met;
· eigen landgenoten;
· nieuwe landgenoten;
· de lokale woonomgeving en de lokale samenleving.
2. De opdrachtnemer faciliteert ontmoetingen met Nederlanders voor inburgeraars, waarbij de ontmoeting het doel heeft elkaar te ontmoeten op basis van gelijkwaardigheid en vrijblijvendheid. Deze ontmoetingen leiden aantoonbaar tot uitbreiding van het sociale (Nederlandse) netwerk van de inburgeraar. 
3. De opdrachtnemer geeft expliciet aandacht aan het opbouwen van een sociaal netwerk met Nederlanders door deelname aan activiteiten in een buurthuis, wijk, op de scholen van eventuele kinderen, kennismaking met buurtbewoners, deelname aan een (sport)vereniging en actief lidmaatschap bibliotheek.

[bookmark: _Toc83816237]6.3 Competenties Maatschappelijk begeleider
1. Deskundigheidsbevordering en competentie-ontwikkeling van de maatschappelijk begeleiders maakt aantoonbaar onderdeel uit van het beleid van de opdrachtnemer.
2. De maatschappelijk begeleider heeft oog voor signalen die het traject van inburgeren kunnen belemmeren. De maatschappelijk begeleider springt hier tijdig op in en verwijst de inburgeraar door naar de contactpersoon van de gemeente of een gespecialiseerde voorziening zoals de huisarts.
3. De opdrachtnemer maakt het mogelijk voor maatschappelijk begeleiders om kennis en ervaring te delen ten behoeve van de kwaliteit van de begeleiding.
4. De maatschappelijk begeleider begeleidt de inburgeraar op basis van empowerment. Het regelen wordt niet vóór maar, met hulp, dóór de inburgeraar gedaan. De begeleider heeft kennis van empoweren. 
5. De inburgeraar heeft één vaste maatschappelijk begeleider gedurende zijn of haar inburgeringstraject. Als door omstandigheden de maatschappelijk begeleider toch (tijdelijk) uitvalt, waarborgt de opdrachtnemer de continuïteit van haar dienstverlening door voor gelijkwaardige vervanging van medewerkers te zorgen. Opdrachtnemer informeert de inburgeraar tijdig en draagt zorg voor een goede overdracht. 
De maatschappelijk begeleider draagt zorg voor een warme overdracht aan eventuele andere hulpverleningsinstanties na afronding van de maatschappelijke begeleiding.

[bookmark: _Toc83816238]7. Participatieverklaringstraject (PVT)

[bookmark: _Toc83816239]7.1 Inhoud aanbod PVT
1. Het programma van de PVT maakt integraal onderdeel uit van het inburgeringsaanbod en waar mogelijk komt het terug in de taallessen. 
2. Het aanbod sluit aan op de voorinburgering die het COA biedt of op het basisexamen inburgering buitenland (doorgaande leerlijn).
3. De opdrachtnemer behandelt tijdens het programma in ieder geval onderstaande punten:
· Thema democratie;  
· De Nederlandse rechtsstaat;  
· Het recht op zelfbeschikking  
· De vrijheid van meningsuiting  
· Gelijkwaardige behandeling  
· Het verbod op discriminatie  
· Sociale rechten, zoals het recht op medische zorg en onderwijs  
· De wijze waarop inwoners in Nederland met elkaar omgaan  
· Participatie en wat de samenleving hiervan verwacht  
· Overige sociale regels en plichten in Nederland, waaronder rechten en plichten onder de Participatiewet
4. De opdrachtnemer biedt een PVT-programma van minimaal 12 uur.
5. De opdrachtnemer zorgt voor in ieder geval één excursie waarbij minstens één van de bovenstaande Nederlandse kernwaarden op praktische wijze wordt vertaald voor de inburgeraar. 
6. De opdrachtnemer biedt een gedifferentieerd aanbod. Dat wil zeggen differentiatie in aanpak van de verschillende doelgroepen qua leeftijd, niveau, man/vrouw.
7. De opdrachtnemer biedt de PVT aan in de eigen taal, met behulp van een tolk of door een docent die de taal beheerst;

[bookmark: _Toc83816240]8. Module arbeidsmarkt en participatie (MAP)

[bookmark: _Toc83816241]8.1 Inhoud aanbod MAP
1. Het programma van de MAP maakt integraal onderdeel uit van het inburgeringsaanbod en waar mogelijk komt het terug in de taallessen. 
2. Het aanbod sluit aan op de voorinburgering die het COA biedt of op het basisexamen inburgering buitenland (doorgaande leerlijn).
3. De opdrachtnemer biedt een theoretisch deel en daarnaast een praktijkdeel van minimaal 40 uur aan. 
4. De opdrachtnemer biedt een gedifferentieerd aanbod van werkbezoeken met als doel de inburgeraar kennis te laten maken met verschillende werkbranches. Tijdens de werkbezoeken wordt een koppeling gemaakt met 1 of meerdere theoretische thema’s uit de MAP;
5. De opdrachtnemer behandelt tijdens het theoretische onderdeel in ieder geval onderstaande punten:
· Beroepenoriëntatie; 
· Ontwikkelen van een realistisch beroepsbeeld; 
· Het opleidingssysteem leren kennen; 
· Je eigenschappen en competenties leren kennen; 
· Beroepscompetenties verwerven; 
· Het opbouwen van een netwerk; 
· Vinden van werk; 
· Leren over de werkcultuur in Nederland. 
6. De opdrachtnemer biedt maatwerk dat aansluit op het niveau van de inburgeraar. 
7. De opdrachtnemer draagt er zorg voor dat er een portfolio wordt opgebouwd met daarin opgenomen bewijsstukken zoals diploma’s, diplomawaardering, een sollicitatiebrief en een cv. 
8. De opdrachtnemer draagt er zorg voor dat de MAP wordt afgesloten met een eindgesprek met de inburgeraar en regievoerder. 
9. De opdrachtnemer sluit voor het praktijkdeel aan bij de lokale infrastructuur. De opdrachtnemer betrekt hierbij de lokale maatschappelijke organisaties en werkgevers. 

[bookmark: _Toc83816242]9. Financieel zelfredzaamheid bezorgen

[bookmark: _Toc83816243]9.1 Inhoud financieel zelfredzaamheid
1. De opdrachtnemer bevordert het aanleren van vaardigheden om de financiële zelfredzaamheid te vergroten.  
2. De opdrachtnemer start bij aanmelding van de inburgeraar direct met het bevorderen van de financiële zelfredzaamheid. 
3. De opdrachtnemer zorgt ervoor dat de inburgeraar weloverwogen keuzes leert maken, zodanig dat zijn/haar financiën in balans zijn, zowel op de korte als op de lange termijn.
4. De opdrachtnemer geeft aan inburgeraars voorlichting over het Nederlandse financiële systeem en de rechten, plichten en verantwoordelijkheden van de inburgeraar in dit systeem.
5. De opdrachtnemer biedt inburgeraars praktische hulp aan bij de financiële administratie en bevordert de rekenvaardigheden en de digitale vaardigheden. 
6. De financiële ondersteuning kan in groepsverband of op individueel niveau plaatsvinden.
7. De opdrachtnemer houdt rekening met de leerbaarheid, ervaring, en de privésituatie van de inburgeraar. 
8. De opdrachtnemer monitort de voortgang van de financiële zelfredzaamheid en rapporteert dit aan de gemeente. De opdrachtnemer geeft vijf maanden na aanvang een advies aan de gemeente of de inburgeraar voldoende financieel zelfredzaam is.

[bookmark: _Toc83816244]10.Facturatie

[bookmark: _Toc83816245]10.1 Facturatie Z-route en B1-route
In de bijlage Prijzenblad zijn alle prijzen en facturatiemomenten opgenomen.
1. Z-Route
a. 40% bij aanvang, na start van de leerroute
b. 30% na het eerste jaar
c. 30% na het behalen van het inburgeringscertificaat voor de Z-route 
2. B1-Route, afrekening
a. 40% bij aanvang, na start van de leerroute
b. 30% na het eerste jaar
c. 20% na het tweede jaar
d. 10% (bij behalen diploma inburgeringsexamen)
3. Trajectprijzen worden exclusief BTW ingediend.
4. Eén partij factureert per gemeente en namens het samenwerkingsverband (als hoofdaannemer, penvoerder of casusregisseur).
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