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1e Nota van Inlichtingen aanbesteding ICT-Hardware CSG Prins Maurits 2021/1215RN 
 
Begin Nota van Inlichtingen:  

 
Nr. Pag. §  Vraag: Antwoord: 

Bestek 

1. 8 3.3. U geeft aan bij “huidige situatie” dat er 925 laptops en 175 desktops in gebruik 
zijn. Op pagina 6, punt 2.2. geeft u aan dat er circa 200 personeelsleden zijn. 
Waar worden de andere 725 laptops op dit moment gebruikt? 

Dit zijn laptops in laptopkarren van diverse vakgroepen en 
laptops in vaklokalen. 

2. 14 5.1 In de planning worden antwoorden op de eerste Nota van Inlichtingen op 14 
januari gedeeld met inschrijvers. De vragen voor Nota van Inlichtingen 2 
moeten op 19 Januari ingediend worden.   
 
In theorie is het mogelijk dat de antwoorden op NvI 1 einde dag worden 
gegeven waardoor inschrijver slechts 2 dagen heeft om nieuwe vragen op te 
stellen. We verzoeken u om het indienen van vragen en antwoorden voor Nota 
van Inlichting 2 op te schuiven naar vrijdag 21 Januari. Gaat u hiermee 
akkoord? 

Niet akkoord. 

3. 21 7.4 Kunt u bevestigen dat de inkopers van het adviesbureau kwalitatieve 
gunningscriteria niet beoordelen en dat dit enkel door de twee personen van 
CSG Prins Maurits gedaan wordt?  

De inkopers van het adviesbureau beoordelen de 
gunningscriteria wel, maar scoren niet. De scores zijn dus alleen 
afkomstig van de twee beoordelaars van CSG Prins Maurits.  

Bijlage 1. Programma van Eisen 

4. 1 a-e-10 Aanbestedende dienst eist een demomodel binnen 10 werkdagen van de 

nummer 1 in rang na voorlopige gunning. De gevraagde modellen betreffen BTO 
modellen waardoor in de huidige marktomstandigheden geen enkele leverancier 
binnen 10 werkdagen een dusdanig model kan leveren. Inschrijver verzoekt om 
deze eis te laten vervallen. Gaat u hiermee akkoord? 

Niet akkoord. Indien nodig is opdrachtgever wel bereid om de 

termijn voor de demomodellen te verlengen. In dat geval zal 
definitieve gunning daarop ook aangepast worden. 
Opdrachtgever en inschrijver zullen hier direct na voorlopige 
gunning afstemming over hebben.   

5. 2 a-e-10 In deze eis vraagt u om een demomodel die binnen 10 werkdagen na voorlopige 
gunning verstrekt moet worden. Wegens de aanhoudende huidige tekorten is 
een termijn van 20 werkdagen al niet realistisch. Voor inschrijvende diensten is 
het dus haast onmogelijk om binnen 10 werkdagen slechts een aantal 
demomodellen te leveren. Gaat u ermee akkoord deze eis te laten vervallen? Zo 
niet, graag uw motivatie.  

Zie antwoord op vraag vier. 

6. 2 m-e-4 In deze eis geeft u aan dat het device uiterlijk binnen 8 werkdagen volledig 
gerepareerd terug dient te zijn bij opdrachtgever. De grote fabrikanten in 
Nederland hangen een termijn van 10 dagen aan hun PUR. Gaat u ermee 
akkoord deze termijn te verlengen van 8 werkdagen naar 10 werkdagen?  

Akkoord. 
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7. 3 m-e-6 Aanbestedende dienst eist dat de aangeboden configuratie minimaal 4 maanden 
leverbaar blijft vanaf het moment dat het device aangeboden wordt aan 
opdrachtgever. Uiteraard zal inschrijver zich altijd inspannen om hieraan te 
voldoen, echter in de huidige marktomstandigheden met schaarste gaan 
configuraties sneller en onverwacht end-of-sale. Inschrijver verzoekt om de eis 
aan te passen naar: De aangeboden configuratie blijft minimaal 4 maanden 
leverbaar vanaf het moment dat het device aangeboden wordt of inschrijver 
levert een gelijkwaardige opvolger voor hetzelfde bedrag. Gaat u hiermee 
akkoord? 

Akkoord, met de toevoeging dat een gelijkwaardige opvolger 
met dezelfde prestatielevering (dus ook minimaal dezelfde 
specificatie) alleen na overleg met opdrachtgever bespreekbaar 
is.  
 

8. 3 l-e-3 U geeft hier aan dat u uitgaat van levertijden van 5 werkdagen voor standaard 
modellen en 20 werkdagen voor BTO modellen. We maken hier de aanname dat 
dit de initiële bestelling betreft, is deze aanname correct?  

Deze eis is van toepassing op alle bestellingen die onder de 
overeenkomst worden gedaan.  

9. 3 l-e-3 U eist dat standaardapparatuur binnen 5 werkdagen en BTO apparatuur binnen 
20 dagen na bestelling worden geleverd. Wij willen u erop wijzen dat alle 
vendoren leveringsproblemen hebben vanwege Covid-19 en er een wereldwijd 
tekort aan processoren is.  
 
We verzoeken levertijden na bestelling voor standaardapparatuur te verlengen 
naar 10 werkdagen en die van BTO apparatuur te verlengen naar 30. Gaat u 
hiermee akkoord? Zo niet, graag uw motivatie. 

Akkoord totdat het tekort aan processoren is opgelost, daarna 
gelden de termijnen zoals opgenomen in eis l-e-3. 

10. 5 Technische 
eisen 
laptop 

Aanbestedende dienst eist een i5 van de laatste generatie met 6 kernen (12 
threads) en minimale kloksnelheid van 2,9Ghz. Dit is een ongebruikelijke 
processor voor een laptop. Inschrijver verzoekt om de eis aan te passen naar 
een i5 van de laatste generatie met 4 kernen (8 threads) en minimale 
kloksnelheid van 2,4Ghz. Gaat u hiermee akkoord? 

Akkoord. 

11. 5 Technische 
eisen 
laptop 

U eist voor de laptops een processor met minimaal een i5 processor met 6 
cores. Deze eis heeft een prijsopdrijvend effect, wij verzoeken u de processor eis 
voor de laptops aan te passen naar minimaal een Intel I5 quad core processor 
van de 11e generatie?  
Dit is momenteel de meest gangbare processor voor leraren/medewerkers 
devices in het onderwijs. Gaat u hiermee akkoord? 

Akkoord. 

12. 5 Technische 
eisen 
laptop 

U eist een i5 van de laatste generatie, 6 cores (12 threads) met minimale 
kloksnelheid van 2,9 Ghz (4,3 Ghz boost) met 12 MB Cache. Hieraan voldoet 
alleen de i5-11500H. Om een passend, breed en concurrerend aanbod te kunnen 
krijgen, vragen we u deze eis aan te passen naar “minimaal een i5 van de 11de 
generatie”. Bent u bereid om aan dit verzoek te voldoen? 

Akkoord.  

13. 5 Technische 
eisen 

laptop 

Aanbestedende dienst eist een Touchscreen op zowel de 14” als de 15,6” laptop. 
Dit is niet marktconform en prijsopdrijvend. Inschrijver verzoekt om de eis voor 

het touchscreen te laten vervallen. Gaat u hiermee akkoord? 

Niet akkoord.  

14. 5 Technische 
eisen 
laptop 

Accuduur, voor de laptops vraag u een accuduur van minimaal 8 uur. Voor een 
accuduur van minimaal 8 uur is ons advies om de eis aan te passen naar een 
accu met een capaciteit van minimaal 50Whr. Gaat u hiermee akkoord? 

De eis wordt niet aangepast. 
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15. 5 Technische 
eisen 
laptop 

U wenst dat de behuizing MIL-STD-810G of MIL-STD-810H of hoger is. Dit zijn 
certificeringen die alleen gegeven worden aan laptops in het hogere segment. 
Alle laptops in het segment daaronder zijn hier niet op gecertificeerd maar 
worden hier wel op getest. Gaat u akkoord met een behuizing die niet MIL-STD-
810G of MIL-STD-810H maar hier wel op getest wordt? Zo niet, graag uw 
motivatie. 

Niet akkoord. Het enkel testen op de certificeringen zegt niets 
over de uitkomst van de test. 

16. 5/6 Technische 
eisen 
Desktops/L
aptops 

In de minimale technische eisen van de laptops en desktops geeft CSG Prins 
Maurits aan toestellen te wensen met minimaal Windows Pro 10. U geeft 
eveneens in eis m-e-8 aan dat u een Windows versie wil die door middel van 
SLB diensten te upgraden zijn. Wanneer u kiest voor een Windows Edu versie in 
plaats van Windows Pro is CSG mogelijk goedkoper uit en kunt u deze alsnog 
met de SLB diensten upgraden. Gaat u ermee akkoord dat een educatieversie 
van Windows voldoende is wanneer deze met een SLB dienst te upgraden is? Zo 
niet, graag uw motivatie.   

Akkoord. 

17. 6 Technische 
eisen 
desktop 

Aanbestedende dienst eist een i5 van de laatste generatie met 6 kernen (12 
threads) en minimale kloksnelheid van 2,9Ghz. Dit is niet marktconform in een 
all-in-one. Inschrijver verzoekt om de eis aan te passen naar een i5 van de 
laatste generatie met 6 kernen (12 threads) en minimale kloksnelheid van 
2,3Ghz (3,8Ghz boost). Gaat u hiermee akkoord? 

Akkoord. 

18. 6 Technische 
eisen 
desktop 

U eist voor de AIO Desktops een processor met minimaal een i5 processor met 6 
cores.  I.v.m. schaarste in de markt zouden we deze eis graag aangepast willen 
zien naar minimaal  i5 processor met 6 cores van de 10e generatie. Deze 
processor is goed leverbaar en biedt een uitstekende prijs/performance. Gaat u 
hiermee akkoord? 

Akkoord. 

19. 6 Technische 
eisen 
desktop 

Voor zowel laptops als desktops worden toestellen uitgevraagd die Intel i5 
processors dienen te bevatten. Is onze aanname correct dat er alleen toestellen 
met Intel processoren aangeboden mogen worden of mag Inschrijver ook 
processoren van andere merken aanbieden? 

Dat is correct, alleen Intel processoren. 
 

20. 6 Technische 
eisen 
desktop 

Bij Desktops wordt er gevraagd om 24 inch beeldscherm. De enige in de markt 
die 24 inch beeldschermen aanbiedt is Apple. Is onze aanname correct dat u ook 
akkoord gaat met een 23,8 inch beeldscherm? Zo niet, graag uw motivatie.   

Dat is correct. 

21. 6 Technische 
eisen 
Monitor 

Aanbestedende dienst heeft specificaties van een monitor opgenomen, echter in 
het prijzenblad hoeft inschrijver geen prijs voor een monitor op te geven. Is 
aanname van inschrijver correct dat voor de eerste bestelling inschrijver hier 
geen model en prijs voor op hoeft te geven? 

Dat is correct. 

22. 6 Technische 
eisen 
Monitor 

Voor inschrijver is het onduidelijk waarom er eisen gesteld worden aan monitors 
terwijl deze niet in het prijsblad uitgevraagd worden. Graag uw verduidelijking.    

Monitoren zijn voor de eerste bestelling niet van toepassing. De 
specificaties in het programma van eisen zijn voor nu ook niet 
van toepassing. 

Overige bijlagen 

23.   Wat is de relatie van CSG Prins Maurits met Verus en Driestar College aangezien 
de “Algemene Inkoopvoorwaarden voor Leveringen en Diensten Verus” van 
toepassing zijn? 

De Algemene Inkoopvoorwaarden zijn correct. Driestar College 
moet vervangen worden door CSG Prins Maurits. 
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