Gemeente .
Westerkwartier

Nota van Inlichtingen

“Levering ict-hardware”

Ten behoeve gemeente Westerkwartier

Versie: 12 januari 2022



Nota van inlichtingen

Behorende bij en integraal deel uitmakend van de aanbestedingsstukken ter zake van de aanbesteding “Levering ict-hardware”

Nr. | Hfdst. Paragraaf/ Vraag Antwoord
artikel
1 1 8/Planning In uw planning heeft u 1 Nota van Inlichtingen ronde | Vandaag de 12 januari zal de 1° Nvl op
meegenomen. Onze ervaring leert dat er na de Tenderned gepubliceerd worden. Dat biedt
eerste vragenronde er nog onduidelijkheden kunnen | de ruimte om nog een 2¢ vragenronde te
Zijn. Wij verzoeken u om een 2¢ Nota van houden. De vragen mogen alleen nog gaan
Inlichtingen ronde in te lassen. Graag uw akkoord over de antwoorden die gegeven zijn in de
1¢ Nvl. De 2¢ vragenronde sluit vrijdag 14
januari aanstaande, uiterlijk om 11.00 uur.
De antwoorden op de 2¢ vragenronde
zullen maandag 17 januari weer via
Tenderned gepubliceerd worden.
Opmerking
De gemeente onderschrijft het belang van
de mogelijkheid van een 2¢ Nvl. Nadelig is
dat er een weekend tussen valt. Door dit
toe te staan zal de wettelijke termijn van 10
dagen tussen laatste Nvl en inschrijvings-
termijn iets korter worden. De planning zal
hier niet op worden aangepast.
2 Bijlage 1 - Art. 10/ Gaat u akkoord met het limiteren van Akkoord
Algemene Aansprakelijkheid aansprakelijkheid tot hetgeen gebruikelijk en
inkoopvoorwaarden redelijkerwijs verzekerd is door de IT-markt,
gemeente waarvan per hoogte van maximaal 1 miljoen euro
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per gebeurtenis en maximaal 1 miljoen euro per
jaar?

3 Bijlage 9 - Eis 12 / Levering Hoe vaak is er in 2020 en 2021 gebruik gemaakt Spoed is tot op heden nog niet
Beschrijving ICT van spoedleveringen en hoe vaak verwacht u hier in | voorgekomen. Wellicht met de eerste bulk
infrastructuur en het te sluiten contract gebruik van te maken? aanschaf t.b.v. de nieuwe werkplek zal dit
Eisen gemeente eenmalig voorkomen.

Westerkwatrtier
4 2 3.1/Technische Aanbestedende dienst verzoekt inschrijver bij elke Akkoord

bekwaam en/of

beroepsbekwaamhei

d

kerncompetitie 2 referenties aan te leveren.
Inschrijver is van mening dat er met 1 referentie per
kerncompetitie adequaat aan te tonen is dat




Inschrijver beschikt over de gevraagde
bekwaamheidseisen. Om die reden verzoekt
Inschrijver de Aanbestedende dienst om het aantal
referenties voor iedere kerncompetitie terug te
brengen naar 1 referentie. Gaat u hiermee akkoord?

Bijlage 1 -
Algemene
inkoopvoorwaarden
gemeente
Westerkwartier
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Art 18.2 (overmacht)
jo. Art. 8.2 (Bijlage 3

Conceptovereenkom
st / Overige
voorwaarden)

U geeft aan dat enkel “chips” vallen onder
overmacht. Inschrijver wilt u erop wijzen dat
overmacht situaties zijn waar inschrijver geen
invioed op heeft. Hieronder valt ook een verlate
aanlevering of ongeschiktheid van materialen.
Momenteel heersen er wereldwijd
transportproblemen en grondstoftekorten voor ICT-
hardware. Dit is een situatie waar inschrijver geen
invloed op heeft of kan uitvoeren. Wij zijn dan ook
van mening dat ook transportproblemen precies
vorm geeft aan de definitie van overmacht.

Wij verzoeken u derhalve om “verlate aanlevering of
ongeschiktheid van materialen (zoals o.a.
chips/processoren)” ook onder overmacht te laten
verstaan. Gaat u hiermee akkoord? Indien niet,
graag uw motivatie.

Ja wat ons betreft valt verlate aanlevering
wel onder overmacht mits dit duidelijk is
aan te tonen.

3 Geschiktheidseisen
/ Kerncompetitie 3

Inschrijver wil Aanbestedende dienst erop wijzen
dat “Modern Workplace Windows laptops i.c.m.
Microsoft Endpoint Management (MEM)” en
“Wyse/IGEL” twee losse besturingssystemen zijn.
Deze twee worden bijna nooit gecombineerd in één
organisatie. Om deze reden verzoekt Inschrijver om
Aanbestedende dienst in de gevraagde referenties
aan te passen naar: “Aanleveren 2 referenties
waaruit:

- OF: aantoonbare kennis en ervaring met de
Modern Workplace Windows laptops i.c.m. Microsoft
Endpoint Management(MEM) en Microsoft Autopilot
blijkt.

- EN/OF: dient u kennis en ervaring van Wyse /
IGEL hardware en software en de configuratie
waaronder ook de beheer omgeving en externe
randapparatuur valt te hebben.”

Nee, wij komen als organisatie terecht in
een overgang situatie waarvan we van
Wyse naar Modern Workplace gaan. Dit zal
een aantal jaren in beslag gaan nemen
voordat we volledig zijn gemigreerd naar
Modern Workplace. Daarvoor blijft beide
expertises noodzakelijk om de juiste
ondersteuning op dit gebied te kunnen
geven.




Gaat u hiermee akkoord? Zo niet, graag uw
motivatie.

7 Gunningscriteria In hoofdstuk 3 geeft u aan dat de Kwaliteit samen Kwaliteit dient conform bijlage 7 ingevuld te
uitgewerkt dient te worden in bijlage 7 en zo bij te worden.
voegen op Tenderned. Daarentegen geeft u ook
aan dat elk gunningscriterium in één apart
document met een verwijzing naar het
gunningscriterium, nummer en onderwerp en in pdf
ingediend moet worden.
Inschrijver verzoekt Aanbestedende dienst te
verduidelijken of de Kwaliteit gezamenlijk in bijlage
7, of ieder kwaliteitsstuk in een los document dient
te worden ingeleverd.
8 1.4/ Om Aanbestedende dienst van een compleet Het aantal maximale pagina’s per criterium
Gunningscriterium 2: | antwoord te voorzien en een kwalitatief wordt losgelaten. U heeft maximaal 8
Kennisborging en kwaliteitsstuk in te kunnen leveren, verzoekt pagina’s om alle informatie over de sub-
service Inschrijver de Aanbestedende dienst om voor gunningscriteria mbt Kwaliteit in te vullen. U
Gunningscriterium 2, gezien de inhoud van de bent er dus vrij in om dit naar keuze in te
subvragen, de ruimte voor beantwoording te delen.
verdubbelen naar 2 A4.
9 1.7/ Inschrijver verzoekt de Aanbestedende dienst om te | Producten die alleen door ons als klant
Gunningscriterium 5: | verduidelijken wat u bedoelt met “speciale worden afgenomen.
Webshop en speciale | producten”.
producten
10 1.7/ Inschrijver is van mening dat een demo website Nee helaas gezien de tijdsdruk kunnen wij
Gunningscriterium 5: | meer duidelijkheid, feeling en ervaring creéert voor niet alle partijen uitnodigen voor een demo.
Webshop en speciale | de Aanbestedende dienst. Zo kan Aanbestedende
producten dienst al zien hoe hun eigen website er uit kan
komen te zien. En meer uit de beoordeling kan
halen door het navigeren door de webshop. Om die
reden verzoekt de Aanbestedende dienst om het
toe te staan een demo webshop aan te leveren bij
Gunningscriterium 5. Gaat u hiermee akkoord?
11 1.7/ Om Aanbestedende dienst van een compleet Zie antwoord op vraag 3.

Gunningscriterium 5:
Webshop en speciale
producten

antwoord te voorzien en een kwalitatief
kwaliteitsstuk in te kunnen leveren, verzoekt
Inschrijver de Aanbestedende dienst om voor
Gunningscriterium 5, gezien de inhoud van de




subvragen, de ruimte voor beantwoording te
verdubbelen naar 2 A4.

12 | 3 1.2/ Uit hoeveel leden bestaat de Minimaal 3 beoordeellaars vanuit diverse
Beoordelingscommis | beoordelingscommissie en welke functies bekleden | functies. Het aantal en functies kan nog
sie zZij? variéren omdat specifieke kennis op

onderdelen toegevoegd kan worden.

13 | 2 5/ Holdingverklaring | Indien inschrijver onderdeel is van een, maar voor Ja, holdingverklaring dient ingevuld bij
de opdracht geen gebruik maakt van de holding, inschrijving meegestuurd te worden.
wenst Aanbestedende dienst dan een ingevulde
UEA van de holding te verkrijgen?

14 | 3 1.3/ “Ontwikkelingen” kunnen breed geinterpreteerd Ontwikkelingen die passen binnen onze

Accountmanagement | worden. Waaronder de ontwikkelingen over huidige IT omgeving
innovaties, ontwikkelingen over voortgang de
overeenkomst, of anders.
Daarom verzoekt Inschrijver de Aanbestedende
dienst om “ontwikkelingen te bespreken” verder te
specificeren. Graag uw uitleg.

15 |3 1.4/ Inschrijver verzoekt de Aanbestedende dienst om Gaat erom hoe de leverancier omgaat met
Gunningscriterium 2: | “technische problemen” verder te specificeren bijvoorbeeld defecte apparatuur.
Kennisborging en (subvraag 2). Bijvoorbeeld een technisch probleem met
service / subvraag 2 een serie laptops.

16 |3 1.4/ Is onze aanname correct dat u met “één Ja
Gunningscriterium 2: | aanspreekpunt” het aanspreekpunt bij calamiteiten
Kennisborging en bedoelt? Zo niet, graag uw uitleg.
service / subvraag 4

17 | Bijlage 9 - Mobiele telefonie Is de aanname correct dat voor het uitrollen van de | Ja

Beschrijving ICT Iphone in DEP de hoofdaannemer verantwoordelijk
infrastructuur en is en dus geen facturen rechtstreeks van een
Eisen gemeente onderaannemer mogen komen?
Westerkwatrtier
18 | Bijlage 9 - Eis 7 / Bestelgemak, | Inschrijver verzoekt Aanbestedende dienst om toe Akkoord

Beschrijving ICT
infrastructuur en
Eisen gemeente
Westerkwatrtier

garantie en
retourneren /
Garantie

te voegen dat voor Apple producten een garantie
van 1 jaar geldt, gezien Apple geen garantie van 2
jaar biedt. Gaat u hiermee akkoord? Indien niet,
graag uw motivatie.




19 | Bijlage 9 - Eis 7 / Bestelgemak, | U geeft aan meerdere niveaus van rechten mogelijk | Dit heeft betrekking op de rechten binnen
Beschrijving ICT garantie en te willen zien bij de autorisatiematrix. Inschrijver een webshop. Met rollen gescheiden
infrastructuur en retourneren verzoekt de Aanbestedende dienst nader te autorisaties binnen de webshop. Het moet
Eisen gemeente verklaren welke autorisatieniveaus hier verwacht alleen mogelijk zijn dat het Team van
Westerkwartier worden. automatisering hier kan bestellen en er een

onderscheid gemaakt kan worden tussen
de servicedesk en systeembeheerders.

20 | Bijlage 9 - Eis 11 / Voorraad U eist van inschrijvers om 2% van de in gebruik Ja
Beschrijving ICT genomen laptops, schermen en mobiels op
infrastructuur en voorraad te nemen. U verplicht inschrijver hierdoor
Eisen gemeente om op voorraad deze aantallen zowel te kopen als
Westerkwartier te financieren wat een financieel risico met zich

meebrengt. Is de aanname correct dat dit geschied
op basis van een afnamegarantie?

21 | Bijlage 9 - Eis 12 / Levering Het bieden van 24/7 spoedtransport tegen 0 Akkoord waar wordt aangegeven wat onder
Beschrijving ICT meerkosten is een uitzonderlijke service. Dit is bedrijf kritisch valt? iPhones en Laptops
infrastructuur en namelijk geen transportwijze die Inschrijver wellicht?

Eisen gemeente normaliter gebruikt en brengt derhalve extra kosten

Westerkwatrtier met zich mee. Inschrijver verzoekt Aanbestedende
dienst derhalve om spoedleveringen te beperken tot
“leveringen van bedrijfskritische apparatuur’. Gaat u
hiermee akkoord? Zo niet, graag uw motivatie.

22 | Bijlage 9 - Eis 12 / Levering Hoe vaak is er in 2020 en 2021 gebruik gemaakt Nooit gebruik van gemaakt maar nu met
Beschrijving ICT van de levering buiten reguliere kantoortijden en het moderne werken wil de gemeente deze
infrastructuur en hoe vaak verwacht u hier in het te sluiten contract flexibiliteit wel.

Eisen gemeente gebruik van te maken?
Westerkwatrtier

23 | Bijlage 1 - Art. 28.2 U geeft aan dat u de loonheffingen en Algemene inkoopvoorwaarden gemeente
Algemene (Ketenaansprakelijkh | omzetbelasting die opdrachtnemer in verband met Westerkwartier art. 1 t/m 23 gelden voor
inkoopvoorwaarden | eid) de uitvoering van de overeenkomst moet afdragen, | deze opdracht.
gemeente mag betalen op een zogenoemde G-rekening. Het
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afdragen van loonheffingen en omzetbelastingen is
voor inschrijver een intern ingeregeld proces.
Aanbestedende dienst hoeft hier geen rekening
mee te houden. Inschrijver acht het dan ook
overbodig om een G-rekening ter beschikking te
stellen voor deze afdracht. Wij verzoeken u om
artikel 28.2 van de algemene inkoopvoorwaarden uit
te sluiten voor deze aanbesteding.




Gaat u hiermee akkoord? Indien niet, graag uw
motivatie voor de G-rekening.

24 | Bijlage 1 - Art. 29 Aanbestedende dienst vraagt een bankgarantie ter | Akkoord
Algemene (Bankgarantie) zekerheid voor de nakoming van de verplichtingen
inkoopvoorwaarden van de aannemer. Inschrijver wil aanbestedende
gemeente dienst erop wijzen dat dit niet gebruikelijk is en niet
Westerkwartier benodigd voor deze overeenkomst, daar waar geen
2019 versie 6 voorschot vanuit opdrachtgever nodig is.

Derhalve verzoekt Inschrijver om artikel 29 te laten
vervallen. Gaat u hiermee akkoord?

25 | Bijlage 6 - Kerncompetitie 1 U verwacht van inschrijvers in kerncompetentie 1 Akkoord
Technische het 'aantal, soort en bedrag levering' te beschrijven.
bekwaamheid Inschrijver begrijpt dat u het soort hardware en de
(kerncompetenties): aantallen wilt toetsen. Echter het bedrag van de

levering geeft geen onderbouwing waaruit kan
worden opgemaakt of er aan de kerncompetentie
voldaan kan worden. Daarbij betreft het bedrag van
levering voor een specifieke opdracht
klantgevoelige informatie die inschrijvers niet met
derden mogen delen. Inschrijver verzoekt onderdeel
'bedrag levering' voor kerncompetentie 1 te laten
vervallen. Graag uw akkoord.

26 | Bijlage 6 - Kerncompetitie 1 Inschrijver wordt verzocht een kwaliteitswaarborging | Nee niet akkoord. Bij de referentie 1 dient u
Technische te beschrijven in kerncompetentie 1. Het is kort aan te geven hoe u de opdracht in
bekwaamheid inschrijver niet duidelijk wat u hier van inschrijver relatie tot de gevraagde kerncompetentie
(kerncompetenties): verwacht. Daarbij wordt in de omschrijving van de heeft uitgevoerd. Mocht blijken dat er twijfel

opdracht al een toelichting gegeven op de uitvoering | is over de invulling kan er ook bhij de

van deze opdracht. Inschrijver verzoekt het opgegeven referentie worden nagevraagd.
onderdeel kwaliteitswaarborging in kerncompetentie

1 te laten vervallen. Graag uw akkoord.

27 | Bijlage 1 - Art. 11 / Verzekering | U geeft aan dat Opdrachtnemer zich vanaf het Akkoord
Algemene aangaan van de Overeenkomst verplicht afdoende
inkoopvoorwaarden verzekerd te zijn. Inschrijver verzoekt u om de
gemeente verzekeringseis te limiteren naar een bedrag dat
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binnen de IT-branche gebruikelijk en redelijk is.
Gezien de opdrachtwaarde van deze opdracht is het
verstrekkend om een verzekeringseis op te nemen
die hoger is dan € 1 miljoen per gebeurtenis. Gaat u




akkoord met een limiet van € 1 miljoen per
gebeurtenis en € 1 miljoen per jaar?

28

Concept
Overeenkomst,
Artikel 4.1 en 4.2

U stelt dat product inkoopprijzen mogen worden
geindexeerd. Echter in de praktijk zijn inkoopprijzen
niet vast en worden bepaald door fabrikanten. U
stelt in Bijlage 9 Beschrijving ICT infrastructuur en
Eisen onder punt 5 dat contractant tegen de laagst
mogelijke prijs dient in te kopen en tegen een
overeengekomen opslagpercentage dient aan te
bieden. Er wordt in aanbesteding nergens iets
gezegd over eisen aan de prijsstelling van
producten en/of diensten, anders dat deze
concurrerend moeten zijn. Graag een aanpassing in
uw concept overeenkomst met betrekking tot
indexering.

Niet akkoord moeten hun best doen voor
elke keer een lage prijs

29

Bijlage 9 Beschrijving
ICT infrastructuur en
Eisen, Artikel 11

In Artikel 11 eist u dat Opdrachtnemer minimaal 2%
van de aanwezige apparatuur op voorraad heeft
liggen. Inschrijver gaat er vanuit dat dit apparatuur
betreft waarvoor Opdrachtgever wel bereid is om
een afnameverplichting af te geven. Graag uw
bevestiging.

Akkoord

30

Bijlage 9 Beschrijving
ICT infrastructuur en
Eisen, Artikel 9

In Artikel 9 geeft u aan dat Inschrijver een
maandfactuur dient te sturen. Dit betekent dat
Opdrachtgever in de praktijk een langere
betaaltermijn hanteert dan de wettelijke
betalingstermijn van 30 dagen. Wij vragen u om
facturatie bij levering toe te staan.

Nee niet akkoord, juist hier willen we vanaf.
Voor kleine orders een verzamelfactuur.
Projectmatige inkoop orders kunnen direct
gefactureerd worden. De opdrachtgever
bepaald welke orders onder projecten
vallen.

31

Bijlage 9 Beschrijving
ICT infrastructuur en
Eisen, artikel 7

U stelt dat de garantie op geleverde goederen
minimaal 2 jaar dient te zijn. Er zijn tal van
producten te bedenken (bv accessoires als
laptoptassen, muizen, toetsenborden, webcams
etc.) welke geleverd worden met 1 jaar
fabrieksgarantie. Bent u bereid om deze formulering
te wijzigen naar de verplichting van Inschrijver om
de geldende fabrieksgarantie onverkort door te
geven aan Opdrachtgever? Zo niet, hoe realistisch
is het volgens u dat Inschrijver een jaar extra
garantie moet bieden en afhandelen op apparatuur /

Akkoord




producten waar dit niet bij de fabrikant valt te
verhalen?

32 Algemene U schrijft dat verlate aanlevering niet valt onder Ja
Voorwaarden, Artikel | Overmacht. In Artikel 8.2 van Bijlage 3 Concept
18.2 overeenkomst staat dat schaarste van
computerchips wel onder Overmacht kan worden
verstaan. Kan Inschrijver er vanuit gaan dat verlate
levering, indien veroorzaakt door schaarste van
computerchips, valt onder Overmacht?
33 Algemene U verwijst in dit artikel naar Artikel 9. Inschrijver Uw opmerking klopt, dit moet artikel 10 zijn.
Voorwaarden, Artikel | verwacht dat u wilt verwijzen naar Artikel 10. Graag
9.3 uw aanpassing.
34 Algemene U vermeldt Uitstel van levering als bedoeld in het Uw opmerking klopt, dit moet het vijfde lid
Voorwaarden, Artikel | zesde lid. Inschrijver verwacht dat hier bedoeld zZijn.
8.6 wordt: het vijfde lid. Graag uw aanpassing.
35 Algemene U verwijst in dit artikel naar Artikel 5.1 Inschrijver Uw opmerking klopt, dit moet artikel 6.1 zijn
Voorwaarden, Artikel | verwacht dat u wilt verwijzen naar Artikel 6.1 Graag
8.4 uw aanpassing.
36 Algemene U stelt dat de in de order vermelde levertijd bindend | Akkoord voor dit moment
Voorwaarden, Artikel | is en direct geldt als fatale termijn. Gezien de
8.3 huidige beperkte leveringsbetrouwbaarheid van
fabrikanten heeft het stellen van een directe fatale
termijn aan een levertijd, dus zonder enige vorm
van in gebreke stelling, voor Inschrijver grote
gevolgen. In artikel 17 hanteert u bij het niet
nakomen van verplichtingen uit een overeenkomst
wel een in gebreke stelling. Bent u bereid om artikel
17 leidend te maken?
37 Algemene In uw Algemene Voorwaarden vermeldt u dat de Telefax vervalt, u dient dit te lezen als
Voorwaarden, Artikel | levertijd ingaat zodra een opdracht schriftelijk (per elektronische wijze of per mail.
8.2 post?) of per telefax worden verstuurd. Om snelheid
van leveren te bevorderen accepteert Inschrijver
ook opdrachten per e-mail of een andere
elektronische manier. Bent u bereid dit artikel aan te
passen en opdrachten ook elektronisch te
versturen?
38 Algemene In uw Algemene Voorwaarden vermeldt u de Ja digitaal mailen graag naar

Voorwaarden, Artikel
6.3

verplichting tot het in tweevoud toesturen van
facturen. Inschrijver stuurt, om snelheid en

factuur@westerkwartier.nl




duurzaamheid te bevorderen, facturen uitsluitend
per e-mail. Bent u bereid dit artikel aan te passen en
elektronisch verstuurde facturen te accepteren?

39

Concept
Overeenkomst,
Artikel 6.2

U stelt in Artikel 6.2 dat als tijdens een audit blijkt
dat producten volgens u geen marktconforme
prijzen hebben gehad en er volgens u een
prijsafwijking is, dat dan zijn de kosten van de audit
voor inschrijver. De kosten van deze audit kunnen
vele duizenden Euro’s zijn, welke mogelijk in geen
verhouding staan tot de werkelijke schade welke
door opdrachtgever is geleden. Omdat dit een
verregaande consequentie is voor opdrachtnemer
vragen wij u of u bereid bent om, bij de vaststelling
van marktconformiteit, een marge toe te passen.
Bijvoorbeeld: als de aangeboden prijs meer dan x%
afwijkt van het marktgemiddelde, dat de kosten van
de audit voor de opdrachtnemer zijn.

Marge van 5% toepassen

40

Concept
Overeenkomst,
Artikel 6.1

U refereert in artikel 6.1 aan marktconforme prijzen.
Kunt u aangeven hoe u de marktconformiteit van
prijzen vaststelt?

Steekproefsgewijs wordt er een
prijsvergelijking gemaakt bij verschillende
leveranciers.

41

Concept
Overeenkomst,
Artikel 4.3

U stelt in dit artikel dat boetes niet in plaats van
schadevergoeding gesteld kunnen worden. Er wordt
in uw documenten nergens gerefereerd aan
prestatie indicatoren en hieraan mogelijk
gerelateerde bonus/malus en/of boetes. Graag uw
aanpassing van dit artikel

Dit artikel blijft onveranderd

42

Concept
Overeenkomst,
Artikel 4.1 en 4.2

U geeft aan dat opeenvolgende modellen niet
mogen worden geindexeerd. Prijzen van hardware
Zijn normaal gesproken niet onderhevig aan
indexering, maar worden vastgesteld door
fabrikanten op basis van marktwerking. Graag
aanpassing van dit artikel.

Akkoord, indexering op hardware komt te
vervallen. Mochten er elementen in de
dienstverlening zijn waar indexering op van
toepassing is dan geldt dit artikel.
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