
RAAMOVEREENKOMST (CONCEPT)      BIJLAGE 3 
 
LEVERING  ICT HARDWARE, AANVERWANTE LEVERINGEN EN DIENSTEN 
 
 GEMEENTE WESTERKWARTIER 
 
Ondergetekenden 1.  
 
De heer/mevrouw …, [functie], te dezen handelend als gevolmachtigde van de te 
Westerkwartier gevestigde publiekrechtelijke rechtspersoon: Gemeente Westerkwartier, 
met zetel te 9351 BJ, Leek, Tolberterstraat 66, ingeschreven in het handelsregister onder 
nummer 73552208; hierna ook te noemen: ‘Opdrachtgever’; 
 
en 2.  
 
De heer/mevrouw [naam], [functie], te dezen handelend als gevolmachtigde van [statutaire 
bedrijfsnaam], gevestigd te [postcode, plaats], ingeschreven in het handelsregister onder 
nummer [nummer], hierna ook te noemen: ‘Leverancier’; tezamen hierna verder aan te 
duiden als "Partijen" dan wel afzonderlijk als "Partij", 
 
overwegende dat: 
 
• Opdrachtgever in het kader van de uitoefening van zijn (wettelijke) bedrijfsvoeringstaak 
behoefte heeft aan de levering van ICT-hardware, aanverwante leveringen en diensten 
(afgekort ICT Prestatie); 
• Opdrachtgever een Europese openbare aanbesteding heeft aangekondigd voor de ICT 
Prestatie ‘ICT Hardware’ middels publicatie op TenderNed d.d. 15 december 2021 met 
Tenderned kenmerk …;  
• Leverancier in dat kader op [datum] een Inschrijving heeft ingediend en Leverancier met 
die Inschrijving  

(i) zich in staat en bereid heeft verklaard de diensten en werkzaamheden 
behorende bij de ICT Prestatie uit te voeren en  

(ii) (ii) heeft verklaard voldoende op de hoogte te zijn van de werkzaamheden en de 
resultaatdoelstellingen van de ICT Prestatie om deze succesvol te kunnen 
realiseren; 

• Leverancier de economisch meest voordelige inschrijving met de beste prijs-kwaliteit 
verhouding heeft ingediend en Opdrachtgever dientengevolge de Opdracht op [datum] aan 
Leverancier heeft gegund; 
• Partijen in deze Overeenkomst de voorwaarden voor de door Leverancier te verrichten ICT 
Prestatie in het kader van de levering en de dienstverlening vastleggen; 
 
zijn als volgt overeengekomen: 
 
In de Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. De 
definities zoals beschreven in de Aanbestedingsdocumenten en Voorwaarden gelden ook 
voor de Overeenkomst. Bij tegenstrijdigheid tussen de begrippen in de Offerteaanvraag en 



de begrippen in de Voorwaarden prevaleren de begrippen zoals beschreven in de 
Voorwaarden. 
 
Artikel 1. Voorwerp van de overeenkomst 
1.1 Leverancier garandeert dat hij de ICT Prestatie verricht en dat Opdrachtgever de ICT 
Prestatie kan gebruiken waarvoor deze is bedoeld. Tot het Overeengekomen gebruik 
behoort dat Opdrachtgever gedurende de looptijd van de Overeenkomst de ICT Prestatie 
minimaal kan gebruiken voor het doeleinde waarvoor zij deze heeft aangeschaft. Bepalend 
hierbij is hetgeen beschreven is in de Offerteaanvraag en haar bijlagen. 
1.2 De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Dienstverleningsovereenkomst. 
Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder 
genoemde document boven het later genoemde: 

A. Nota van Inlichtingen (recent eerst); 
B. Raamovereenkomst; 
C. Offerteaanvraag en bijlagen; 
D. Algemene inkoopvoorwaarden gemeente Westerkwartier (Bijlage 1); 
E. Programma van eisen, zoals laatstelijk gewijzigd bij de nota van inlichtingen (Bijlage 8); 
F. De door Leverancier aan Opdrachtgever uitgebrachte Inschrijving van [datum] en het 

verificatieverslag [datum], waarbij geldt dat documenten van latere datum prevaleren. 
1.3 De Documenten en Bijlagen zijn reeds bij Partijen in bezit. Deze documenten en bijlagen 
zijn niet nogmaals bij deze Overeenkomst gevoegd. 
1.4 Op deze Overeenkomst zijn enkel en alleen  de Algemene inkoopvoorwaarden 
gemeente Westerkwartier van toepassing. Eventuele algemene of specifieke voorwaarden 
van Leverancier zijn nadrukkelijk niet van toepassing op deze Overeenkomst. Hieraan wordt 
nadrukkelijk ook geen aanvullende werking toegekend. 
1.5 Opdrachtgever is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze Overeenkomst 
opdrachten behorend bij de ICT Prestatie te verstrekken, maar is daartoe gerechtigd. 
 
Artikel 2. Looptijd 
2.1 De Overeenkomst komt tot stand door ondertekening van onderhavig document door 
Partijen en wordt aangegaan voor de duur van een (1) jaren. 
2.2 Deze Overeenkomst kan eenzijdig door Opdrachtgever driemaal, onder gelijkblijvende 
voorwaarden, worden verlengd met telkens de duur van maximaal één (1) jaar. 
Opdrachtgever stelt Leverancier uiterlijk drie (3) maanden voor het verstrijken van de dan 
geldende looptijd in kennis of hij gebruik maakt van een verlengingsoptie. Indien de 
verleningsoptie niet wordt uitgeoefend eindigt de Overeenkomst van rechtswege na het 
verstrijken van de dan geldende looptijd. 
2.3 In afwijking op het vorige lid is Opdrachtgever bevoegd de Overeenkomst eenmalig, in 
beginsel onder gelijkblijvende voorwaarden, voor een periode van maximaal 12 maanden te 
verlengen, indien zich een situatie voordoet waarin beëindiging van de Overeenkomst tot 
discontinuering van de bedrijfsprocessen van Opdrachtgever leidt. Wanneer en of zich een 
dergelijke situatie voordoet wordt enkel door Opdrachtgever bepaald en uiterlijk 30 
kalenderdagen voor de voorziene beëindigingsdatum van de Overeenkomst hetzij 
schriftelijk hetzij per e-mail onder opgaaf van redenen aan Leverancier medegedeeld. Het 
staat Leverancier niet vrij deze verlenging te weigeren. 



2.4 Aspecten van de dienstverlening met betrekking tot de ICT Prestatie (ondersteuning) 
kunnen nog doorlopen na afloop van de looptijd van de Overeenkomst. In dat geval blijven 
de bepalingen uit deze Overeenkomst op die dienstverlening van toepassing. 
 
Artikel 3. Beëindiging van de Overeenkomst 
3.1 Opdrachtgever is gerechtigd de Overeenkomst, al dan niet met onmiddellijke ingang, te 
beëindigen in geval gedurende de looptijd van de Overeenkomst blijkt dat op Leverancier 
één van de in de aanbestedingsprocedure gestelde uitsluitingsgronden van toepassing is 
dan wel Leverancier niet (meer) voldoet aan de in de Aanbestedingsdocumenten gestelde 
geschiktheidseisen. Indien sprake is van het niet (meer) voldoen aan de gestelde 
uitvoeringsvoorwaarden zal Leverancier eerst in gebreke worden gesteld, alvorens over te 
gaan tot beëindiging van de Overeenkomst. 
 
Artikel 4. Vergoeding 
4.1 De inkoopprijzen van de Leverancier worden jaarlijks geïndexeerd, voor het eerst twaalf 
(12) maanden na aanvang van onderhavige Overeenkomst. Prijzen van opvolgende 
modellen op de modellen worden niet geïndexeerd.  
4.2 Jaarlijks na het 1e jaar kunnen de prijzen door Leverancier aangepast worden. Deze 
wijziging is gelimiteerd tot de CBS index Groothandel in ICT-apparatuur (465) dan wel, in 
geval van wijziging ervan, de daaraan meest vergelijkbare index. De peildatum voor de 
vaststelling is op 1 januari van het lopende jaar. De prijswijzigingen dienen uiterlijk 1 februari 
van het lopende kalenderjaar aan Opdrachtgever worden doorgegeven (inclusief de 
berekening van de prijswijziging). Leverancier mag zijn tarieven voor het eerst per 1 maart 
2023 wijzigingen.  
4.3 Door Opdrachtgever opgelegde boetes treden in afwijking van artikel 6:92 lid 2 BW niet 
in de plaats van schadevergoeding, het recht op ontbinding of nakoming van de 
verplichtingen uit deze Overeenkomst. 
 
Artikel 5. Levertijden 
5.1 Producten uit voorraad dienen door Leverancier bij bestelling voor 15:00 uur uiterlijk 
binnen twee werkdagen te worden geleverd. Wanneer producten niet op voorraad zijn 
gelden de afspraken zoals deze zijn opgenomen in de orderbevestiging. 
5.2 Spoedleveringen dienen binnen één werkdag te worden geleverd. 
5.3 Wanneer één of meerdere producten niet op voorraad zijn en de levertijd is langer dan 
vier maanden, behoudt Opdrachtgever zich het recht voor de producten bij een andere 
leverancier te bestellen. 
 
Artikel 6. Audit 
6.1 Leverancier levert producten volgens zijn inschrijving bepaalde methode en tegen een 
marktconforme prijs. Opdrachtgever kan onderzoek doen naar de marktconformiteit van 
de aangeboden prijzen. Bij twijfel over de uitkomsten van dit onderzoek kunnen zowel 
Opdrachtgever als Leverancier er voor kiezen een audit te laten uitvoeren door een 
onafhankelijk accountant. 
6.2 De kosten van deze audit zullen betaald worden door de Opdrachtgever. Wanneer uit de 
audit blijkt dat Leverancier geen marktconforme prijzen hanteert, zullen de kosten van de 
audit voor rekening van de Leverancier zijn. 



6.3 Wanneer uit de audit blijkt dat Leverancier geen marktconforme prijzen hanteert 
behoudt Opdrachtgever zich het recht voor om de overeenkomst te ontbinden. 
 
Artikel 7. Contactpersonen en bevoegdheden 
7.1 Partijen wijzen de volgende personen aan als contactpersoon namens hun organisatie 
gedurende de looptijd van de Overeenkomst.  
i. Contactpersoon voor Opdrachtgever is [naam]. 
ii. Contactpersoon voor Leverancier is [naam]. 
7.2 Een Partij mag haar contactpersonen wijzigen middels schriftelijke mededeling aan de 
andere Partij. De wijziging zal minimaal een week van tevoren worden gemeld, behoudens 
in spoedgevallen. 
7.3 Communicatie tussen de contactpersonen zal op regelmatige basis plaatsvinden. 
Leverancier rapporteert op gezette tijden, maar ook op eerste verzoek van Opdrachtgever, 
over de ICT Prestatie. Leverancier is verplicht alle door Opdrachtgever gewenste 
inlichtingen in het kader van de dienstverlening of gedurende de uitvoering van de ICT 
Prestatie te verstrekken. 
7.4 Contactpersonen binden enkel en alleen voor zover dit ziet op de uitvoering van de 
Overeenkomst. Contactpersonen kunnen geen afspraken maken die in strijd zijn met deze 
Overeenkomst of wijzigingen doorvoeren op deze Overeenkomst. 
7.5 In geval van (verwachte) organisatorische of personele veranderingen in de organisatie 
van één der partijen die van belang kunnen zijn voor de uitvoering van de opdracht, dient 
deze partij de andere partij terstond (na het ontstaan van de verwachting daartoe) op de 
hoogte te stellen. Partijen kunnen in dat geval eventueel (nadere) afspraken maken terzake 
van de uitvoering van de opdracht. 
 
Artikel 8. Overige voorwaarden 
8.1 Een beperking van de aansprakelijkheid vervalt indien sprake is van schade als gevolg 
van een onrechtmatige daad. 
8.2 Een schaarste aan computerchips kan onder overmacht worden verstaan. 
8.3 In het geval derden Opdrachtgever ter zake van een schending van intellectuele 
eigendomsrechten aansprakelijk stellen, is Opdrachtgever – onverminderd het voorgaande 
– gerechtigd om de Overeenkomst schriftelijk, buiten rechte geheel of gedeeltelijk te 
ontbinden, indien. Een dergelijke ontbinding dient gemotiveerd, met voorafgaande 
mededeling en enkel na hoor en wederhoor plaats te vinden. Een dergelijke ontbinding laat 
de overige rechten van Opdrachtgever onverlet. 
 
Artikel 9. Integriteitsbepaling 
9.1 Leverancier verklaart dat hij ter verkrijging van deze Overeenkomst (Personeel van) 
Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven. 
Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen 
enige handeling te verrichten of na te laten. 
 
Artikel 10. Slotbepaling 
10.1 Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door 
Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeen- 
gekomen Leveringen en Diensten. 



10.2 Afwijkingen en aanvullingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij 
uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen. Indien zaken niet geregeld 
zijn in deze Overeenkomst zullen Partijen zich inspannen om dit te regelen in een 
addendum op de Overeenkomst. 
10.3 De nietigheid van een bepaling in deze Overeenkomst laat de overige bepalingen 
daarvan onverlet. Indien een bepaling nietig blijkt te zijn zullen Partijen zich inspannen om 
deze te vervangen door een bepaling die niet nietig en zo veel mogelijk in 
overeenstemming is met de nietige bepaling. 
10.4 Bij beëindiging van de Overeenkomst, om welke reden en op welke wijze dan ook, 
blijven de bepalingen uit deze Overeenkomst en de Voorwaarden die naar hun aard bedoeld 
zijn om ook na afloop van de Overeenkomst tussen Partijen te gelden, van kracht, 
waaronder (maar niet uitsluitend) de bepalingen inzake geheimhouding, aansprakelijkheid, 
intellectuele eigendom en toepasselijk recht. 
10.5 Geschillen tussen Partijen worden afgehandeld bij de Rechtbank Noord-Nederland 
locatie Groningen. 
 
Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud 
ondertekend, 
 
Leek, …………….      [Plaats], ……………. 
 
Gemeente Westerkwartier     [bedrijfsnaam] 
 
Het college van burgermeester  
en wethouders, namens deze, 
 
[naam]      [naam]    
   
 
[functie]      [functie] 


