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Eisen 1. Algemeen 
	Eis 1.1
	Opdrachtnemer verklaart door inschrijving zich te onthouden van gedragingen die de mededinging tussen de inschrijvers kan beperken

	Eis 1.2
	Opdrachtnemer gaat door inschrijving akkoord met de inhoud van alle aanbestedingsstukken, de beoordelings-en waarderingssystematiek, de gekozen aanbestedingsprocedure en alle bepalingen en voorbehouden die hiermee samenhangen.

	Eis 1.3

	Opdrachtnemer verklaart dat alle bij inschrijving overlegde gegevens juist, volledig en naar waarheid zijn ingevuld en gestand kunnen worden gedaan gedurende de gehele looptijd van de raamovereenkomst inclusief eventuele verlengingen van de raamovereenkomst.
Opdrachtgever behoudt zich het recht voor op ontbinding van de raamovereenkomst en/of een schadevergoeding in geval van onjuiste en/of onvolledige informatie en/of het niet kunnen nakomen hetgeen bij inschrijving aangeboden is.

	Eis 1.4
	Opdrachtnemer is in staat en bereid om de gevraagde dienstverlening ten behoeve van Opdrachtgever, conform de in de aanbestedingsstukken gestelde eisen te verzorgen.

	Eis 1.5
	Opdrachtnemer voert alle werkzaamheden uit met inachtneming van de vigerende Nederlandse en Europese wet- en regelgeving.

	Eis 1.6

	Indien er een verschil blijkt te zijn tussen de eisen in het programma van eisen en de (genoemde) vigerende (Nederlandse) Wet- en regelgeving, normeringen of andere documenten waarnaar wordt verwezen in de overige aanbestedingsstukken dan prevaleert de strengste variant.

	Eis 1.7

	Opdrachtnemer vertegenwoordigt Opdrachtgever en derhalve dient er voor publicatie door Opdrachtgever akkoord te worden gegeven op de te publiceren stukken.

	Eis 1.8
	Alle gegevens afkomstig van Opdrachtgever, die in verband met onderhavige opdracht in bezit komen van Opdrachtnemer, zijn en blijven het eigendom van Opdrachtgever, ook na contractbeëindiging en zullen desgevraagd geretourneerd worden.



Eisen 2. Juridisch 
	Eis 2.1

	De algemene en/of verkoopvoorwaarden van Opdrachtnemer worden nadrukkelijk van de hand gewezen. In de inschrijving van Opdrachtnemer wordt niet (deels) naar andere juridische voorwaarden verwezen

	Eis 2.2
	Opdrachtnemer brengt Opdrachtgever, zodra Opdrachtnemer weet of behoort te weten dat de nakoming van de opdracht niet of niet tijdig of niet naar behoren plaatsvindt, onmiddellijk schriftelijk én telefonisch op de hoogte onder vermelding van de omstandigheden

	Eis 2.3
	Door het indienen van de inschrijving gaat opdrachtnemer akkoord met alle gestelde eisen en voorwaarden zoals beschreven in de offerteaanvraag en bijlagen voor werving en selectiediensten met kenmerk: AD21125

	Eis 2.4
	Door het indienen van een inschrijving maken de door Opdrachtnemer opgegeven antwoorden op de kwalitatieve sub-gunningcriteria automatisch en direct deel uit van de eisen die gesteld worden aan de uitvoering van de opdracht



Eisen 3. Commercieel 
	Eis 3.1
	Het overeengekomen tarief voor werving en selectie betreft een wervingsfee op basis van een vast percentage van het bruto salaris (maandsalaris x 12), zoals overeengekomen met de te benoemen kandidaat inclusief individueel keuzebudget op basis van de cao gemeenten.

	Eis 3.2

	De prijs voor de uitvoering van assessments (zowel selecterende als ontwikkelassessments) betreft een prijs per eenheid.

	Eis 3.3

	De door Opdrachtnemer aangeboden tarieven zijn ’all-in’, dat wil zeggen inclusief (niet gelimiteerd tot) salariskosten, overheadkosten, voorbereidingstijd, kosten voor gebruik apparatuur, verzekeringen, reis- en verblijfskosten, parkeerkosten, reistijd, belasting, heffingen, administratieve kosten, kosten voor overleg, kosten voor certificering, etc. Dit betekent dat er geen andere tarieven in rekening gebracht kunnen worden dan gespecificeerd op het prijsblad.

	Eis 3.4

	In de prijs voor werving dient opgenomen te zijn:
• Kosten voor het publiceren van de vacature op de eigen website van Opdrachtnemer;
• Kosten voor active search, waarbij Kandidaten actief worden benaderd;
• Kosten voor een online en/of printed media campagne, waarbij als voorwaarden gelden: 
· logo gemeente Meppel kan worden opgenomen, 
· de opmaak van de advertentie is hierbij inbegrepen,
· er wordt rekening gehouden met verschillende doelgroepen,
· toegankelijkheid is gewaarborgd, 
· opdrachtgever heeft invloed op keuze platforms.

	Eis 3.5

	Het overeengekomen percentage als wervingsfee is vast gedurende de gehele looptijd inclusief eventuele verlengingen.
De prijs van een assessment kan jaarlijks op 1 januari, op basis van het CBS indexcijfer van het vorige jaar worden aangepast, voor het eerst met ingang van 1 januari 2023.



Eisen 4. Assessments 
	Eis 4.1
	Opdrachtnemer dient zowel Selecterende assessments als Ontwikkelassessments af te kunnen nemen bij kandidaten.

	Eis 4.5
	De Assessors moeten ingeschreven staan bij het Nederlands Instituut van Psychologen (NIP).

	Eis 4.7
	Assessments moeten kunnen worden aangeleverd door Opdrachtnemer in  de Nederlandse taal

	Eis 4.8
	De Kandidaten die een Assessment moeten afleggen worden door Opdrachtgever zelf geselecteerd en doorgestuurd naar Opdrachtnemer.

	Eis 4.9
	Op dezelfde dag dat een Kandidaat een Assessment heeft gemaakt, dient Opdrachtnemer terug te koppelen naar Opdrachtgever, waarbij een eerste indicatie van het verloop van het Assessment wordt besproken.

	Eis 4.10
	Binnen vijf (5) werkdagen dient Opdrachtnemer een Rapportage te overleggen aan Opdrachtgever.



Eisen 5. Werving en Selectie 
	Eis 5.1

	De Opdrachtnemer dient volgens de sollicitatiecode van de Nederlandse Vereniging voor Personeelsmanagement & Organisatieontwikkeling (NVP) te werken, zoals beschreven op https://nvp-plaza.nl/sollicitatiecode.

	Eis 5.2
	Opdrachtnemer dient alle stappen te beschrijven die in het proces zullen worden gezet.

	Eis 5.3

	Per vacature dient Opdrachtnemer een wervingsdossier aan te leveren van ongeveer 1 A4, waarin onder meer naar voren komt:
· Definitieve vacaturetekst
· Prijs;
· Wat de geschikte wervingsmethode is;
· Eventuele knelpunten;
· Inzet assessment met de daarbij behorende competenties en vaardigheden;
· Planning tot aan het contracteren van de Kandidaat;
· Verwacht moment van aanstelling;
· Terugkoppelingsmomenten over de voortgang van de werving.

	Eis 5.4
	Na akkoord van Opdrachtgever op het overlegde wervingsdossier kan worden gestart met de werving.

	Eis 5.5
	Opdrachtnemer dient aan Opdrachtgever de volgende informatie te overleggen over de aangeboden Kandidaat:
· Een actueel cv;
· De motivatie waarom de Kandidaat solliciteert op deze functie;
· Motivatie vanuit Opdrachtnemer waarom de Kandidaat past bij het gevraagde profiel van maximaal 1 A4;
· Volledig overzicht van de actuele arbeidsvoorwaarden;
· Verdere aandachtspunten.

	Eis 5.6

	Er moet sprake zijn van een garantiestelling. Indien een Kandidaat binnen zes maanden na ingang van de arbeidsovereenkomst op eigen initiatief vertrekt, dient Opdrachtnemer opnieuw een geschikte Kandidaat te zoeken binnen dezelfde opdracht.

	Eis 5.7

	Indien een Kandidaat wordt doorgelaten tot de laatste fase van de procedure dient Opdrachtnemer drie referenties van een door haar geworven en door Opdrachtgever geselecteerde Kandidaat te verifiëren.

	Eis 5.8
	Opdrachtgever ontvangt van Opdrachtnemer een schriftelijke terugkoppeling over de referenties die zijn ingewonnen.

	Eis 5.9
	Opdrachtnemer biedt enkel Kandidaten aan die zij zelf heeft gezien en in persoon heeft gesproken. Dit kunnen ook kandidaten zijn die door Opdrachtgever zijn aangedragen.

	Eis 5.10
	Binnen een reële en adequate termijn dient de procedure afgerond te worden. Indien er geen geschikte kandidaat geselecteerd kan worden, dan kan de opdrachtgever besluiten om de opdracht terug te trekken en op een andere manier uit te zetten.



Eisen 6. Communicatie 
	Eis 6.1
	Alle communicatie tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever vindt plaats in de Nederlandse taal.

	Eis 6.2

	Opdrachtnemer zorgt ervoor dat alle medewerkers die op welke wijze dan ook contact hebben met Opdrachtgever de Nederlandse taal in woord en geschrift beheersen.

	Eis 6.3
	Opdrachtgever krijgt een vast beslissingsbevoegd contactpersoon (Accountmanager) bij Opdrachtnemer toegewezen voor alle vragen en/of opmerkingen met betrekking tot de raamovereenkomst en de uitvoering van de opdracht. Deze contactpersoon dient tijdens kantooruren telefonisch en per email bereikbaar te zijn, waarbij deze binnen twee (2) werkdagen inhoudelijk reageert op email, telefonisch contact en/of voicemailberichten.

	Eis 6.4

	Opdrachtgever krijgt bij afwezigheid van de Accountmanager, een vast vervangend beslissingsbevoegd contactpersoon bij Opdrachtnemer toegewezen voor alle vragen en/of opmerkingen met betrekking tot de raamovereenkomst en de uitvoering van de opdracht. Aan de bereikbaarheid van deze vervangende contactpersoon worden dezelfde voorwaarden gesteld als aan die van de vaste contactpersoon (Accountmanager).

	Eis 6.5

	Opdrachtgever krijgt een vast beslissingsbevoegd contactpersoon (Consultant) bij Opdrachtnemer toegewezen voor alle inhoudelijke/technische vragen en/of opmerkingen met betrekking tot de opdracht. Deze contactpersoon dient tijdens kantooruren telefonisch en per email bereikbaar te zijn, waarbij deze binnen twee (2) werkdagen inhoudelijk reageert op email, telefonisch contact en/of voicemailberichten.

	Eis 6.6

	Opdrachtgever krijgt bij afwezigheid van de Consultant een vast vervangend beslissingsbevoegd contactpersoon bij Opdrachtnemer toegewezen voor alle inhoudelijke/technische vragen en/of opmerkingen met betrekking tot de opdracht. Aan de bereikbaarheid van deze vervangende contactpersoon worden dezelfde voorwaarden gesteld als aan die van de vaste contactpersoon.

	Eis 6.7
	De Consultant en de Accountmanager kunnen één en dezelfde persoon zijn.




Eisen 7. Personeel 
	Eis 7.1
	Opdrachtnemer beschikt over voldoende medewerkers om de opdracht conform de aanbestedingsstukken uit te voeren

	Eis 7.2
	Opdrachtnemer beschikt over gekwalificeerd personeel, dat beschikt over actuele kennis van de arbeidsmarkt en zorgt dat dit up to date blijft.

	Eis 7.2
	Alle medewerkers van en namens Opdrachtnemer welke in een gebouw van Opdrachtgever komen houden zich aan de geldende huisregels en kunnen zich op verzoek legitimeren.

	Eis 7.5

	Indien Opdrachtgever niet tevreden is over de inzet van een medewerker van Opdrachtnemer kan Opdrachtgever verzoeken om vervanging van de desbetreffende medewerker. Opdrachtgever zal tijdig Opdrachtnemer op de hoogte stellen en zal geen vervanging eisen op basis van ongegronde redenen.



Eisen 8. Overleg 
	Eis 8.1

	Gedurende de looptijd van de raamovereenkomst vindt er minimaal éénmaal per jaar een Accountoverleg plaats tussen Opdrachtgever, de Consultant en de accountmanager van Opdrachtnemer.

	Eis 8.2

	Tijdens het Accountoverleg worden minimaal de volgende onderwerpen besproken:
· Managementinformatie (feitelijk resultaat);
· Samenwerking en klanttevredenheid;
· Knelpunten in de uitvoering van de opdracht;
· Ontwikkelingen in de markt;
· Ontwikkelingen binnen Opdrachtgever en organisatie Opdrachtnemer. 

	Eis 8.3
	De datum en het tijdstip van een overleg worden op initiatief van Opdrachtnemer in overleg met Opdrachtgever bepaald.

	Eis 8.4
	Voor alle overlegvormen geldt dat deze plaatsvinden op een door Opdrachtgever te bepalen locatie.



Eisen 9. Privacybepaling
	Eis 9.1

	Opdrachtnemer voldoet en conformeert zich aan de Privacybepalingen zoals in Bijlage XXX.





