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Gemeente Lelystad kent een behoefte voor een handhavingsapp ten behoeve van het goed kunnen functioneren door hun Bijzondere Opsporing Ambtenaren (BOA’s).

Deze marktconsultatie dient ter voorbereiding op een voorgenomen aanbesteding begin 2022. 

Omdat de gemeente Lelystad een grote waarde hecht aan de mening en expertise van marktpartijen wil zij de marktpartijen vroegtijdig en actief betrekken voordat de voorgenomen aanbesteding van start gaat. 

De uitnodiging tot deelname aan de marktconsultatie is gepubliceerd op TenderNed en beoogt ten behoeve van het project, technische en functionele informatie op hoofdlijnen te verkrijgen van bestaande handhavingsapps. 

Gemeente Lelystad nodigt marktpartijen uit om deel te nemen aan deze marktconsultatie. 
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Ter voorbereiding van de aanbesteding wordt een marktconsultatie gehouden. 
Daarmee wordt het volgende beoogd: 

1. Inzicht krijgen in de voor- en nadelen van bestaande en nieuwe handhaving apps.
2. Verzamelen van informatie ten behoeve van het opstellen van kaders, eisen, wensen en randvoorwaarden voor de te houden aanbesteding; 
3. Toetsen van haalbaarheid en risico’s bij het gebruik van handhaving apps.
4. Inzicht verkrijgen in de functionele en technische en gebruiksmogelijkheden.
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De vragen vermeld onder hoofdstuk 6 moeten schriftelijk door de potentiële marktpartij worden beantwoord. Op basis van de schriftelijke beantwoording vindt daarna ook een individueel uitdiepend gesprek van maximaal  1 ½ uur plaats, waarbij de betreffende app. ook getoond en gedemonstreerd kan worden. 
De reacties van de potentiële leveranciers  op de vragen en de gegevens van het uitdiepend gesprek worden door de gemeente Lelystad gebruikt ter voorbereiding op de voorgenomen aanbesteding. 

De gesprekken worden ingepland op 6 januari 2022 in het stadhuis van de gemeente tenzij Corona maatregelen dit verhinderen en het via Microsoft Teams moet plaatsvinden. Van de gesprekken worden afzonderlijke en vertrouwelijke verslagen gemaakt. Het verslag wordt door de gemeente Lelystad ter goedkeuring overlegd aan de betreffende marktpartij. De algemene resultaten van de marktconsultatie zullen in een geanonimiseerd verslag opgenomen worden. Dit verslag wordt opgenomen in de aanbestedingsdocumenten en is dus openbaar. 

Gemeente Lelystad benadrukt, dat deze marktconsultatie geen onderdeel uitmaakt van de aanbesteding en er geen rechten aan kunnen worden ontleend. Verkregen inzichten uit de marktconsultatie gebruikt gemeente Lelystad (waar relevant) in de voorbereiding van de aanbesteding en de aanbestedingsstukken. Gemeente Lelystad behoudt zich het recht voor om deze inzichten niet of niet volledig te gebruiken. 
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Gemeente Lelystad behandelt de input van deelnemende marktpartijen vertrouwelijk. Gemeente Lelystad toont deze informatie uitsluitend aan medewerkers en adviseurs die direct bij de marktconsultatie en/of de aanbestedingsprocedure zijn betrokken, tenzij gemeente Lelystad op grond van wettelijke voorschriften gehouden is tot verdergaande bekendmaking. 

Gemeente Lelystad is wel gerechtigd de verstrekte informatie te gebruiken ten behoeve van het opstellen van de aanbestedingsdocumenten. Gemeente Lelystad neemt geen specifieke verwijzingen naar deelnemers of commercieel gevoelige informatie op in de aanbestedingsstukken.
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Bij deze marktconsultatie zullen de algemene principes van het Europees aanbestedingsrecht worden gehanteerd. Dat betekent concreet: het in acht nemen van transparantie, non-discriminatie en objectiviteit. 

Deelname aan de marktconsultatie is niet verplicht en schept ook geen verplichtingen voor potentiële inschrijvers jegens de aanbestedende dienst. Anderzijds is de aanbestedende dienst niet verplicht om de verkregen informatie toe te passen. Partijen kunnen geen rechten ontlenen aan de informatie die tijdens de marktconsultatie beschikbaar gesteld wordt. Er kan geen aanspraak worden gemaakt op vergoeding van kosten die gemaakt zijn voor deelname aan de marktconsultatie. 

Gemeente Lelystad behoudt zich het recht voor om: 

· de planning zoals die opgenomen is in dit document te wijzigen; 
· de marktconsultatie tijdelijk of definitief te staken; 
· naar aanleiding van deze marktconsultatie te besluiten (voorlopig) geen aanbesteding te houden of de aanbesteding qua inhoud anders in te richten. 
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	Activiteiten
	Datum, tijdstip

	Datum publicatie aankondiging marktconsultatie 
Handhaving app op TenderNed
	11 december 2021

	Vragen stellen
	Uiterlijk 17 december 2021

	Antwoorden verstrekken
	Uiterlijk 22 december 2021

	Indienen antwoorden op de vragenlijst, uiterlijk
(via de kluis in TenderNed)
	28 december 2021
uiterlijk om  12.00 uur

	Mondelinge toelichting (eventueel)
	6 januari 2022

	Plaatsen algemeen verslag, uiterlijk
	Medio januari  2022
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Gemeente Lelystad heeft voor deze marktconsultatie een projectteam geformeerd.  De leden van dit team zijn medewerkers van gemeente Lelystad,  die betrokken zullen zijn bij een mogelijk op de marktconsultatie volgende aanbesteding. De deelnemers beschikken over een goede vakinhoudelijke kennis van apps en van de werkwijzen en processen van de BOA’s. Het team zal bestaan uit maximaal 6 personen en zal aanwezig zijn bij de gesprekken en presentaties van de respondenten.
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Aan alle respondenten wordt verzocht om alle hieronder gestelde vragen schriftelijk (in de Nederlandse taal) te beantwoorden.
Elke respondent wordt verzocht uiterlijk 28 december 2021 uiterlijk om 12.00 uur de beantwoording van de marktconsultatie via TenderNed in te dienen.

Onderstaand volgen de vragen voor de handhaving app BOA’s te Lelystad

Welke van de volgende functionaliteiten zijn aanwezig in uw oplossing?

1. Is uw oplossing bruikbaar op onze hudige telefoons; geen extra apparatuur?
2. Is uw oplossing door midel van een app te gebruiken en alleen binnen de gemeente Lelystad (GPS)?
3. Is Log informatie beschikbaar?
4. Is live uitlezen GPS mogelijk?
5. Is inloggen met gemeentepas (NFC) mogelijk?
6. Kan GPS stamp op foto’s gemaakt worden door de app?
7. Is uitlezen ID card (QR/BAR/RFID) mogelijk?
8. (Uitlezen van de foto ook mogelijk? Zoals in de app ReadID Me)
9. Is automatische zoneherkenning mogelijk?
10. Is controle systeem van de invoer aanwezig?  (Is een persoon of kenteken al bekend?)

Zijn de navolgende functionaliteiten mogelijk?

11. Is de app Informatie gestuurd en bevat deze?
Managment informatie
Statistieken
Meldingen op basis van GPS
HotSpot informatie (overlast en ergenissen)

12. Is Handhaving fietsen mogelijk?
Fietsen stickeren met label QR/BAR-code
Volgsysteem (waar is de fiets in het proces)
Koppeling Perfectview (gevonden/verloren/website gemeente

13. Is financieel afhandeling (pinbetaling bij fout parkeren)
Is Handhaving bestuurlijk mogelijk?
Handhaving afval
Horeca

14. Waarnemingen
15. Waarschuwingen
16. Registraties

17. BRP, RDW, GPK
18. GBA landelijk
19. RDW landelijk + apk verzekering, geschorst, gestolen, vorige eigenaar
20. Registratie gehandicaptenkaart.


Fiscaal
21. Kenteken scan doormiddel van camera
22. Koppeling met vergunningen en betaal apps 
23. Automatisch export naar belastingen
24. Herkenning van parkeerzones (verschillende tarieven)

25. Exportfuntie naar CJIB.

26. Wat zijn de ontwikkelingen/innovaties op het gebied van handhaving apps. voor BOA’s in de komende 4 jaar onderverdeeld naar:
Wat kan het product voor ons doen?
Waar moet het product aan voldoen?

Graag bij de beantwoording ook uw contactgegevens vermelden.
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Het onderstaande tijdschema wordt gehanteerd voor het individueel gesprek met de respondenten; hierbij wordt ook verwezen naar de vragenlijst in Hoofdstuk 5. 
	Bedrijfspresentatie/Algemeen
	Max. 10 minuten

	Nadere toelichting op de schriftelijke beantwoording van de ingediende vragen.
	Max. 40 minuten

	Vrije ruimte voor aanvullende informatie
	Max. 10 minuten

	Presentatie en demonstratie handhaving app
	Max. 30 minuten



Graag uw contactgegevens vermelden op uw aanmeldingsdocument.
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