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Bijlage S6: 	Programma van eisen 

De Gegadigde dient deze bijlage ingevuld bij de Aanmelding te voegen, zodat gecontroleerd kan worden of de Aanmelding aan deze eisen voldoet.

Aan de Gegadigde wordt een aantal minimumeisen gesteld door de subsidieverlener. Deze eisen hebben betrekking op de integriteit van de instelling, de professionaliteit en deskundigheid van de medewerkers en de uitvoering van de subsegmenten.

De Gegadigde dient zonder voorbehoud akkoord te gaan met onderstaande eisen. Wanneer de
Gegadigde niet akkoord gaat met (een onderdeel van) een eis kan dit leiden tot uitsluiting van de verdere procedure.

De toelichting op een eis is optioneel. Wanneer de Gegadigde gebruikt maakt van de mogelijkheid een
toelichting te geven, dient de Gegadigde ervoor te waken, dat de toelichting geen strijdigheid met de
gestelde eis bevat. Een toelichting mag op straffe van ongeldigheid van de inschrijving niet afdoen aan het onvoorwaardelijke karakter van de akkoordverklaring.

	Nummer
	Eis
	Akkoord?
(ja/nee)
	Toelichting

	Algemeen

	1
	De Gegadigde is bekend met de ‘subsidieregeling ‘Specialistische Jeugdhulp in de buurt’ en ‘Wmo-hulp in de buurt’ Oude IJsselstreek 2021, welke in een apart document is opgenomen in de bijlage 2. De subsidieregeling vormt de juridische grondslag voor deze subsidietender en bevat inzake de subsidieaanvraag, - verlening, bevoorschotting, verantwoording en – vaststelling. 
	[bookmark: _GoBack]
	

	2
	De Gegadigde onderschrijft en wil mee uitvoering geven aan onze visie voor het sociaal domein “Naar het hart van de beweging”
	
	

	3
	De Gegadigde is bereid met Subsidieverlener en overige partners samen te werken in het bouwteam en aan onderlinge kennisuitwisseling, consultatie en advies innovatieve pilots en projecten die de doelgroep van de subsegmenten raakt, evenals aan het samenwerken met andere partners in het veld aan de verdere ontwikkeling van beleid en uitvoering daarvan. 
	
	

	4
	De Inschrijver is in staat en verplicht zich om de werkzaamheden zoals omschreven in hoofdstuk 1 adequaat uit te voeren conform het gestelde in deze subsidietenderleidraad. 
	
	

	5
	De Subsidieontvanger hanteert voor het in te zetten personeel in loondienst de van toepassing zijnde Cao.
	
	

	6
	De Subsidieontvanger werkt in lijn met de Governancecode Zorg.
	
	

	7
	De subsidieontvanger heeft een actueel (niet ouder dan 12 maanden) incidenten- en calamiteitenprotocol en maakt gebruik van een risico-taxatie instrument.
	
	

	8
	De subsidieontvanger heeft een (interne of externe) vertrouwenspersoon.
	
	

	9
	De subsidieontvanger heeft een actueel (niet ouder dan 12 maanden) klachtenprotocol.
	
	

	10
	Subsidieontvanger voert tweejaarlijks een klanttevredenheidsonderzoek uit.
	
	

	11
	Subsidieontvanger borgt dat cliënten inspraak hebben, bijvoorbeeld een cliëntenraad.
	
	

	Wet- en regelgeving

	12
	De Subsidieontvanger voldoet aan alle relevante wet- en regelgeving. 
Specifiek werkt de Subsidieontvanger aantoonbaar met gekwalificeerd personeel en indien van toepassing dient deze in het BIG- register te zijn geregistreerd (arts, verpleegkundige, gezondheidszorgpsycholoog of psychotherapeut).
	
	

	Eisen aan organisatie

	13
	De Subsidieontvanger geeft toestemming aan de subsidieverlener om naam, vestigingsplaats, contactgegevens en website van de subsidieontvanger te publiceren op de website van de subsidieverlener. 
	
	

	14
	De Subsidieontvanger draagt zorg voor ‘veilig mailen’ met VECOZO: alle gegevens die geschikt zijn voor deze uitwisseling dienen verplicht via deze route gedeeld te worden. 

Het veilig aanleveren van persoonsgegevens aan de Subsidieverlener kan ook  één van de navolgende wijzen plaatsvinden:
a. Middels zorgmail: gegevens die niet geschikt zijn voor VECOZO uitwisseling kunnen via Zorgmail met de gemeente gedeeld worden. Of;
b. Middels een uitwisselsite: indien de Gegadigde niet beschikt over Zorgmail kan de Gegadigde gebruik maken van een site voor bestand- en document. Of;
c. Middels e-mail: bestanden alleen beveiligd door middel van Zip met encryptie, verder alleen geschikt voor niet gevoelige informatie en aankondigingen dat gegevens klaar staan op de uitwisselsite. 
	
	

	15
	De wederzijds verstrekte en verwerkte informatie ten aanzien van persoonsgegevens wordt niet voor andere doeleinden gebruikt dan die passen in de doelstellingen van de onderhavige subsidietender.
	
	

	16



	De Subsidieontvanger en subsidieverlener verwerken persoonsgegevens uitsluitend voor zover dit noodzakelijk is voor de totstandkoming en uitvoering. Onder de noodzakelijkheid wordt in ieder geval begrepen de gegevensuitwisseling tussen de Subsidieontvanger enerzijds en de Subsidieverlener anderzijds over cliënten/gezinnen, indien dat nodig is voor de uitvoering. 
Gegadigde dient te beschikken over een registratie in het Algemeen Gegevens Beheer (AGB)- register en dient op naam te staan van de Gegadigde.
	
	

	17
	De Subsidieontvanger is verplicht tijdens de looptijd alle reorganisaties, verandertrajecten en andere grote organisatorische wijzigingen voorafgaand aan de Subsidieverlener te melden en vermelden welke maatregelen worden genomen om mogelijke problemen in de uitvoering te voorkomen. Dit geldt eveneens voor dreigende financiële problemen en inspectierapporten die door een met toezicht belaste ambtenaar zijn uitgebracht. Desgevraagd stelt de Inschrijver dit inspectierapport ter beschikking aan de Subsidieverlener. Indien het een niet openbaar rapport betreft, biedt hij dit ter inzage aan. 
	
	

	18
	Gegadigde heeft op het moment van Aanmelding, geen corrigerende of bestuursrechtelijke maatregel(en) opgelegd gekregen van een gemeente of toezichthouder voor de locatie(s) waar zij cliënten hebben. Onder maatregel wordt onder andere verstaan dat er naar aanleiding van een toezichtbezoek door bijvoorbeeld gemeente of inspectie een verbeterplan is opgesteld met maatregelen die nog niet of onvoldoende zijn uitgevoerd (tenzij de opgelegde hersteltermijn nog niet verlopen is), een last onder dwangsom, last onder bestuursdwang, cliëntenstop of er is sprake van een verbod van uitoefening. Een hersteltermijn moet uiterlijk een maand voor gunning zijn afgerond met een goedkeuring door de degene die de maatregel heeft opgelegd.
	
	

	19
	De inschrijver is aantoonbaar in bezit van een recente (niet ouder dan 3 jaar) en relevante Verklaring Omtrent gedrag (VOG) van haar personeel (zowel loondienstverband als inhuur), vrijwilligers en stagiaires werkzaam in het primaire proces. Op verzoek dient de opdrachtnemer de originele VOG’s terstond te tonen.

Bij de aanvraag voor een Verklaring omtrent Gedrag (VOG) dient het volgende profiel te worden opgegeven: “profiel 45: Gezondheidzorg en Welzijn van mens en dier” en indien van toepassing: “profiel 84 “Belast zijn met de zorg voor minderjarigen”.
	
	

	20
	Alle gevraagde stukken ter controle van de  rechtmatigheid en kwaliteit van zorgvoorzieningen alsmede de stukken betreffende de financiële
huishouding van de organisatie en gelieerde partijen worden onverwijld aangeleverd door de Subsidieontvanger aan de toezichthouder na vordering.
	
	

	Inhoudelijke eisen WMO alle subsegmenten

	21
	Subsidieontvanger heeft vastgelegd wie verantwoordelijk is voor het beheer, toedienen en uitgeven van medicijnen in voorkomende gevallen. 
	
	

	22
	De Subsidieontvanger levert zijn dienstverlening in de leefomgeving van de cliënt. Dit betekent dat de dienstverlening geleverd wordt op plaatsen waar de cliënt zich met regelmaat bevindt (bijvoorbeeld in thuissituatie). In het geval de dienstverlening op locatie van de aanbieders plaats moet vinden dan is deze locatie binnen de gemeente Oude IJsselstreek of een aangrenzende gemeente beschikbaar, behoudens expliciete goedkeuring Subsidieverlener. 
	
	

	23
	De Subsidieontvanger handelt navolgbaar en transparant door risico’s voor de veiligheid van cliënten te registreren; verslag van contacten en eventuele afspraken met het gezin over veiligheid vast te leggen; vast te leggen welke organisaties betrokken zijn in verband met advies of de inzet van hulp en ondersteuning; vast te leggen wat de veiligheidsdoelen en bij evaluatie de resultaten van de ingezette hulpverlening zijn. 
	
	

	24
	De Subsidieontvanger zorgt ervoor dat de informatievoorziening richting de cliënt helder en eenduidig is. De Subsidieontvanger informeert en/of (wettelijk) vertegenwoordiger(s) voorafgaande aan de uitvoering over algemene zaken, klachtenregeling, vertrouwenspersoon en/of cliënt-ondersteuning en spant zich in om bij het opstellen en uitvoeren van het plan in overleg te treden met de directe omgeving van cliënt, vrijwilligers en mantelzorgers inbegrepen. 
	
	

	Eisen bij beëindiging subsidieovereenkomst

	25
	De Subsidieontvanger waarvan de subsidieovereenkomst geheel of gedeeltelijk (één of meerdere segmenten) wordt beëindigd, draagt er zorg voor dat de beëindigde zorg/ondersteuning zo spoedig en zorgvuldig mogelijk wordt overgedragen naar een andere, door Subsidieverlener gecontracteerde, zorgaanbieder. Deze spoedige en warme overdracht dient te geschieden in overleg met Subsidieverlener.
	
	





Ondergetekende verklaart dat de in dit formulier verstrekte inlichtingen met de werkelijkheid overeenstemmen en juist en volledig zijn.

Ondertekening door rechtsgeldig vertegenwoordiger namens de Gegadigde:
	Naam Gegadigde:

	

	Naam van vertegenwoordigingsbevoegde:
	

	Handtekening:

	

	Plaats:

	

	Datum:
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