[bookmark: _Toc86755817][bookmark: _Toc88553263][bookmark: _Toc390175419]Standaardformulier 2 	Wensen inclusief uitwerking 
Versie 1.02 (na tweede NVI)
Algemeen:
Uw uitwerking van de wensen, lees antwoorden, dient uitsluitend op dit Standaardformulier plaats te vinden.
Let wel; voor Standaardformulier 2 geldt een maximumaantal pagina’s van 4050. De tekstruimte op dit Standaardformulier en bijlagen en afbeeldingen zijnis daarbij meegerekend. Indien het aantal maximaal in te dienen pagina’s overschreden wordt, de pagina’s die dit aangegeven aantal overschrijden neutraal of niet beoordeeld worden. 
De eisen en alle in uw uitwerking geformuleerde en ingediende aspecten en/of doelstellingen dienen in de totaalprijs te zijn opgenomen (lees: inclusief). De onder voorwaarden ingediende items of items die direct na de start van de overeenkomst nog niet kunnen worden gerealiseerd worden niet in de beoordeling van de wensen meegenomen. Kosten zijn niet inclusief wanneer door Aanbestedende dienst bij een onderwerp expliciet omschreven staat dat kosten exclusief zijn of, bijvoorbeeld in een later stadium, gespecificeerd moeten worden.


[bookmark: _Toc88553264]Wens 1: Plan van aanpak implementatie
BUas hecht er veel waarde aan dat het LMS zowel technisch als functioneel en organisatorisch succesvol geïmplementeerd is. Geef door middel van een plan van aanpak voor de implementatie van het systeem aan hoe u dit gaat realiseren, rekening houdend met hetgeen in het Aanbestedingsdocument is beschreven. De doelstelling van de implementatie is dat het gehele systeem in het studiejaar ’22-’23 zowel technisch als functioneel en organisatorisch in gebruik genomen wordt en dat alle betrokken gebruikers daarvoor ruimschoots voldoende getraind en geïnformeerd zijn. 
	Nr.
	Onderdeel

	1a.
	Organisatie van het project: 
1. Beschrijving van de op te leveren resultaten; wat is er gerealiseerd als het project gereed is? Welke onderdelen behoren nadrukkelijk niet tot de resultaten.
2. Beschrijving van de projectaanpak/-methode, toegespitst op een organisatie zoals BUas.
3. Beschrijving van beschikbare implementatiemethodieken, voorgestelde methodiek(en) voor deze implementatie en motivatie.
4. Team commitment: op welke wijze gaat u uw projectteam vormgeven (samenstelling, expertise, rollen) en op welke wijze wordt continuïteit binnen het team zeker gesteld.
5. Inrichting van de projectorganisatie, u kunt hierbij denken aan: 
a. Omschrijving van de projectstructuur; 
b. Samenwerking met BUas: welke rollen en werkzaamheden vervult u en dient BUas te vervullen?;
c. Verdeling van de verantwoordelijkheden tussen uw organisatie en BUas; 
d. Wat verwacht u van BUas (materieel en inzet).
6. Projectplanning van de implementatie en concrete beschrijving van alle fasen /stappen uitgaande van een datum van ingebruikname van ten vroegste 1 september 2022.
7. Kritisch tijdpad/ planning (inclusief fasering); 
8. Beschrijving van het conversieplan en integratie/koppelingen andere applicaties DLO. 
9. Beschrijving van het plan van overdracht naar staande beheerorganisatie.
10. Beschrijving van het risicomanagement; benoem de voornaamste risico’s voor de implementatie en bijbehorende beheersmaatregelen.
11. Beschrijving van de kwaliteitsmanagement methode.
12. Beschrijving van de escalatieprocedure(s).

	Uitwerking
	

	1b.
	Organisatie van de communicatie: 
1. Voorgestelde overlegstructuur; vorm, doel en frequentie.
2. Hoe organiseert u het informatiebeheer van het project/het projectdossier.
3. Rapportagemethodiek over de voortgang van de implementatie.
4. De wijze waarop knelpunten/verbeterpunten kunnen worden aangemeld bij u.
5. De wijze waarop knel-/verbeterpunten worden opgepakt door u.

	Uitwerking
	

	1c.
	Organisatie van adoptie, professionalisering en ondersteuning:
1. Beschrijving van het voorgestelde adoptie- en professionaliseringsplan t.b.v. het beheer en het gebruik van de applicatie, inclusief het kennis- en vaardigheidsniveau dat medewerkers hebben na afronding hiervan.
2. Indicatie van de verwachte opleidingsduur voor de medewerkers van BUas
3. Mogelijkheid van online studie/webinars.
4. Hoe levert u nazorg op de implementatie.
5. Hoe is de gebruikershelpdesk functie georganiseerd.

	Uitwerking
	

	[bookmark: _Hlk27390026]1d.
	Aannames en randvoorwaarden:
1. Beschrijving van de aannames die u doet.
2. Beschrijving van de randvoorwaarden.

	Uitwerking
	


Uw uitwerking wordt beoordeeld op de aspecten:
A. De mate waarin de uitwerking specifiek, meetbaar, acceptabel, realistisch en tijdgebonden is;
B. De mate waarin aannemelijk wordt gemaakt dat de implementatie succesvol gerealiseerd wordt en wat hier onder wordt verstaan;
C. Compleetheid;
D. Praktische toepasbaarheid;
E. De mate van ontzorgen van BUas.


[bookmark: _Toc88553265]Wens 2: Service Level Agreement
BUas vindt het belangrijk dat er een kwalitatief goede dienst wordt geleverd, waarin onder andere een adequate ondersteuning en de prestaties van zowel het systeem als de leverancier geborgd zijn, zowel onder normale omstandigheden als in het geval van calamiteiten. BUas wil hierbij de gemaakte afspraken vastleggen in een Service Level Agreement. Hierin wordt afgesproken wat de prestatie-indicatoren en kwaliteitseisen zijn van de te leveren dienst om deze later te kunnen toetsen.
	Nr.
	Wens

	2a.
	Van Inschrijver wordt minimaal een SLA met DAP (Dossier Afspraken en Procedures) op hoofdlijnen verwacht overeenkomstig het programma van eisen (12.1 t/m 12.7). Denk hierbij aan de volgende onderwerpen: beschikbaarheid, onderhoud, calls, responsetijden, oplostijden, updates, rapportage, communicatiematrix/gesprekken en klanttevredenheid.

De SLA wordt samen met BUas voorafgaand aan de implementatie definitief vastgesteld. 

Minimale SLA eisen (herhaling programma van eisen 12.1 t/m 12.7):
1. In de SLA wordt onder andere vastgelegd dat inschrijver gedurende de overeengekomen contractperiode alle onderhouds- en beheerwerkzaamheden uitvoert, inclusief het aanbrengen van patches en releases op de infrastructuur, hardware, programmatuur, koppelingen en databases/bestanden. Al deze uit te voeren werkzaamheden en aan te brengen patches en releases, zijn onderdeel van de overeenkomst en maken onderdeel uit van de overeengekomen prijs (geen extra kosten mogen in rekening worden gebracht).
2. In de SLA wordt onder andere overeengekomen dat BUas de mogelijkheid heeft om calls aan te maken via een klantsysteem. Eveneens wordt de procedure van een call beschreven. Het aantal calls is niet gelimiteerd en leidt niet tot meerkosten.
3. In de SLA wordt onder andere overeengekomen welke dienst- en responstijden van toepassing zijn. Uitgangspunt hierbij is, dat voor een snelle en toepasselijke afhandeling van incidenten en vragen wordt gezorgd. Het uitgangspunt is dat de maximale responstijd van melding tot analyse 4 uur bedraagt. De oplossing mag langer duren, echter uitgangspunt is maximaal 24 uur na melding.
4. In de SLA wordt onder andere overeengekomen dat de inschrijver per kwartaal een digitale rapportage aanlevert met de door BUas gemelde calls en de actuele status daarvan, de beschikbaarheid van het systeem en het aantal storingen met de afhandeltermijnen.
5. In de SLA wordt onder andere overeengekomen dat ieder half jaar een evaluatiegesprek plaats vindt over de dienstverlening tussen de accountmanager en een contactpersoon van BUas. Het doel van dit gesprek is te evalueren of de uitvoering van de werkzaamheden voldoet aan de verwachtingen. De per kwartaal ter beschikking gestelde digitale rapportage zoals is verwoord in de voorgaande eis, is de basis voor het evaluatiegesprek.
6. BUas vraagt een marktconforme performance van het systeem die op transparante wijze door de leverancier kan worden aangetoond;
7. Beschikbaarheid van de dienst is minimaal 99,9 % per jaar. Uitsluitende voorwaarden dienen expliciet te worden benoemd.

	Uitwerking
	U kunt de SLA als apart document aanleveren (vorm vrij, geen maximumaantal pagina’s)




	2b
	BUas wenst inzicht in de wijze waarop u het beheer en de ondersteuning hebt ingeregeld. Ga daarbij in op zaken als de wijze van vragen indienen, een call tracking systeem en in het algemeen de vorm van support. Ga daarbij tevens in op de volgende punten:
1. Hoe is de back-up van de data in de applicatie geregeld; welke back-ups worden gemaakt, welk regime wordt gehanteerd, hoe lang wordt data bewaard? Welke diensten-afspraken zijn er mogelijk rondom restore van gegevens?
2. Geef aan hoe de beveiliging van uw applicatie geregeld is. Ga daarbij in op de manier waarop de (verschillende groepen van) gebruikers de applicatie benaderen en de beveiliging van de data. Geef ook aan, aan welke standaarden de beveiliging voldoet en/of welke certificering behaald is, en hoe en door wie de beveiliging geaudit wordt.
3. Geef aan of het systeem beschikt over een standaard audit trail, waarbinnen volledige wijzigingshistorie van de gegevens beschikbaar is.
4. Op welke manier geeft u garanties m.b.t. de performance van de applicatie (responsetijden, scheiding in verantwoordelijkheden bij de end-to-end delivery van de applicatie?).
5. Welke voorzieningen hebt u getroffen voor de continuïteit van dienstverlening in geval van beëindiging van het voortbestaan van uw organisatie?
6. Op welke wijze is ondersteuning, in zowel het Nederlands en/of Engels, mogelijk om voor juiste afstemming zorg te dragen? BUas heeft de voorkeur voor een Nederlands en Engelssprekende helpdesk.

	Uitwerking
	


Uw Uitwerking wordt beoordeeld op de aspecten:
A. De mate waarin de uitwerking specifiek, meetbaar, acceptabel, realistisch en tijdgebonden is;
B. De mate waarin BUas het aannemelijk acht dat alle elementen aanwezig zijn om de samenwerking op het gebied van beheer succesvol te laten zijn; 
C. Het niveau van de dienstverlening/beschikbaarheid;
D. Compleetheid;
E. Praktische toepasbaarheid;
F. Mate van ontzorging van BUas.

[bookmark: _Toc88553266]Wens 3: Productontwikkeling
BUas vindt het belangrijk dat de fabrikant van het beoogde LMS zich committeert aan een structurele doorontwikkeling van het systeem, waarbij aansluiting bij de behoeften van het Nederlandse Hoger Onderwijs over een langere periode in de toekomst geborgd is. 
	Nr.
	Onderdeel

	3a
	Toon aan dat de fabrikant van het systeem (het is mogelijk dat u dit zelf bent) een toekomstvisie heeft op het product welke in lijn ligt van het onderwerp van de aanbesteding. U toont aan dat het product doorontwikkeld wordt en dat deze doorontwikkeling in lijn ligt van deze visie. Dit kan bijvoorbeeld door middel van een roadmap of een meerjarenplanning van functionaliteiten (user stories) die in ontwikkeling en nog te ontwikkelen zijn, minimaal concreet gemaakt voor de komende twee jaar.

	Uitwerking
	

	3b
	Toon aan dat de gebruikersgroep (binnen in elk geval het Hoger Onderwijs in Nederland) aantoonbaar en substantieel invloed heeft op de doorontwikkeling van het systeem, zonder dat deze invloed overheersend is. Neem in uw beschrijving in ieder geval op, op welke wijze u het geven van feedback door gebruikers en de verwerking daarvan hebt georganiseerd en aan welke criteria de feedback moet voldoen om te worden opgenomen in de roadmap.

	Uitwerking
	

	3c
	Toon aan dat de doorontwikkeling van het systeem gericht blijft op brede toepassing door de gebruikersgroep. Nieuwe ontwikkelingen die ontstaan vanuit individuele behoeften worden op zo’n manier ingericht dat (te onderhouden) maatwerk voorkomen wordt.

	Uitwerking
	

	3d
	Toon aan dat de fabrikant structureel werkt aan de doorontwikkeling van het systeem en met bijbehorende regelmaat relevante updates en releases vrijgeeft.

	Uitwerking
	



Uw Uitwerking wordt beoordeeld op de volgende aspecten:
A. De mate waarin de uitwerking specifiek, meetbaar, acceptabel, realistisch en tijdgebonden is;
B. De mate waarin het passend is binnen BUas;
C. De mate waarin de beschreven punten aantoonbaar worden gerealiseerd;
D. Compleetheid.

[bookmark: _Toc88553267]Wens 4: Integratie met andere applicaties/software in de BUas Digitale Leeromgeving
BUas maakt voor de verschillende functionaliteiten binnen de DLO gebruik van diverse applicaties/software, zoals Office 365, (o.a. Outlook, Word, Excel, Sharepoint, Teams, en in Teams geïntegreerde apps), maar ook aparte applicaties/software voor toetsing, plagiaatcontrole, feedback geven, roostering e.d.. In bijlage 8 treft u een overzicht van alle momenteel gebruikte apps/tools aan. 
De doelstelling is om de studenten het gevoel te geven dat ze in slechts één digitale leeromgeving aan het werk zijn, terwijl op de achtergrond diverse apps/tools actief zijn. Dat betekent dat een optimale integratie van het in te kopen LMS met andere gerealiseerd moet worden. We zoeken een partij die ons hierin ondersteunt en adviseert. 
	Nr.
	Onderdeel

	4.
	Beschrijf op welke wijze het in te kopen LMS geïntegreerd wordt (zonder storingen/zonder workarounds) in/met de andere in de DLO gebruikte onderwijsapplicaties/-software. Geef aan met welke applicaties in de DLO u (momenteel al) allemaal kunt koppelen en op welke manier.
Ga hierbij verder in op de technische integratie (back-end) en de user experience (front-end).

	Uitwerking
	


Uw uitwerking wordt beoordeeld op de aspecten:
A. De mate waarin de uitwerking specifiek, meetbaar, acceptabel, realistisch en tijdgebonden is;
B. De mate waarin aannemelijk wordt gemaakt dat de doelstelling bereikt wordt;
C. De mate van integratie met de andere applicaties en software en zichtbaarheid voor studenten;
D. Praktische toepasbaarheid.



[bookmark: _Toc88553268]Wens 5: Functionele wensen

BUas hecht waarde aan goed werkende functionaliteit in zijn algemeenheid, maar heeft aandacht voor een aantal specifieke gebieden. Geef aan op welke wijze de volgende zaken worden gerealiseerd.
 
	Nr.
	Onderdeel

	[bookmark: _Hlk25318154]5a
	Op welke manier kunnen studenten zelf leerpaden inrichten en delen met docenten en op welke manier kunnen studenten hun eigen voortgang binnen een leerpad monitoren?
Op welke manier is het mogelijk om leerpaden open te stellen voor anoniem gebruik? Beschrijf op welke manier(en) dit mogelijk is.

	Uitwerking
	

	5b
	BUas wil adaptieve leermaterialen ter beschikking kunnen stellen. Beschrijf op welke manier(en) dit mogelijk is.

	Uitwerking
	

	5c
	Docenten moeten de voortgang en het studiegedrag van studenten kunnen monitoren (zie Programma van Eisen, eis 9.5). Bijvoorbeeld: ingeleverd werk, bekeken pagina’s, deelname community-activiteiten, toetsing, leerroutes etc. Beschrijf op welke manier(en) dit mogelijk is in overeenstemming met de AVG-wetgeving.

	Uitwerking
	

	5d
	Het moet mogelijk zijn om deadlines in te stellen en te wijzigen, plus signaleringsfunctie (zie Programma van Eisen, eis 7.6). Gebruikers kunnen notificaties krijgen bij wijzigingen Daarnaast is een overzicht gewenst van alle deadlines. Beschrijf op welke manier(en) dit mogelijk is.

	Uitwerking
	

	5e
	Het is een wens dat handelingen geautomatiseerd uitgevoerd worden om docenten werk uit handen te nemen. Geef aan op welke manier(en) het systeem dit ondersteunt.

	Uitwerking
	

	5f
	Op welke wijze ondersteunt het systeem het werken in groepen studenten. Denk hierbij o.a. aan groepssamenstelling, samenwerking, groepsopdrachten, groepscijfers, e.d.

	Uitwerking
	

	5g
	Op welke wijze ondersteunt het systeem adaptief leren, waarbij leerpaden per student kunnen verschillen, gebruikmakend van student- en studiedata? 

	Uitwerking
	

	5h
	Docenten gebruiken digitale formulieren (div. bestandstypen) om feedback te geven op een ingeleverde opdracht of behaald cijfer. Geef aan of, en zo ja op welke wijze het LMS dit ondersteunt.

	Uitwerking
	

	5i
	BUas wil graag gepersonaliseerd leren bieden. Gepersonaliseerd leren is een vorm van leren waarin de student centraal staat. Die kan in meer of mindere mate z’n eigen leerroute uitstippelen. Het biedt kansen het onderwijs te flexibiliseren, meer gedifferentieerd te werken en meer maatwerk te leveren. Beschrijf op welke manier(en) het systeem dat kan faciliteren? 

	Uitwerking
	




Uw uitwerking wordt beoordeeld op de aspecten:
A. De mate waarin de uitwerking specifiek, meetbaar, acceptabel, realistisch en tijdgebonden is;
B. De mate waarin BUas het aannemelijk acht dat hetgeen beschreven is daadwerkelijk gerealiseerd wordt;
C. Compleetheid van de beantwoording. In welke mate is de inschrijver ingegaan op alle genoemde aspecten.
	5j
	BUas heeft voor deze aanbesteding een programma van eisen en wensen opgesteld en wenst daarnaast optimaal gebruik te maken van de kennis en kunde van de Inschrijver. 
Geef aan of en zo ja wat uw organisatie buiten de al gegeven eisen en wensen nog meer te bieden heeft. Denk aan componenten, functionaliteiten of diensten etc., waar de Aanbestedende dienst niet aan heeft gedacht maar die duidelijke voordelen kunnen bieden? 
Deze kansen mogen geld kosten maar de Aanbestedende dienst is niet verplicht deze af te nemen. Geef per onderdeel expliciet aan wat dit voor prijsconsequenties heeft en wat er wel en niet in de prijs is meegenomen. In het prijzenblad kan inschrijver de naam, prijs, eenheid en consequenties ook kort opnemen. Dit onderdeel wordt niet meegewogen in de te beoordelen fictieve vergelijkingsprijs.

	Uitwerking
	


Uw uitwerking wordt beoordeeld op de aspecten:
D. In de beoordeling wordt gekeken naar de mate waarin de kansen als reëel gezien worden voor de Aanbestedende dienst en waarin deze daadwerkelijk resulteren in een optimalisatie.
E. Toegevoegde waarde voor BUas.



[bookmark: _Toc88553269]Wens 6: Gebruikerservaring	

Deze wens is uitsluitend bedoeld voor de top-3 inschrijvingen, zoals beschreven in paragraaf 2.1 van het aanbestedingsdocument.
BUas vindt het belangrijk dat de algemene gebruikerservaring, zowel van docenten, als studenten optimaal is. Het is uiterst belangrijk dat deze doelgroepen het nieuwe LMS omarmen, zich erin willen verdiepen en het systeem met plezier gaan gebruiken. De algemene gebruikerservaring heeft betrekking op zaken als consistentie van de user interface (UI), efficiency van de UI en de functionaliteiten van het systeem. 
Verzorg een demo op basis van de use cases die BUas aandraagt (zie volgende pagina – uit Bijlage 5 - voor de uitgekozen use cases). BUas zal aangeven om welke use cases het gaat bij het versturen van de uitnodiging voor het verzorgen van de demo’s. De use cases zullen worden gekozen uit Bijlage 5 en zijn gelijk voor de uit te nodigen Inschrijvers. 
De duur van de demo is 1,5 uur (90 minuten), waarna er een half uur (30 minuten) is voor het stellen van vragen over de gepresenteerde use cases. Inschrijver is zelf verantwoordelijk voor het monitoren van de tijd en het demonstreren van de te behandelen use cases. Voordat u ingaat op de use cases kunt u de algemene functionaliteit van het systeem demonstreren. De demo’s vinden plaats in de periode die is aangegeven in paragraaf 3.3 van het aanbestedingsdocument. De exacte datum en het tijdstip zullen in overleg worden vastgesteld. In principe zal de demo plaats vinden op de BUas Campus, Mgr. Hopmansstraat 2, 4817 JT in Breda.  Als dat niet mogelijk is vanwege de Covid-19 situatie, wordt de demo online uitgevoerd, via MS Teams. 
De leden van het beoordelingsteam zijn zowel Nederlands- als Engelstalig. Inschrijver dient hiermee rekening te houden. Dit betekent dat ze tijdens de uitvoering deze wens zowel Engels als Nederlands op adequaat moeten kunnen spreken en dat de demo’s zowel Engels als Nederlandstalig gegeven moeten kunnen worden, waarbij dDe voertaal is Engelstalig is. Inschrijver mag zelf bepalen met hoeveel vertegenwoordigers hij komt, met een maximum van 5 vertegenwoordigers per inschrijver.
De demo’s worden beoordeeld op de volgende aspecten (alle use cases hebben dezelfde weging):
A. De mate waarin de gebruiker de functionaliteit van de use case conform beschrijving kan uitvoeren, met het verwachte resultaat als gevolg;
B. Gebruikersvriendelijkheid en efficiëntie: de mate waarin en het gemak waarmee gebruikers hun opleidings-, leer- en werkprocessen kunnen ondersteunen m.b.v. het LMS. Daarom betreft dit het volledige spectrum van de vereiste functionele gebieden. Bijzondere aandacht wordt besteed aan: 
1. Gebruiksgemak (aantal noodzakelijke acties) en gemak van uitvoerrealisatie (intuïtief, logisch, snel en efficiënt in gebruik);
2. Schermindeling (duidelijkheid van de toepassing);
3. Intuïtief niveau (de mate waarin training en/of een handleiding noodzakelijk is, in welke mate zijn zaken logisch en vanzelfsprekend);
4. Gebruikersondersteuning en klachtenbeheer (online help-functie).
Aanbestedende dienst zal de uitvoering van deze wens opnemen (in de vorm van geluid en/of beeld).


[bookmark: _Toc88553270]Te demonstreren Use Cases uit Bijlage 5	

1. Definition of terms
Block: A consecutive 10-week period in the 40-week academic year. There are four blocks per academic year starting in September and ending in July. These are usually referred to as Block A, B, C, and D.
Semester: A consecutive 20-week period in the 40-week academic year. There are two semesters per academic year. These are usually referred to as first semester, and second semester.
Board of Examiners (BoE): The committee within the University that guarantees the quality of the degree programme.
Assessor: Lecturer, staff member, or company supervisor that is assessing the student.
A learning path is a sequence of learning steps to master knowledge and skills in a structured way. It may consist, for example, of courses, training sessions, projects or individual assignments.
Ideally, a learning path is constructed in such a way that the student can also work individually and only learn what he or she still 'needs' in terms of knowledge and skills.

A class is a group of students who are in the same phase of the study programme. Organising students into classes makes it possible to plan and schedule study components such as project meetings, or training sessions. 

A module can be seen as a well-defined course component, consisting of lectures or seminars, training sessions, group meetings or individual assignments, and for which an exam is taken and often a certificate can be obtained.  The difference between a course and a module is that a module can be regarded more as a whole and for the successful completion a certificate can often be obtained, whereas for a course a certificate cannot usually be obtained.

A course is a combination of study components, such as modules, separate lectures or seminars, training sessions, group meetings or individual assignments. Normally, a course is concluded by taking one or more exams. 

A group is a collection of students. This can be a whole class, but sometimes also part of a class. Conversely, a class can also be a part of e.g. the whole group of second year students.

2. [bookmark: _Hlk88766319]Dashboard/portal
Use case: As a student, I want to have all my study materials and information such as assignments and their due dates, rubrics, knowledge pages and grades visually in one place. I do not want to have to switch between various separate applications or platforms.
3. Groups
Use Case: I am a teacher and I want to create a group of students, or subgroups within a class. It should be possible to create groups of students based on:
· Class or class module,
· Project,
· Independent of class or project,
· Other parameters (f.i. age, sex, grades, etc),
· My own criteria.
It should be possible to send them messages, announcements, or notifications, share files, invite to projects, or invite to class or class modules.
Clarification question in Note of Information 1: Invite to projects means the following: A project is a defined study assignment, in many cases for an existing organization or company, that is carried out by one or more groups of students. 'Inviting to projects' means that we ask students to sign up for the project assignment of their choice.

8+9.         Student Portfolios (combination)
Use Case: As a student, I want to be able to create an online industry-facing portfolio. It should be possible to showcase my schoolwork in an attractive way. It should be possible to send a link to my online portfolio to external parties for the purpose of obtaining an internship or to apply for permanent employment after graduation. The portfolio should not be linked to the student’s enrolment status. The portfolio should be available for an indeterminate period after graduation. It should be possible to use a WYSIWYG editor to create this portfolio.
Use Case: As a teacher, (in addition to the online portfolio), I want to allow the student to create an internal portfolio that is a summary of the student’s work over the course of their degree programme. Unlike the online portfolio, this portfolio is only used for academic purposes and should be visible to the teaching staff but not necessarily visible to external parties.

10.      Feedback on assessed materials
Use Case: As a teacher, I want to be able to provide feedback to my students’ submitted materials:
· Group feedback on graded group assignments
· Individual feedback on a student’s graded assignment (assignments can consist of multiple deliverable files).

[bookmark: _Hlk88767332]15.           Learning paths
Use case: As a teacher, I want to be able to easily duplicate a module, course, assignment etc. (and their documentation) for next semester or academic year, with the old due dates removed. 
I want to receive suggestions for new due dates, or at least a notification when dates are missing.



Wens 7: Implementatie- en beheerteam

Deze wens is uitsluitend bedoeld voor de top-3 inschrijvingen, zoals beschreven in paragraaf 2.1 van het aanbestedingsdocument.

BUas hecht waarde aan een goede samenwerking met de toekomstige Opdrachtnemer. Beide partijen werken daarbij samen als partners. Inschrijver wordt daarom uitgenodigd voor een gesprek in de vorm van een interview. De professionele kwaliteit van het team dat de opdracht in de praktijk zal gaan uitvoeren, bepaalt in grote mate de waarde van de dienst die de inschrijver zal leveren.

De leden van het beoordelingsteam zijn zowel Nederlands- als Engelstalig. Inschrijver dient hiermee rekening te houden. Dit betekent dat ze tijdens de uitvoering deze wens zowel Engels als Nederlands op adequaat moeten kunnen spreken.De voertaal is Engels.

Ter ondersteuning van het gesprek dient u met de Inschrijving een beknopt CV van de beoogd projectleider in te leveren, die de opdracht zal gaan uitvoeren. De doelstelling is dat het CV laat zien in hoeverre deze persoon relevante kennis, kunde en ervaring heeft om het project succesvol af te kunnen ronden. 

De beoogde data zijn weergegeven paragraaf 3.3 van het Aanbestedingsdocument. Het programma ziet er als volgt uit.

	Onderwerp
	Geïnterviewden
	Duur

	Introductie
	-
	30 minuten

	Toelichting wens 1 t/m 6, hierbij specifiek aandacht voor:
· Implementatie
· Risico’s
· Toekomstvisie 
	Leidinggevende van de Nederlandse tak van de organisatie 
De beoogde accountmanager
De beoogde projectleider
	60 minuten



Alle geïnterviewden inschrijvers krijgen dezelfde vragen over de inschrijving, die erop zijn gericht te achterhalen in welke mate deze persoon het project en daarbij behorende verantwoordelijkheden kan inschatten en beheersen. Deze vragen zullen op datum in paragraaf 3.3 van het aanbestedingsdocument worden verzonden aan de inschrijvers. 
De geïnterviewden mogen tijdens het interview alleen inhoudelijk nadere toelichting (verduidelijking) geven op het kwalitatieve deel van de Inschrijving. Het is niet toegestaan om tijdens het interview af te wijken van de Inschrijving. Voor de interviews worden de accountmanager en de projectleider verantwoordelijk voor het implementatietraject uitgenodigd.

Indien een van de geïnterviewden onverhoopt voor of tijdens de uitvoering van de opdracht niet meer beschikbaar is, mag inschrijver een gelijkwaardige vervanger voor BUas inzetten.  Wel dient dit vooraf te worden voorgelegd aan BUas zodat de “gelijkwaardigheid” kan worden beoordeeld. 

Deze wens wordt beoordeeld op de volgende aspecten:
A. De mate waarin de geïnterviewden aantonen de dienstverlening geheel te doorgronden en goed te kunnen managen; 
B. De mate waarin BUas het aannemelijk acht dat aan de kant van de Inschrijver alle elementen aanwezig zijn om de samenwerking op het gebied van implementatie en toekomstig beheer succesvol te laten zijn, waarin risico’s worden beheerst;
C. De mate waarin de geïnterviewden blijk geven van eerdere aantoonbare ervaring, kennis (in de vorm van trainingen/opleidingen) en kunde (vaardigheden, persoonlijke skills en competenties) van een soortgelijke implementatie van het aangeboden systeem binnen het hoger onderwijs van een dergelijke omvang;
D. De mate waarin de geïnterviewden duidelijk maken te gaan samenwerken als een team en BUas hierbij betrekken.
Inschrijver wordt gevraagd van het gesprek een gespreksverslag te maken waarin de antwoorden worden vastgelegd. Ter verificatie zal aanbestedende dienst het verslag tegenlezen en aanvullen, waardoor het onderdeel van de inschrijving (en later overeenkomst) zal worden. 

[bookmark: _Toc88553271]Wens 8: Prijzen

	Nr.
	Prijzen

	1
	U wordt verzocht om met behulp van Standaardformulier 3, de prijzen op te geven voor de verschillende prijzen per eenheid. 
Het niet indienen van prijzen en/of het indienen van prijzen op een eigen format en/of het niet invullen en rechtsgeldig ondertekenen van alle tabbladen leidt tot uitsluiting in het aanbestedingstraject. Uw inschrijving zal dan gezien worden als een ongeldige inschrijving. Verdere gebruiksinstructies treft u met name aan in Standaardformulier 3.  









	Inschrijver heeft alles naar waarheid ingevuld en door rechtsgeldige ondertekening van dit Standaardformulier gaat u akkoord met alle bij het aanbestedingsdocument horende en gepubliceerde aanvullende documenten en zal uitvoering als zodanig plaatsvinden:




	Naam inschrijver:
	


	Naam en functie rechtsgeldig vertegenwoordiger:
	


	Handtekening:
	


	Datum:
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