Administratieprotocol 
Inleiding 
Dit document is geschreven op basis van de stand van zaken op dat moment. Indien er zich wezenlijke wijzigingen voordoen, zal het Administratieprotocol aangepast worden. Dit kan zich bijvoorbeeld voordoen bij wijzigingen in de landelijke standaarden, de producten, de financieringssytematiek of overige omstandigheden. 
Het beheer van dit protocol wordt uitgevoerd door het contractmanagement. Indien u vragen of opmerkingen heeft naar aanleiding van dit protocol dan kunt u deze sturen aan contractensociaaldomein@dewoldenhoogeveen.nl 
Gemeentecode 
	Gemeente
	Code

	Staphorst
	0180

	Meppel
	0119

	De Wolden
	1690

	Hoogeveen
	0118



i-Wmo berichtenverkeer
Opdrachtgever en opdrachtnemer wisselen iWmo-berichten uit via de landelijke infrastructuur, met gebruikmaking van de knooppunten Gemeentelijke Gegevensknooppunt en/ of VECOZO schakelpunt. 

Werken met iWmo 
iWmo is een informatiestandaard die inzicht geeft in de gegevensstromen tussen gemeenten en zorgaanbieders binnen de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo). 

In het Wmo-berichtenverkeer wisselen partijen informatie uit over de producten en diensten die worden geleverd. Hierbij is het uitgangspunt dat gemeenten beleidsvrijheid hebben in de uitvoering van de Wmo. De iWmo-standaard is daarvoor een uitstekend ondersteunend instrument.

Specificaties iWmo 
Per 1 april 2020 wordt gewerkt met versie 3.0 en per 4 april 2022 wordt (landelijk) overgegaan naar versie 3.1 
Specificaties van iWmo komen tot stand in nauwe samenwerking met vertegenwoordigers uit het hele werkveld van zorgaanbieders, gemeenten, softwareleveranciers, CAK, SVB, KING, VNG, Vektis, VWS en Zorginstituut Nederland.
Informatiemodel iStandaarden 
De specificaties van iWmo worden vastgelegd in een informatiemodel. Daarin wordt duidelijk hoe de iWmo-berichten zich door de keten bewegen en welke afspraken, regels en processen daarbij horen. Het Informatiemodel iStandaarden is leidend voor de lopende release: iWmo 3.0.
Wij confirmeren ons met het administratieprotocol aan de landelijke standaarden. Als de landelijke standaarden wijzigen dan zal het administratieprotocol worden aangepast.
Declaratie/ Facturatie
- Gemeenten Hoogeveen en De Wolden werken met de Declaratieberichten. 
- Gemeente Staphorst werk met de Facturatieberichten. 
- Gemeente Meppel werkt met Declaratie- en Facturatieberichten. Gemeente Meppel streeft ernaar dat zij zoveel mogelijk met Facturatieberichten gaat werken.

Binnen deze overeenkomst worden de volgende berichten gehanteerd:
	Object
	Titel
	Documentatie
	Naam 
retourbericht

	WMO301
	Toewijziging Wmo ondersteuning
	Bericht over de toewijziging van Wmo ondersteuning aan een aanbieder
	WMO302

	WMO323
	Declaratie/factuur Wmo ondersteuning
	Declaratie/factuur Wmo ondersteuning
	WMO325

	WMO305
	Start Wmo ondersteuning
	Bericht voor het melden van de start van de levering Wmo ondersteuning
	WMO306

	WMO307
	Stop Wmo ondersteuning
	Bericht voor het melden van de stop levering van Wmo ondersteuning
	WMO308

	WMO317
	Verzoek om wijziging ondersteuning
	Bericht met verzoek om ondersteuning te wijzigen.
	WMO318



Toewijzing: 
- Indien opdrachtnemer is gecontracteerd door opdrachtgever voor de betreffende producten/ resultaten, dan stuurt opdrachtgever het iWmo-bericht ‘Toewijzing’ (WMO301) met een korte toelichting van de cliëntsituatie binnen vijf werkdagen na afgeven beschikking naar opdrachtnemer ter bevestiging dat zorg aan cliënt kan worden geleverd. De cliënt is in het bezit van de beschikking en eventueel aanvullende informatie. 
- De opdrachtnemer beoordeelt het ontvangen WMO301- bericht en stuurt bij akkoord binnen vijf werkdagen het retourbericht (WMO302). Wanneer de opdrachtnemer niet akkoord is dienen zij contact op te nemen met de opdrachtgever. 
- Indien blijkt dat een cliënt niet in zorg komt dan informeert de opdrachtnemer de opdrachtgever hier telefonisch of per beveiligde mail over. De opdrachtgever stuurt vervolgens nogmaals het 301-bericht waarbij de einddatum gelijk wordt gezet aan de startdatum of einddatum van de daadwerkelijk geleverde zorg. Voor een goede verwerking is het van belang dat de zorgaanbieder eerst het 301-bericht verwijderd uit het systeem.
Regieberichten: 
- Opdrachtnemer stuurt opdrachtgever binnen vijf werkdagen nadat de zorg is gestart het iWmo-bericht ‘Start Zorg’(WMO305). De opdrachtgever verwerkt het retourbericht (WMO306) binnen vijf werkdagen (gerekend vanaf het moment van indienen tot verwerken). 
- Bij beëindiging van de zorg stuurt opdrachtnemer het iWmo-bericht ‘Stop Zorg’ (WMO307). De WMO307 hoeft alleen verstuurd te worden op het moment dat de zorg daadwerkelijk beëindigd is. Dus niet bij een korte/ tijdelijke onderbreking bijvoorbeeld een ziekenhuisopname. Dit bericht wordt binnen vijf werkdagen gevolgd door een retourbericht van de opdrachtgever (WMO308).
Betaling: 
- Facturatie (WMO303) door de opdrachtgever vindt na afloop van elke maand achteraf plaats. Na afloop van maand dient te reguliere factuur binnen 2 maand ingediend te worden. Bij deze factuur mogen eventuele na-facturaties van maximaal 2 maanden voor de reguliere factuur meegestuurd worden. 

Voorbeeld: De aanlevering van maand 10 mag uiterlijk in maand 12 ingediend worden. Voor facturen van meer dan 2 maanden terug kan een boete clausule gehanteerd worden.
- Bij facturen/nafacturaties die te laat worden aangeleverd (2 maanden na uitvoeren van de werkzaamheden) kan 5% van het factuurbedrag in mindering gebracht worden. Indien er niet op tijd gefactureerd kan worden door achterstanden of technische problemen met het berichtenverkeer bij de opdrachtgever zal er geen kortingspercentage worden toegepast. Bij een oorzaak door derden zullen we met u in gesprek gaan om te beoordelen of het terecht is om de 5 % in mindering te brengen. 
- Factureren die na het sluiten van het boekjaar worden ingediend (in maart wordt het boekjaar gesloten) kunnen in principe niet meer in behandeling genomen worden.
- Facturatie/declaratie vindt per gemeente plaats. 
- Facturen/declaraties worden conform de opeenvolgende maanden aangeleverd (dus bijvoorbeeld niet eerst maand 1 en 4 en later maand 2 en 3). 
- Facturatie/declaratie voor verschillende producten, maar ook voor bijvoorbeeld thuishulp en begeleiding, kunnen in 1 factuur worden aangeleverd. 
- Na beoordeling van de factuur door de opdrachtgever wordt de opdrachtnemer binnen 30 kalenderdagen bericht over de (gedeeltelijke) afkeuring of goedkeuring via het retourbericht WMO325 en wordt bij goedkeuring uitbetaald. 
- Betaling geschiedt op basis van daadwerkelijk geleverde zorg overeenkomstig de indicatie.
Productcodes: Opdrachtnemer hanteert voor het iWmo-berichtenverkeer de productcodes, tarieven en eenheden zoals in de tabel ‘producten, tarieven en codes’ aangegeven. De productcodes zijn gebaseerd op de codelijst WMO021 van oktober 2017.

[bookmark: _GoBack]Producten, tarieven en codes

	Product
	Productcode
	CAK Code
	Tarief 2022 (Euro/uur)
	Tarief per minuut (Euro)

	HH
	01A04
	7
	30,00
	0,50



Verhuizing/ overlijden/ beëindiging zorg 
Bij verhuizing naar een andere gemeente, overlijden of bij een andere reden van beëindiging gelegen voor einde indicatie wordt de zorg stopgezet op verhuisdatum, overlijdensdatum of datum dat de zorg is gestopt.

Voortijdig zorg inzetten 
Bij het, zonder afstemming met de opdrachtgever, inzetten van zorg voordat er een beschikking/ indicatie is afgegeven is het risico voor de opdrachtnemer. De opdrachtnemer loopt dan het risico dat geleverde zorg niet vergoed wordt.

Wijzigingen administratieprotocol 
Bij wijzigingen van dit administratieprotocol, worden de wijzigingen in de tabel hieronder weergegeven en het administratieprotocol opnieuw verstuurd naar de opdrachtnemers.
	Datum
	Betreft
	Wijziging
	Reden 

	
	
	
	

	
	
	
	






