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Marktconsultatie  adviesdiensten 1.0 (opnieuw gepubliceerd)
Deze marktconsultatie is eerder gepubliceerd op TenderNed onder kenmerk 337226. Vanwege een technische fout kon niet gereageerd worden in TenderNed en is deze nu opnieuw gepubliceerd middels deze nieuwe versie. U kunt tot maandag 13 december 12.00 reageren. Indien u al eerder via e-mail of TenderNed heeft gereageerd en u uw reactie niet aan wilt passen naar aanleiding van de Nota van Inlichtingen hoeft u niet opnieuw te reageren. De vragen die gesteld zijn en de beantwoording in het kader van de Nota van Inlichtingen zijn mee gepubliceerd bij de marktconsultatiedocumenten in deze uitvraag. 
Introductie
Algemeen
UWV zorgt voor landelijke uitvoering van de werknemersverzekeringen en voor arbeidsmarkt- en gegevensdienstverlening. UWV is bij wet ingesteld om werknemers, die buiten het arbeidsproces zijn geraakt, te ondersteunen bij het vinden van werk. Is werken onmogelijk, dan zorgt UWV zo snel mogelijk voor inkomen. Dat doen we als zelfstandig bestuursorgaan (ZBO) in opdracht van het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid. Meer informatie over UWV is te vinden op www.uwv.nl. UWV staat midden in de samenleving en wordt als publieke dienstverlener (permanent) geconfronteerd met de veranderingen daarin en de consequenties daarvan voor onze organisatie en de uitvoering van onze taken. Denk hierbij bijvoorbeeld aan de NOW (Noodmaatregel Overbrugging Werkgelegenheid) en de TOFA (Tijdelijke Overbruggingsregeling voor Flexibele Arbeidskrachten) als gevolg van Corona. 
UWV heeft behoefte aan adviesdiensten op een breed palet aan onderwerpen. Denk hierbij aan: public relations, HRM Strategie, MVO vraagstukken, Informatie Beveiliging en ICT. 
We willen als organisatie voortdurend in kunnen spelen op de veranderde markt, vernieuwende technologieën en veranderende bedrijfsprocessen. Van belang is hierbij om door middel van de juiste advisering van buiten naar binnen te kunnen kijken en om zo als organisatie juist te kunnen acteren op het gewenste niveau. 
We onderscheiden twee soorten adviesdiensten, te weten strategische adviesdiensten en overige adviesdiensten. 
-	Onder strategische adviesdiensten verstaan we:
grote strategische adviesvragen met betrekking tot toekomstige ontwikkelingen/kantelingen van de organisatie en eventuele transitie;
Opdrachtgevers zijn het 1e echelon; 
Adviesvragen beslaan de hele organisatie of een divisie.
· Onder overige adviesdiensten verstaan we:
tactische adviesbehoefte op afdelingsniveau;
Opdrachtgevers zijn vooral het 2e  echelon en het 3e echelon;
Adviesvragen beslaan een afdeling van een divisie. 
Bij beide soorten adviesdiensten kan implementatie onderdeel uitmaken van de opdracht. 

Huidige situatie 

Strategische adviesdiensten: In 2018 hebben we overeenkomsten met 8 leveranciers afgesloten voor strategische adviesdiensten met een looptijd van 4 jaar met een geraamde omvang van +/- 12 miljoen euro per jaar. Dit contract is Europees openbaar aanbesteed en eindigt van rechtswege op 31 oktober 2022. Er worden zo’n 50 opdrachten per jaar uitgezet. 

Voor overige adviesdiensten verwachten we ongeveer 8 miljoen euro per jaar uit te geven. Dit zijn ongeveer tussen de 100 en de 150 opdrachten per jaar. 


Toekomst

Voor de voorbereiding van de nieuwe aanbesteding willen we graag een aantal vragen stellen door middel van een marktconsultatie, om zo weloverwogen keuzes te maken in de opzet en uitvraag van de aanbesteding voor adviesdiensten. Deze aanbesteding zal naar verwachting in het tweede kwartaal van 2022 gepubliceerd worden. 

Vragen
1. Zijn bovenstaande omschrijvingen van strategische adviesdiensten en overige adviesdiensten voor u duidelijk en gebruikelijk in de markt? Als u dit anders ziet, graag een toelichting. 
2. UWV is voornemens een aanbesteding in twee percelen in de markt te zetten, te weten een perceel voor strategische adviesdiensten en een perceel voor overige adviesdiensten. Hoe kijkt u hier tegenaan? Als u dit anders ziet, graag een toelichting. 
3. Waar ziet u specifieke strategische vraagstukken waar UWV als organisatie mogelijk de komende jaren mee te maken krijgt? Graag een toelichting.
4. UWV wil naast algemene leveranciers ook specialistische leveranciers kunnen inzetten in beide categorieën. Hoe kunnen we dat borgen in de aanbesteding? Ziet u hier een verschil tussen strategische adviesdiensten en overige adviesdiensten? Graag een toelichting.
5. Gezien het aantal opdrachten per jaar en specifieke karakter van strategische adviesvraagstukken is UWV op zoek naar een vorm van nadere opdrachtverstrekking welke zowel in het belang van de leveranciers is als de opdrachtgevers binnen UWV. In de nieuwe aanbesteding willen we leveranciers de mogelijkheid geven hun specifieke ervaring en ideeën van leveranciers tot hun recht laten komen. Op welke manier vindt u dat u dit het beste zou kunnen doen en waarom?  
6. Hoe kijkt u aan tegen een verplichte mini competitie binnen de categorieën strategisch advies en overig advies? Graag een toelichting. 
7. Welk tariefmodel zou u UWV adviseren voor beide soorten adviesdiensten bij nadere opdrachten? Wat zijn de voor- en nadelen hiervan?
8. [bookmark: _GoBack]Welk tariefmodel adviseert u UWV voor implementatie werkzaamheden bij nadere opdrachten onder zowel strategische als overige adviesdiensten?

Wij vragen u bovenstaande vragen te beantwoorden in een wordbestand via de berichtenmodule in TenderNed. De deadline voor het beantwoorden van de vragen is 13 december 2021 12.00 uur.
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