Bijlage Antwoordenblad – Markconsultatie Netwerkcomponenten
	Gegevens bedrijf

	(Bedrijfs)naam
	

	Postadres
	

	Postcode en plaats
	

	Telefoonnummer algemeen
	

	Gegevens organisatie

	Welke structuur heeft uw organisatie (zelfstandig, holding, etc.)?
	

	Wat zijn de kernactiviteiten van uw organisatie?
	

	In welke regio’s is uw organisatie momenteel werkzaam?
	

	Gegevens contactpersoon

	Naam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	Telefoonnummer direct
	

	Emailadres
	





[image: ]In paragraaf 3.3. van dit marktconsultatiedocument is aangegeven waar u deze bijlage naartoe kunt sturen. Het aantal pagina’s is niet formeel gelimiteerd: wij vragen u omwille van efficiency wel zoveel mogelijk te beperken tot concrete informatie, waarbij de antwoorden onderbouwd zijn (SMART).

De marktconsultatievragen staan op de volgende pagina.
 




	Vraag 1
	In hoeverre biedt de markt een oplossing in het leveren en plaatsen van netwerkcomponenten, rekening houdend met de kwaliteit, functionaliteit en betrouwbaarheid, die naadloos dienen aan te sluiten op het Cisco-netwerk van Fontys, op zo’n manier dat de hele omgeving met dezelfde beheertools beheerd kan worden? Dit zonder dat Fontys is genoodzaakt om de huidige, nog actuele componenten te vervangen.

	Antwoord 
	

	Vraag 2
	Wat zijn de mogelijkheden die de markt biedt met betrekking tot support op de geleverde en reeds aanwezige componenten? 

	Antwoord 
	

	Vraag 3
	Fontys is op zoek naar een partner die kan bijdragen als kennis-partner. Denk hierbij aan pre-sales after-sales en consultancy. Daarnaast zoekt Fontys input om de visie op het netwerk te kunnen vormen. Op welke wijze kan de markt (en uw organisatie) hierin voorzien?


	Antwoord
	

	Vraag 4
	Is de markt zodanig georganiseerd, dat lnschrijvers beroep kunnen doen op de leveranciers van de geïnstalleerde componenten in geval van escalatie van supportvragen, specifieke kennis van componenten/technieken etc., aangaande die componenten? Kunt u beschrijven hoe dit georganiseerd en geborgd is?

	Antwoord
	

	Vraag 5
	In hoeverre kan de markt Fontys ondersteunen in de wens om steeds meer clouddiensten af te nemen. Kunnen wij daarbij ook ondersteuning verwachten bij specifieke zaken die te maken hebben met onze huidige hybride situatie?


	Antwoord
	

	Vraag 6
	In hoeverre kan de markt ondersteuning bieden die betrekking heeft op troubleshooting en performance metingen op het netwerk van Fontys? Denk hierbij aan: traagheid en verbindingsproblemen in MS Teams, klachten met betrekking tot Wifi en traagheid van applicaties.


	Antwoord
	



	Vraag 7
	Fontys wenst audits (technisch en qua security) te laten uitvoeren op het netwerk van Fontys. In hoeverre kan de markt hier in voorzien?

	Antwoord
	

	Vraag 8
	Fontys zet in op duurzaamheid en wil zo veel mogelijk circulair gaan inkopen. Hierbij maken wij gebruik van het 9R model (zie bijlage 3 9R model)
In hoeverre is uw branche bezig met circulaire producten en / of diensten en in welke mate komt circulariteit hierin tot uiting? Welke KPI’s zouden opgenomen kunnen worden in een contract? 

	Antwoord

	

	Vraag 9
	Welke factoren zijn van belang in de afweging om al dan niet in te schrijven op een aanbesteding?

	Antwoord

	

	Vraag 10
	Welke informatie is nodig om een goede inschrijving te kunnen doen?


	Antwoord

	

	Vraag 11
	Wat zou u vanuit uw kennis, ervaring en expertise nog willen toevoegen naast hetgeen in bovenstaande al uitgevraagd is?


	Antwoord
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