
Ref. nr. Fase Label Onderwerp Vraag Antwoord Percelen

1 eerdere vraag in 1e nota van inlichtingen 

(vraag 22) die nog beantwoord zou worden 

bij de 2e nota van inlichtingen.

Ons kledingmanagementsysteem is ISO 27001 gecertificeerd, onze overige systemen niet. Voor een groothandel in 

bedrijfskleding is dit ook niet gebruikelijk. De gegevens die wij verwerken hebben een beperkt risico, denk aan functie en 

maatgegevens van uw medewerkers.  Deze eis is  daarom buiten proportie, voor de geleverde dienst. Wij leveren aan 

soortgelijke klantprofielen, uw eis is niet gebruikelijk en hebben wij nog nooit eerder gehad.

De investering om te voldoen aan deze eis, staat niet in verhouding tot de opdracht. Wij vragen u daarom deze eis te 

laten vallen. Als uw eis van kracht blijft zien wij af van deelname. Wij zijn ook van mening dat meerdere potentiële 

opdrachtnemers niet zullen inschrijven.

Zie hiervoor het antwoord op vraag 3.

2 Inschrijffase Inhoud ISO 27001 (Vraag 22) Wij willen ons aansluiten bij onze collega die stelt dat het vereisen van een ISO 27001 certificaat een ongebruikelijke eis is 

voor een groothandel in bedrijfskleding. Wij vragen u daarom ook om deze eis te laten vallen.

Zie hiervoor het antwoord op vraag 3. Inname en levering van werkkleding, 

veiligheidskleding en persoonlijke 

beschermingsmiddelen

3 Inschrijffase Inhoud ISO 27001 en ISO 27003 In de inschrijvingsleidraad staat bij Informatiebeveiliging de volgende tekst: 

Inschrijver voldoet aan een industrie-standaard op het gebied van informatiebeveiliging en risicomitigatie ISO 27001 en 

ISO 27003, of een gedegen 'pas toe of leg uit' 

Indien de inschrijver niet is gecertificeerd voor ISO 27001 of ISAE 3402 type 2 dan werkt de inschrijver mee aan de 

baselinetoets (risicoanalyse) waarmee het basis beveiligingsniveau wordt vastgesteld en de eventueel daaruit 

voortvloeiende maatregelen.

Vragen:

- 3a: Als een inschrijver niet beschikt over de vereiste certificaten, wanneer vindt de baselinetoets dan plaats? En indien 

uit de toets blijkt dat de informatiebeveiliging niet in orde is en/of er vloeien maatregelen uit, kan inschrijver de opdracht 

dan wel gegund krijgen? (na invoering maatregelen)

-3b:  Indien het antwoord op bovenstaande vraag 'nee' is (de opdracht niet gegund kunnen krijgen), is het dan wel 

realistisch om van een Inschrijver te verlangen om tijd en moeite te steken in het opstellen van een offerte als het vooraf 

niet duidelijk is of diegene de baselinetoets wel 'behaalt' en dus de opdracht wel of niet gegund kunnen krijgen. 

- 3c: Heeft de uitvraag inzake de informatiebeveiliging uitsluitend te maken met de webshop beveiliging of ook de interne 

informatiebeveiliging?

antwoord vraag 3a: De baselinetoets vindt plaats het liefst voor ondertekening van de 

overeenkomst maar is niet noodzakelijk. Wij hebben een document waarin laagdrempelig 

uitgelegd wordt wat volgens de BIO (waaraan wij moeten voldoen) minimaal aan voldaan moet 

worden m.b.t. passende informatiebeveiligingseisen. Deze dient wel in de 

verwerkersovereenkomst beantwoord te worden. Deze is afzonderlijk geupload op Tenderned 

(informatiebeveiligingshandreiking MKB).

antwoord vraag 3b: De Baseline kan achteraf gedaan worden.  Op basis van het bijgevoegde 

document kunt u van tevoren een inschatting maken of u aan deze eisen voldoet alvorens u 

besluit om in te schrijven op deze aanbesteding. Er komt alleen een overeenkomst tot stand als 

aan de vereiste informatiebeveiligingseisen voldaan kan worden. 

antwoord vraag 3c : Het gaat met name om de interne informatiebeveiliging. In de BIO (H.15) 

wordt vermeld dat bij aanvragen waar informatie(voorziening) een rol speelt, er eisen ten aanzien 

van informatiebeveiliging (beschikbaarheid, integriteit en vertrouwelijkheid) worden gesteld. Als 

verwerkersverantwoordelijke moet het duidelijk zijn dat een leverancier de  interne 

informatiebeveiligingsprocessen zo heeft ingericht dat er deugdelijk wordt omgegaan met  

informatie. De webshop beveiliging is een klein onderdeel van de gehele informatiebeveiliging.
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4 Inschrijffase Inhoud RWS In uw antwoord op vraag 2 geeft u aan dat alle veiligheidskleding moet voldoen aan de RWS-richtlijnen, welke normaliter 

alleen langs rijkswegen noodzakelijk zijn en niet langs gemeentelijke wegen. Hierdoor vallen veel van de door u 

genoemde kledingmerken af, aangezien zij geen RWS-artikelen in hun assortiment hebben. Daarom willen graag uw 

bevestiging of alle producten die onder ‘Veiligheidskleding’ vallen (rij 28 t/m rij 46 in ‘aangepast tarievenblad perceel 1’) 

moeten voldoen aan RWS-normering, zo ook de zaagkleding?

De signaalkleding dient minimaal te voldoen aan de Europese norm EN-ISO 20471 klasse 2 en 3 

(genoemd in de RWS-richtlijn) en niet specifiek aan de gehele RWS-richtlijn. De overige 

veiligheidskleding, niet zijnde signaalkleding, dient te voldoen aan de daarvoor van toepassing 

zijnde Europese normeringen.
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