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Behorende bij de aanbesteding: 21000SDD Trapliften



	Referentie dienstverlening

	1
	Gegevens dienstverlening referentie opdracht
	Titel referentieopdracht 
	

	
	
	Bedrijfsnaam en vestigingsadres Opdrachtgever referentie
	

	
	
	Naam/functie contactpersoon Opdrachtgever referentie
	

	
	
	Mailadres/telefoonnummer contactpersoon
	

	
	
	Contract-/-uitvoeringsperiode
	

	
	
	Omschrijving van het werkzaamheden
	

	2
	Totale omvang en kosten van de dienstverlening
	Omvang (in aantallen trapliften geleverd en in onderhoud
	

	
	
	Financiële waarde opdracht dienstverlening gemiddeld per jaar 
	

	3
	Eventuele onderaanneming
	De eventuele waarde van het gedeelte dat in onderaanneming is uitgevoerd
	

	
	
	Naam onderaannemer(s)
	

	
	
	Adres onderaannemer(s)
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Ondertekening

	Organisatienaam Inschrijver / Combinant 1
	

	Naam Ondertekeningsbevoegde
	

	Functie Ondertekeningsbevoegde 
	

	Datum
	

	Hantekening ondertekeningsbevoegde
	





	Organisatienaam Combinant 2*
	

	Naam Ondertekeningsbevoegde
	

	Functie Ondertekeningsbevoegde 
	

	Datum
	

	Hantekening ondertekeningsbevoegde
	




*Indien van toepassing
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Concerngarantie

Betreft de Inschrijver een dochter- of werkmaatschappij?

|_|	ja
|_|	nee

Indien Inschrijver voorgaande vraag met ‘ja’ heeft beantwoord, graag onderstaande gegevens invullen.

Namens Concern/moedermaatschappij:
Hierbij verklaart ondergetekende dat ... [naam garant stellend concern/moedermaatschappij] zich voor ..... [naam bedrijf] volledig en onvoorwaardelijk garant stelt voor de nakoming van de verplichtingen die uit de te sluiten overeenkomst in het kader van de aanbesteding: 21000SDD Trapliften voortvloeien, op grond van:

[bookmark: Selectievakje8]|_|	Een verklaring op basis van artikel 2:403 BW of
[bookmark: Selectievakje9]|_|	Een concerngarantie of
[bookmark: Selectievakje10]|_|	Een voor ondertekening van de Concessieovereenkomst op te maken overeenkomst van borgtocht met een zelfde strekking als artikel 2:403 sub f BW

(Gaarne aankruisen wat van toepassing is)


Ondertekening

	Organisatienaam Concern/moedermaatschappij
	

	Naam Ondertekeningsbevoegde
	

	Functie Ondertekeningsbevoegde 
	

	Datum
	

	Handtekening ondertekeningsbevoegde

	





NB! De relatie moeder/dochter- of werkmaatschappij zal uit het uittreksel van Inschrijving in het handels- of beroepsregister moeten blijken.
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Verklaring Derde – Ter Beschikkingstelling Middelen

Indien de Opdrachtgever met [naam Inschrijver], gevestigd te [plaats vestiging Inschrijver], hierna Opdrachtnemer, een Overeenkomst sluit voor de uitvoering van Taxivervoer in het kader van de aanbesteding: 21000SDD Trapliften, verklaart ondergetekende dat zij zich alsdan jegens de Opdrachtgever garant stelt voor de uit de te sluiten Overeenkomst voortvloeiende verplichtingen met betrekking tot de middelen waarvoor Inschrijver zich bij dezen op ondergetekende beroept. Ondergetekende zal alle noodzakelijke middelen ter beschikking stellen om de hieruit voortvloeiende verplichtingen, overeenkomstig de voorwaarden van de Overeenkomst, na te (doen) komen.

Het betreft de volgende middelen (aankruisen wat van toepassing is):
|_|	middelen als bedoeld in paragraaf 7.3 (financiële- en economische draagkracht)
|_|	middelen als bedoeld in paragraaf 7.4 (technische- en/of beroepsbekwaamheid)

Als Inschrijver zich beroept op meerdere derden, zullen evenzoveel verklaringen moeten worden ingediend (s.v.p. in eigen beheer kopiëren/printen).


Specificatie van ter beschikking te stellen middelen

[specifiek ter beschikking gestelde middelen aan Inschrijver door de ondergetekende]


Ondertekening

	Organisatienaam Concern/moedermaatschappij
	

	Naam Ondertekeningsbevoegde
	

	Functie Ondertekeningsbevoegde 
	

	Datum
	

	Hantekening ondertekeningsbevoegde
	





NB! De rechtsgeldigheid van deze verklaring zal uit het uittreksel van Inschrijving in het handels- of beroepsregister moeten blijken.


[bookmark: _Toc68008336][bookmark: _Toc68790036]Bijlage E – Programma van Eisen 
[bookmark: _Toc444863039][bookmark: _Toc444863622][bookmark: _Toc462140148][bookmark: _Toc489973367][bookmark: _Toc497811558][bookmark: _Toc506545293][bookmark: _Toc506545755]Behorende bij de aanbesteding: 21000SDD Trapliften

Inschrijver dient bij inschrijving aan alle gestelde eisen in onderstaand programma van eisen te voldoen. Het niet onvoorwaardelijk kunnen voldoen aan (een of meerdere) eisen leidt tot uitsluiting van de verdere aanbestedingsprocedure.

	1
	Eisen aan de traplift
	Voldoet

	1.1
	Opdrachtnemer is in staat alle hierna vermelde categorieën trapliften te leveren,  te plaatsen en te onderhouden:
· categorie 1 traplift met rail aan buitenzijde (gebruiker tot 125 kg)
· categorie 2 traplift met rail aan binnenzijde (gebruiker tot 125 kg)
· categorie 3 traplift met rail aan de buiten- of binnenzijde (gebruiker 125 – 150 kg)
· categorie 4 traplift met rail steiler dan 56 graden

Andere type trapliften betreffen maatwerk, waarbij kosten op offerte basis uitgevraagd bij Opdrachtnemer. Opdrachtgever behoudt zicht het recht voor om andere type trapliften buiten deze Opdracht om in te kopen en te laten onderhouden. 
	Ja ☐ / Nee ☐

	1.2
	Het ontwerp en de constructie van de traplift is zodanig dat het voor iedereen bruikbaar is, en voldoet minimaal aan de volgende eisen:
· geluidsarm (binnen de wettelijke normen);
· gelijkmatige beweging (gaat niet te snel en niet met schokken);
· voorzien van stoel, armleuningen en voetenplank;
· de stoel is draaibaar;
· de voetenplank en armleuningen zijn opklapbaar;
· de bediening moet bereikbaar en bruikbaar zijn voor de cliënt en afgestemd worden op zijn beperkingen (dit betekent dat links- of rechtsbediening mogelijk moet zijn);
· zowel boven als beneden van de trap moet de traplift bedienbaar zijn (dit betekent dat er zowel boven als beneden een bedieningsknop aanwezig moet zijn);
· de traplift is voorzien van een accu en de accu kan worden opgeladen met de reguliere stroomvoorziening (230V);
· de traplift is tenminste geschikt voor personen tot 125KG;
· na installatie van de traplift moeten medebewoners gebruik kunnen maken van de trap;
· de traplift wordt gebruiksklaar geleverd inclusief plaatsing en instructies; indien nodig installeert de Opdrachtnemer een stroomvoorziening voor de traplift conform de geldende normen, of laat de Opdrachtnemer deze installeren;
· indien nodig verwijdert c.q. verplaatst de Opdrachtnemer de trapleuning(en) conform de geldende normen, of laat hij deze aanpassing uitvoeren. De trapleuning moet in de woning van de cliënt worden opgeslagen.
	Ja ☐ / Nee ☐

	1.3
	De voorziening moet toepasbaar zijn en functioneren in de specifieke situatie van de Wmo-cliënt. De Opdrachtnemer dient bij het plaatsen van voorzieningen en het realiseren van aanpassingen rekening te houden met zowel het Bouwbesluit als het Handboek voor Toegankelijkheid. Tevens moet de voorziening voldoen aan het functionele programma van eisen, zoals opgesteld door de Opdrachtgever.
	Ja ☐ / Nee ☐

	1.4
	De traplift wordt geleverd voor alle voorkomende vaste trappen in woningen, waarvan de trappen aan het Bouwbesluit voldoen.
	Ja ☐ / Nee ☐

	1.5
	Het is aan de Opdrachtnemer om te bepalen of er een nieuwe of gebruikte traplift wordt geleverd. In de aanschafprijs voor een traplift zal hier geen onderscheid tussen worden gemaakt. De prijs van een nieuwe traplift is dus voor de Opdrachtnemer gelijk aan de prijs van een gebruikte traplift. Uiteraard moet een hergebruikte traplift wel aan het Programma van Eisen voldoen en deze mag visueel en technisch niet van nieuw te onderscheiden zijn. De gebruiksduur is minimaal 10 jaar na laatste installatiedatum van de traplift.
	Ja ☐ / Nee ☐

	1.6
	De Opdrachtnemer is verplicht op verzoek van de Opdrachtgever kosteloos trapliften te demonteren. Dit geldt voor zowel voor trapliften die Opdrachtnemer tijdens de duur van de Raamovereenkomst geleverd zijn, als over trapliften die vóór ingangsdatum contract geleverd zijn. Dit is ongeacht het merk/ type traplift.
	Ja ☐ / Nee ☐

	2
	Veiligheidseisen
	

	2.1
	De trapliften voldoen aan wettelijke Nederlandse en Europese criteria ten aanzien van veiligheid, zoals o.a.:
· de norm NEN-EN 81-40 van oktober 2008, Veiligheidsregels voor het vervaardigen en het aanbrengen van liften ;
· de eisen zoals bepaald in de Directive 2006/42/EC, die op 28 december 2009 van kracht is geworden.

De traplift is voorzien van een CE-markering.
	Ja ☐ / Nee ☐

	2.2
	De veiligheidswaarschuwingen, keuringskenmerken en aanduidingen dienen, waar nodig, zichtbaar te zijn en in de Nederlandse taal te zijn opgesteld.
	Ja ☐ / Nee ☐

	2.3
	De gebruiksaanwijzing is in de Nederlandse taal opgesteld en wordt aan de Wmo-cliënt en/of eventuele huisgenoten/eigenaar verstrekt.
	Ja ☐ / Nee ☐

	3
	Verbetertraject
	

	3.1
	De Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om de leverancier aan te spreken bij wanprestaties. Zij zullen de leverancier schriftelijk op de hoogte stellen van de tekortkomingen en verzoeken om een verbetertraject binnen 2 maanden. Bij tekortkomingen valt te denken aan zaken als dat de kwaliteit van levering, de afhandeling van klachten en de geleverde nazorg niet voldoet aan de gestelde eisen en dat de leverancier de levertijden niet nakomt, dat men administratief niet aan de verplichtingen voldoen, er niet tijdig wordt verantwoord of gerapporteerd, e.d.
	Ja ☐ / Nee ☐

	3.2
	De Opdrachtgever kan bij het niet of onvoldoende instellen van verbetertrajecten de leverancier nogmaals schriftelijk wijzen op de onvolkomenheden. Blijkt na een termijn van een maand dat er nog geen verbetertraject is ingezet, dan is de Opdrachtgever gerechtigd de raamovereenkomsten op te zeggen zonder gerechtelijke interventie.
	Ja ☐ / Nee ☐

	4
	Offerte, levering, levertijd en instructie
	

	4.1
	Ter beperking van de administratieve lasten geldt voor de Opdrachtnemer, in dien deze niet afwijkt van de opdracht van de Opdrachtgever, en er geen bouwkundige aanpassingen (tot € 500,-) nodig zijn die niet onder de all-in eenheidsprijs () van de traplift vallen, een generale machtiging zodat de Opdrachtnemer de traplift zonder offerte en goedkeuring van de Opdrachtgever in productie kan nemen. De Opdrachtgever is altijd gerechtigd hierover tijdens de contractperiode andere afspraken te maken en de machtiging in te trekken wanneer zij dit wenst. Ze moet de Opdrachtnemer hier wel tijdig over informeren. Slechts in het geval er afgeweken moet worden van een traplift, zoals vermeld in de Inschrijfstaat Bijlage F, zal Opdrachtnemer, na voorafgaand verzoek van Opdrachtgever, een offerte sturen en wachten op opdracht van Opdrachtgever.
	Ja ☐ / Nee ☐

	4.2
	De Opdrachtnemer voert zelfstandig het passen en inmeten van de trapliften uit, uitgezonderd incidentele situaties waarbij de opdrachtgever/medewerkers van Opdrachtgever en/of door Opdrachtgever aan te wijzen derden, aanwezig wensen te zijn.
	Ja ☐ / Nee ☐

	4.3
	Alle onderdelen of gelijkwaardige alternatieven moeten tot 10 jaar na installatie kunnen worden geleverd.
	Ja ☐ / Nee ☐

	4.4
	Offertes dienen door Opdrachtnemer binnen 5 werkdagen na aanvraag aan Opdrachtgever te worden verzonden.
	Ja ☐ / Nee ☐

	4.5
	In de offerte zullen in ieder geval de volgende gegevens, naast de productspecificaties, worden vermeld:
· offertedatum + offertenummer + klantnummer cliënt;
· NAW gegevens cliënt
· prijzen inclusief btw;
· vermelding of het een nieuwe woonvoorziening, een herverstrekking, een woningaanpassing, of iets anders betreft;
· het type traplift;
· verwachte levertijd;
	Ja ☐ / Nee ☐

	4.6
	Na ontvangst van de opdracht dient de Opdrachtnemer binnen maximaal 20 werkdagen over te gaan tot levering en plaatsing van een (her te verstrekken) woonvoorziening. In de zomer- en kerstperiode wordt de levertijd met maximaal 2 weken verlengd.
	Ja ☐ / Nee ☐

	4.7
	Het plaatsen c.q. aanbrengen en aansluiten van de voorzieningen dient te geschieden in overleg met de cliënt op werkdagen tenminste tussen 08.00 uur en 18.00 uur.
	Ja ☐ / Nee ☐

	4.8
	Voordat Opdrachtnemer langsgaat bij de cliënt wordt de afspraak hierover van tevoren telefonisch of schriftelijk gemaakt (dit geldt voor alle bezoeken aan de cliënt en niet alleen bij de passing en inmeting). Hierbij geeft de Opdrachtnemer minimaal aan welk dagdeel van de betreffende dag (met een marge van maximaal 2 uur) deze langs zal komen. Opdrachtnemer draagt bij passen en inmeten zorg voor de communicatie met de cliënt en alle andere betrokkenen, ook bij afzeggingen en/of wijzigingen van datum en/of tijdstip.
	Ja ☐ / Nee ☐

	4.9
	In uitzonderingsgevallen en alleen na overleg met de Opdrachtgever en Wmo-cliënt kan een afwijkende levertijd, voordat de werkzaamheden een aanvang hebben genomen, worden overeengekomen.
	Ja ☐ / Nee ☐

	4.10
	Bij oplevering van de voorziening krijgt de Wmo-cliënt mondelinge instructie over het gebruik en onderhoud van de voorziening.
	Ja ☐ / Nee ☐

	4.11
	Als uit de intake door de Opdrachtnemer blijkt dat er bouwkundige aanpassingen noodzakelijk zijn die niet vallen onder de all-in eenheidsprijs van de traplift (dus boven € 500,- bijvoorbeeld het wegbreken van een muur of andere verbouwingen) teneinde een traplift te kunnen plaatsen, neemt de Opdrachtnemer hierover contact op met de Opdrachtgever. De Opdrachtgever schakelt vervolgens haar bouwkundig adviseur in en laat deze in overleg treden met de Opdrachtnemer omtrent het uitvoeren van de aanpassing. In overleg met de Opdrachtgever en/ of de bouwkundig adviseur zal bezien worden wie de aanpassingen uit gaat voeren alvorens de traplift geplaatst kan worden. 

Aanpassingen moeten bij uitvoering conform de daaraan wettelijk gestelde eisen (o.a. Bouwbesluit) worden aangebracht. In overleg met de Opdrachtgever zal bezien worden of de traplift al dan niet in het productieproces kan worden opgenomen om onnodige uitloop van de doorlooptijd te voorkomen.
	Ja ☐ / Nee ☐

	4.12
	10 werkdagen na installatie en ingebruikneming van de traplift bespreekt Opdrachtnemer (telefonisch) met cliënt het gebruik van de traplift en indien nodig verzorgt Opdrachtnemer binnen 2 werkdagen na het gesprek kosteloos aanvullende instructie dan wel lost eventuele problemen op.
	Ja ☐ / Nee ☐

	5
	Bereikbaarheid, service
	

	5.1
	De Opdrachtnemer fungeert als eerste contactpunt voor de Wmo-cliënten voor het stellen van vragen. Het kan hierbij gaan om vragen over reparaties, instructie, levertijd en eventueel andere van belang zijnde vragen. De Opdrachtnemer onderzoekt het gevraagde en zal dit conform de overeenkomst oplossen. De gebruikers moeten schriftelijk geïnformeerd worden over de bereikbaarheid/service, de klachtenprocedure en het onderhoud. De opdrachtnemer draagt zorg voor de communicatie met de gebruikers.
	Ja ☐ / Nee ☐

	5.2
	Opdrachtnemer dient op werkdagen van 8.00 uur tot 17.00 uur telefonisch, of per fax, per e-mail of website, bereikbaar te zijn voor vragen, klachten en opmerkingen omtrent het geleverde.
	Ja ☐ / Nee ☐

	5.3
	Opdrachtnemer dient voor noodgevallen, storingen calamiteiten 24 uur per dag, 7 dagen per week bereikbaar te zijn.
	Ja ☐ / Nee ☐

	5.4
	Wmo-cliënten worden bij telefonisch contact, tegen uiterlijk lokaal tarief, op een klantvriendelijke wijze, correct en in de Nederlandse taal door een medewerk(st)er van de Opdrachtnemer, dus niet via een computerstem, te woord gestaan.
	Ja ☐ / Nee ☐

	5.5
	Vanaf het eerste contactmoment (dit is bij het bezoek voor advisering ten behoeve van de indicatiestelling) stelt de Opdrachtnemer de Wmo-cliënt schriftelijk op de hoogte over de wijze waarop hij bereikbaar is en welke service c.q. diensten er worden verleend.
	Ja ☐ / Nee ☐

	6
	Klachtenprocedure
	

	6.1
	De Inschrijver dient te beschikken over een klachtenprocedure voor de Wmo-cliënt en de Opdrachtgever.
	Ja ☐ / Nee ☐

	7
	Onderhoud en service
	

	7.1
	Opdrachtnemer verzorgt all-in onderhoud ten behoeve van de door hem gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst afgeleverde, geplaatste en goedgekeurde trapliften. All-in onderhoud omvat Preventief en Correctief onderhoud, met uitzondering van onderhoud en reparatie naar aanleiding van schade toegebracht door Cliënt door ondeskundig gebruik.
	Ja ☐ / Nee ☐

	7.2
	Al het onderhoud en alle reparaties, behalve het huishoudelijk reinigen van de buitenzijde van de traplift, wordt uitgevoerd door, of namens, en onder verantwoordelijkheid van de Opdrachtnemer.
	Ja ☐ / Nee ☐

	7.3
	Het All-in onderhoud gaat in op het moment dat de traplift geleverd en na inspectie is goedgekeurd, en eindigt op de dag dat de Opdrachtgever aangeeft dat de traplift niet meer gebruikt wordt of moet worden gedemonteerd.

Het onderhoud geldt voor de totale gebruiksduur van de traplift. De gebruiksduur is minimaal 10 jaar en maximaal 15 jaar na de laatste installatiedatum van de traplift.
	Ja ☐ / Nee ☐

	7.4
	Na 10 jaar heeft zowel de Opdrachtgever als de Opdrachtnemer de mogelijkheid om in gezamenlijk overleg nadere afspraken te maken met betrekking tot het al dan niet continueren van het all-in onderhoud per individuele traplift. Indien geen van de partijen na deze periode hier gebruik van maakt, loopt het all-in onderhoud door voor de periode van 5 jaar in een nieuw/ separaat all-in onderhoudscontact voor trapliften 10-15 jaar oud. Trapliften worden dus na 10 of na 15 jaar vervangen.
	Ja ☐ / Nee ☐

	7.5
	Indien de traplift binnen 10 jaar na installatiedatum wordt gedemonteerd eindigt de gebruiksduur op moment van demontage en daarmee het onderhoud voor die individuele traplift.
	Ja ☐ / Nee ☐

	7.6
	Opdrachtnemer verzorgt jaarlijks de wettelijk verplichte keuring en het preventieve onderhoud van de traplift gedurende de gehele periode dat de lift in de betreffende woning in gebruik is.
	Ja ☐ / Nee ☐

	7.7
	De Opdrachtnemer is het eerste contactpunt voor de cliënt voor het stellen van vragen en meldingen van storingen.
	Ja ☐ / Nee ☐

	7.8
	Tenminste 10 werkdagen voorafgaand aan de jaarlijkse keuring en het preventieve onderhoud maakt Opdrachtnemer, in overleg met de cliënt, een afspraak in dezen. Hierbij geeft de Opdrachtnemer minimaal aan welk dagdeel van de betreffende dag (met een marge van maximaal 2 uur) deze langs zal komen.
	Ja ☐ / Nee ☐

	7.9
	De Opdrachtnemer is verplicht en in staat om een signaalfunctie te vervullen als het gaat om zaken als buitenproportionele slijtage van trapliften, oneigenlijk gebruik, onveilig gebruik. Zodra de Opdrachtnemer dit opmerkt, meldt deze dit aan de Opdrachtgever.
	Ja ☐ / Nee ☐

	7.10
	De beschikbaarheid van opdrachtnemer voor storingsmeldingen en uitvoering van reparatiewerkzaamheden is gegarandeerd voor 24 uur per dag en 7 dagen per week (incl. feestdagen).
	Ja ☐ / Nee ☐

	7.11
	Opdrachtnemer heeft een 24-uur per dag bereikbaar telefoonnummer (maximaal tegen standaard lokaal tarief) waarop een storing direct kan worden gemeld door de cliënt. De Opdrachtgever neemt hierbij geen genoegen met een telefonisch callcenter of een doorschakeling naar een antwoordapparaat. De cliënt moet ook daadwerkelijk iemand aan de telefoon krijgen.
	Ja ☐ / Nee ☐

	7.12
	De Opdrachtnemer overlegt met de cliënt over de spoedeisendheid van de reparatie. In noodsituaties is er sprake van een calamiteit. Hiervan is sprake als de traplift niet meer functioneert en de cliënt op dat moment gebruik maakt van de traplift. Ook een situatie waarin het gebruik van de traplift noodzakelijk is omdat een derde afhankelijk is van cliënt, wordt als calamiteit aangemerkt. Als voorbeeld kan hierbij genoemd worden een baby die boven is en waar de cliënt alleen naar toe kan met de traplift.
	Ja ☐ / Nee ☐

	7.13
	Storingen, niet zijnde calamiteiten, die vóór 12.00 uur zijn gemeld, moeten dezelfde dag vóór 18.00 uur verholpen zijn. Storingen die na 12.00 uur zijn gemeld, moeten uiterlijk de volgende werkdag verholpen zijn. Hiervan kan uitsluitend worden afgeweken indien de cliënt een later tijdstip wenst.
	Ja ☐ / Nee ☐

	7.14
	Als de cliënt sterk afhankelijk is van de traplift, maar op het moment van storing de traplift niet gebruikt, moet de Opdrachtnemer uiterlijk vier uur na storingsmelding ter plaatse zijn en aanvangen met het verhelpen van de storing, waarbij de werkzaamheden onafgebroken voortgezet zullen worden totdat de storing is verholpen.
	Ja ☐ / Nee ☐

	7.15
	Als er sprake is van een calamiteit moet de Opdrachtnemer uiterlijk één uur na melding ter plaatse zijn en aanvangen met het verhelpen van de storing, waarbij de werkzaamheden onafgebroken voortgezet zullen worden totdat de storing is verholpen.
	Ja ☐ / Nee ☐

	7.16
	Opdrachtnemer beschikt voor alle geleverde trapliften over onderdelen en componenten, teneinde storingen binnen de overeengekomen termijn te kunnen verhelpen en onderhoud snel en adequaat uit te voeren.
	Ja ☐ / Nee ☐

	7.17
	Opdrachtnemer laat cliënt of verzorger van cliënt een bewijs ondertekenen van uitvoer van keuring / onderhoud en/of reparatie.
	Ja ☐ / Nee ☐

	7.18
	Het verhelpen van een storing ontslaat de Opdrachtnemer niet van de verplichting om in dat jaar preventief onderhoud te verrichten. Indien de laatste preventieve onderhoudsbeurt langer dan 9 maanden geleden heeft plaatsgevonden, kan eventueel, in overleg met de cliënt, het preventief onderhoud tegelijkertijd met het verhelpen van de storing plaatsvinden.
	Ja ☐ / Nee ☐

	7.19
	De verplichting van de Opdrachtnemer met betrekking tot het onderhoud start na plaatsing en oplevering van de traplift en stopt automatisch na demontage en afvoeren van de traplift uit de betreffende woning.
	Ja ☐ / Nee ☐

	7.20
	Tot tenminste 10 jaar na levering zal de Opdrachtnemer onderdelen en accessoires of gelijkwaardige alternatieven daarvan, naleveren.
	Ja ☐ / Nee ☐

	8
	Demontage afvoer en herstelwerkzaamheden
	

	8.1
	Zodra de Opdrachtgever aan de Opdrachtnemer opdracht geeft tot demontage van de op basis van de overeenkomst horende bij dit bestek verstrekte traplift, wordt deze door de Opdrachtnemer kosteloos uit de woning gehaald (demonteren) en gaat het eigendom van de traplift over van de Opdrachtgever naar de Opdrachtnemer. Dit is ook van toepassing na de contractperiode, tenzij partijen overeenstemming bereiken over een andere regeling.
	Ja ☐ / Nee ☐

	8.2
	Nadat de Opdrachtgever heeft doorgegeven dat een traplift moet worden ingenomen moet de Opdrachtnemer binnen 5 werkdagen een afspraak maken met de cliënt of de nabestaande (bij overlijden) voor het verwijderen van de traplift.
	Ja ☐ / Nee ☐

	8.3
	De traplift moet binnen 14 werkdagen na opdrachtverstrekking worden gedemonteerd en verwijderd.
	Ja ☐ / Nee ☐

	8.4
	De Opdrachtnemer zorgt voor het zorgvuldig en verantwoord afvoeren van de traplift. Indien mogelijk kan de Opdrachtnemer de traplift inzetten bij een volgende opdracht tot levering.
	Ja ☐ / Nee ☐

	8.5
	De Opdrachtnemer moet zorgen voor het veilig afdoppen van elektrische leidingen en/of het opvullen van bevestigingsgaten in de muur. Indien bij het plaatsen van de traplift de trapleuning is verwijderd c.q. verplaatst moet deze opnieuw worden aangebracht c.q. teruggeplaatst. Onder geen enkele voorwaarde mag de woning worden achtergelaten wanneer er zich door toedoen van de demontage onveilige situaties kunnen voordoen t.a.v. de elektrische installatie en/of gezondheid van de bewoners. Dit is ook van toepassing na de contractperiode, tenzij partijen overeenstemming bereiken over een andere regeling.
	Ja ☐ / Nee ☐

	8.6
	Alle afval en materialen worden meegenomen en de locatie waar de traplift is verwijderd wordt schoon achtergelaten. De schade die ontstaat als gevolg van het verwijderen van de traplift valt onder verantwoordelijkheid en voor rekening van de Opdrachtnemer.
	Ja ☐ / Nee ☐



Ondertekening
Door ondertekening van deze bijlage verklaart Inschrijver volledig en onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de eisen in bovenstaand programma van eisen.

	Organisatienaam Inschrijver / Combinant 1
	

	Naam Ondertekeningsbevoegde
	

	Functie Ondertekeningsbevoegde 
	

	Datum
	

	Hantekening ondertekeningsbevoegd
	




	Organisatienaam Combinant 2*
	

	Naam Ondertekeningsbevoegde
	

	Functie Ondertekeningsbevoegde 
	

	Datum
	

	Hantekening ondertekeningsbevoegde
	



*Indien van toepassing

[bookmark: _Toc68008340][bookmark: _Toc68790037]Bijlage F – Inschrijfstaat 
Behorende bij de aanbesteding: 210003SDD Trapliften

U dient gebruik te maken van deze Inschrijfstaat om uw financiële aanbieding in te dienen. Door ondertekening van deze Inschrijfstaat gaat u onvoorwaardelijk en onherroepelijk akkoord met de inhoud van de Aanbestedingsleidraad inclusief Bijlagen, in het bijzonder het Programma van eisen, de concept overeenkomst en de SROI voorwaarden, alsmede de voorwaarden van de Aanbestedingsprocedure.

	Nr
	Prijsonderdeel
	Eenheidsprijs (A)
	Aantal (B)
	Totaal (A*B)

	
	Levering en plaatsing traplift
	
	
	

	1
	Traplift met rail aan buitenzijde (gebruiker tot 125 kg)
	€
	180
	€

	2
	Traplift met rail aan de binnenzijde (gebruiker tot 125 kg)
	€
	35
	€

	3
	Opslag gebruiker boven 125 kg 
	€
	5
	€

	4
	Opslag steile trap, hellingshoek boven 56 graden
	€
	30
	€

	
	Onderhoud geplaatste trapliften
	
	
	

	5
	All-in onderhoudsprijs per traplift per jaar leeftijd 0-10 jaar,
	€
	2500
	€

	6
	All-in onderhoudsprijs per traplift per jaar leeftijd 10-15 jaar,
	€
	625
	€

	Totaal (som 1 t/m 6)
	€



Voorwaarden financiële aanbieding
Voor het indienen van uw financiële aanbieding gelden de volgende voorwaarden:
· inschrijvers dienen voor het specificeren van de aangeboden prijzen uitsluitend gebruik te maken van de Inschrijfstaat in Bijlage F;
· de Inschrijfstaat mag niet gewijzigd worden op straffe van uitsluiting; uitsluitend de geel gemarkeerde cel dient door u ingevuld te worden met de door u aangeboden (eenheids)prijzen;
· de aangeboden prijzen voor 1 t/m 4 zijn vast gedurende de gehele looptijd van de overeenkomst, inclusief verlengingsjaren. De tarieven 5 en 6 zijn vast tot en met 31 december 2022.
· de aangeboden prijzen zijn exclusief BTW en betreffen all-in tarieven, en bevat alle kosten verband houdend met de uitvoering van de gevraagde dienstverlening voor dat perceel, zoals beschreven in dit aanbestedingsdocument, en het daarin opgenomen programma van eisen.

Ondertekening

	Organisatienaam Inschrijver / Combinant 1
	

	Naam Ondertekeningsbevoegde
	

	Functie Ondertekeningsbevoegde 
	

	Datum
	

	Hantekening ondertekeningsbevoegde
	





	Organisatienaam Combinant 2*
	

	Naam Ondertekeningsbevoegde
	

	Functie Ondertekeningsbevoegde 
	

	Datum
	

	Hantekening ondertekeningsbevoegde
	




*Indien van toepassing
[bookmark: _Toc444863627][bookmark: _Toc462140152][bookmark: _Toc489973371][bookmark: _Toc497811562][bookmark: _Toc506545297][bookmark: _Toc506545759][bookmark: _Toc68008343][bookmark: _Toc68790040]Bijlage I – Social Return on Investment (SROI)
Behorende bij de aanbesteding: 210003SDD Trapliften


SOCIAL RETURN ON INVESTMENT (SROI)

Binnen de Drechtsteden geldt dat social return wordt toegepast bij aanbestedingen van leveringen, werken en diensten, waarbij de inschrijver een vooraf bepaald percentage van de waarde van de (geraamde) opdracht (exclusief BTW) inzet ten behoeve van de vooraf gedefinieerde doelgroepen zoals benoemd in punt 2 van deze bijlage. De ondergrens voor werken en levering bedraagt 50.000 euro en voor diensten 100.000 euro. Bij aanbestedingen beneden deze bedragen wordt geen verplichting opgelegd. De hoogte van de inzet (percentage social return) wordt door de opdrachtgever vooraf vastgesteld waarbij als uitgangspunt 5%* wordt aangehouden. 

De opdrachtgever heeft diverse kandidaatgroepen vastgesteld die voor de inzet van social return in aanmerking kunnen komen. Hierbij legt de opdrachtgever de focus op kandidaten uit de Participatiewet en andere kandidaten met een afstand tot de arbeidsmarkt. De opdrachtgever drukt dit uit in bouwblokken. De hoogte van het bouwblok is afhankelijk van de afstand tot de arbeidsmarkt van de individuele kandidaat, waardoor het voor de opdrachtnemer aantrekkelijker wordt een kandidaat met een grotere afstand in te zetten. Er kunnen meerdere kandidaten of invullingen op één opdracht worden ingezet.

In principe dienen de kandidaten woonachtig te zijn in de Drechtsteden. Dit betekent in de praktijk dat er eerst gezocht wordt naar een passende invulling met kandidaten uit de Drechtsteden. Wanneer dit niet mogelijk is kunnen er ook kandidaten die niet woonachtig zijn in de Drechtsteden ingezet worden. Dit is ter beoordeling van Baanbrekend Drechtsteden.

De opdrachtgever onderscheidt de volgende kandidaatgroepen:
a. Werkzoekenden met een WWB-uitkering (waarde 44.500 euro o.b.v. 1fte/jr) kunnen meetellen voor 27 euro per gewerkt uur.
b. Werkzoekenden die deelnemen aan d'Akademie   (waarde 49.500 euro) kunnen meetellen voor 30 euro per gewerkt uur.
c. Werkzoekenden met een Wajong uitkering  (waarde 37.800 euro o.b.v. 1fte/jr) kunnen meetellen voor 23 euro per gewerkt uur.
d. Werkzoekenden met een doelgroep verklaring, inclusief VSO jongeren  (waarde 37.800 euro o.b.v. 1fte/jr) kunnen meetellen voor 23 euro per gewerkt uur.
e. Werkzoekenden ouder dan 50 jaar (waarde 48.600 euro o.b.v. 1fte/jr) kunnen meetellen voor 29,50 uur per gewerkt uur. 
f. Werkzoekenden die door Baanbrekend Drechtsteden aangemerkt kunnen worden als "statushouder" en worden ingezet op betaald werk (waarde 54.000 euro o.b.v. 1fte/jr) kunnen meetellen voor 32,75 per gewerkt uur.
g. Werkzoekenden zonder recht op een werkloosheidsuitkering (Nuggers) maar wel ingeschreven als werkzoekende bij de Drechtsteden (BBD) (waarde 16.200 euro o.b.v. 1fte/jr) kunnen meetellen voor 10 euro per gewerkt uur

In overleg met Baanbrekend Drechtsteden worden indien mogelijk eerst kandidaten uit bovengenoemde kandidaatgroepen ingezet. Lukt dit niet, of is in overleg met Baanbrekend Drechtsteden besloten meerdere kandidaten in te zetten, dan kunnen ook kandidaten uit de volgende doelgroepen ingezet worden:
a. Werkzoekenden met een WW-uitkering (waarde 16.200 euro o.b.v. 1fte/jr) kunnen meetellen voor 10 euro per uur.
b. Werkzoekenden  behorend tot de WIA/WAO (32.400 euro o.b.v. 1fte/jr) kunnen meetellen voor 20 euro per gewerkt uur.
c. Leerlingen op een BBL-traject (waarde 10.800 euro o.b.v. 1fte/jr)  kunnen meetellen voor 6,50 euro per gewerkt uur. 
d. Leerlingen op een BOL-traject of stagiaires van een erkende opleiding (waarde 5.400 euro o.b.v. 1fte/jr)  kunnen meetellen voor 3,25 per gewerkt uur.
e. Overige invullingen:
f. Daarnaast kan de opdrachtnemer, binnen de opdrachttermijn, opdrachten verstrekken aan het SW-bedrijf of andere organisaties die werken met de doelgroep van de WMO of sociale ondernemingen. De totale factuur mag meegerekend worden voor de invulling van social return.
g. Scholings-en begeleidingskosten (aantoonbaar) kunnen in overleg meegerekend worden voor de invulling van social return.
h. Maatschappelijk activiteiten* gerelateerd aan de opdracht en uitgevoerd in de Drechtsteden binnen de opdrachttermijn  kunnen in overleg meegerekend worden voor de invulling van social return met een maximum van 20% van de totale social return verplichting.
i. Maatwerk** in overleg met Baanbrekend Drechtsteden.
	*onder maatschappelijke activiteiten verstaat de opdrachtgever initiatieven die vanuit de opdrachtnemer genomen worden met als doel een deel (max 20%) van de social return verplichting  om te zetten in activiteiten voor inwoners van de Drechtsteden. Deze activiteiten kunnen door de opdrachtnemer zelf aangedragen worden of door Baanbrekend Drechtsteden. Voorstellen dienen goedgekeurd te worden door Baanbrekend Drechtsteden en de opdrachtgever. Het betreft fysieke inzet van eigen personeel, waarvoor 50 euro per uur mag worden gefactureerd per activiteit, ongeacht het aantal ingezette personen.
	**onder maatwerk verstaat de opdrachtgever een financiële ondersteuning van een organisatie die, of een project dat daarvoor in aanmerking komt. Het kan ook  een schenking zijn gerelateerd aan de opdracht. Voorstellen dienen goedgekeurd te worden door Baanbrekend Drechtsteden en de opdrachtgever. De inzet van bovengenoemde invullingen betreft nieuwe inzet na gunningsdatum.

Procedure vaststelling inzet social return
De opdrachtgever is verplicht binnen 5 dagen na gunning melding te maken van de gegunde opdracht. Dit kan digitaal op http://drechtsteden.sr-monitor.nl De opdrachtgever heeft hiervoor een wachtwoord of kan dit aanvragen bij Baanbrekend Drechtsteden. De opdrachtgever kan ook gebruik maken van het meldingsformulier en dit mailen naar sroi@drechtsteden.nl

De opdrachtnemer wordt verzocht binnen één week na gunning contact op te nemen met Baanbrekend Drechtsteden om de mogelijkheden van inzet van kandidaten uit de kandidaatgroepen te bespreken.

De opdrachtnemer ontvangt een wachtwoord waarmee op  http://drechtsteden.sr-monitor.nl de inzet social return per kwartaal verantwoord kan worden. Baanbrekend Drechtsteden en de opdrachtgever hebben via de sr-monitor/klantportaal inzage in de voortgang van het project.

Gedurende het project adviseert Baanbrekend Drechtsteden aan de opdrachtgever of aan de afgesproken inzet wordt voldaan door middel van de sr-monitor. De opdrachtgever heeft toegang tot de sr-monitor en kan het project volgen. De opdrachtgever zal indien niet, of niet volledig aan de verplichting is voldaan, het (resterende) bedrag inhouden op de eindafrekening.

Voorwaarden 
1. Het gaat om nieuwe inzet van kandidaten na de gunningsdatum. Invulling van de social return verplichting gaat in overleg met en na goedkeuring van Baanbrekend Drechtsteden waarbij gebruik gemaakt  wordt van de prioriteit en keuzemogelijkheid zoals beschreven bij punt 2 van deze bijlage.
· Afhankelijk van de waarde van de opdracht wordt de duur van de inzet van kandidaten berekend.
· Kandidaten afkomstig uit de WWB kunnen gedurende 2 jaar na inzet op de opdracht meegerekend worden voor social return.
· Wajong kandidaten kunnen in overleg < 2jaar ingezet worden.
· Voor stagiaires en BBL-leerlingen geldt de startdatum van schooljaar als nieuwe inzet en mag de inzet maximaal 2 schooljaren zijn.
2. Invulling van de social return verplichting kan desgewenst ook gerealiseerd worden in één of meerdere (bijv. later te starten) andere projecten van de opdrachtnemer. Deze afspraken worden vooraf en in overleg met Baanbrekend Drechtsteden vastgelegd. 
3. De werving van kandidaten wordt uitgevoerd door Baanbrekend Drechtsteden. Baanbrekend Drechtsteden zal in i.s.m. met de opdrachtnemer een planning en profiel opstellen en passende kandidaten selecteren conform het model. De dienstverlening van Baanbrekend Drechtsteden is kosteloos.
4. Kandidaten kunnen indien nodig en mogelijk (bij)geschoold  worden. De vakbekwaamheid van de kandidaten is afhankelijk van de achtergrond van de kandidaat en de werkzaamheden die de kandidaat bij de opdrachtnemer moet verrichten. Hierover worden afzonderlijke afspraken met Baanbrekend Drechtsteden gemaakt.
5. Kandidaten kunnen bij de opdrachtnemer op basis van een (tijdelijk) dienstverband in dienst worden genomen of kunnen op detacheringsbasis worden geplaatst. De detachering wordt uitgevoerd door detacheringbedrijven die door de opdrachtnemer zijn geselecteerd. Desgewenst kan Baanbrekend Drechtsteden hierin adviseren.
6. In overleg met Baanbrekend Drechtsteden kan de opdrachtnemer eventueel zelf kandidaten aandragen uit de door de opdrachtgever vastgestelde doelgroepen.
7. De opdrachtnemer blijft primair verantwoordelijk voor de contractueel overeengekomen invulling van de social return verplichting.
8. Indien de opdrachtnemer werkt met onderaannemers blijft de hoofdaannemer verantwoordelijk voor de nakoming en toepassing van Social Return.
9. Door het indienen van een inschrijving gaat de inschrijver akkoord met bovengenoemde bepalingen.
10. Baanbrekend Drechtsteden is gevestigd op de Spuiboulevard 298, 3311 GR te Dordrecht, tel 078 770 8770, email sroi@drechtsteden.nl 

Ondertekening

	Organisatienaam Inschrijver / Combinant 1
	

	Naam Ondertekeningsbevoegde
	

	Functie Ondertekeningsbevoegde 
	

	Datum
	

	Hantekening ondertekeningsbevoegde
	





	Organisatienaam Combinant 2*
	

	Naam Ondertekeningsbevoegde
	

	Functie Ondertekeningsbevoegde 
	

	Datum
	

	Hantekening ondertekeningsbevoegde
	




*Indien van toepassing
[bookmark: _Toc68008344]

[bookmark: _Toc68790042]Bijlage K – Checklist in te dienen documenten 
Behorende bij de aanbesteding: 210003SDD Trapliften


	Nr.
	Omschrijving vraag/ gevraagde
	Toegevoegd

	1.
	Aanbiedingsbrief, met vermelding van de contactpersonen van de inschrijver.
	□

	2.
	Ingevuld en rechtsgeldig ondertekende  Bijlage A – Uniform Europees Aanbestedingsdocument*
	□

	3.
	Ingevuld en rechtsgeldig ondertekende  Bijlage B - Formulier referenties

	□

	4.
	Ingevuld en rechtsgeldig ondertekende  Bijlage C – Model concerngarantie (indien van toepassing)
	□

	5.
	Ingevuld en rechtsgeldig ondertekende  Bijlage D – Verklaring Derde - Ter Beschikkingstelling Middelen (indien van toepassing)
	□

	6.
	Ingevuld en rechtsgeldig ondertekende  Bijlage E – Programma van Eisen
	□

	7.
	Ingevuld en rechtsgeldig ondertekende Bijlage F – Inschrijfstaat

	□

	8.
	Ingevuld en rechtsgeldig ondertekende  Bijlage I - Social Return on Investment
	□

	9.
	De gevraagde beantwoording ten aanzien van de gunningscriteria beschreven in paragraaf 4.6 van de Aanbestedingsleidraad
	□
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