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Datum: 	18 mei 2021
Status: 	Concept

	
Begripsbepalingen

	Aanbestedende dienst
	De provincie Utrecht (hierna te noemen: Opdrachtgever).

	Request for information
(RFI)
	Onderhavig document waarin Opdrachtgever vragen heeft opgenomen met als doel informatie over de markt te vergaren en vast te stellen in hoeverre verschillende ondernemers/ organisaties in staat zijn de vraagstelling in te vullen. De RFI kan een onderdeel gaan vormen van een mogelijke marktraadpleging en/of aanbesteding.







1 	Inleiding

1.1 	Doelstelling RFI
Met deze request for information (RFI) heeft Opdrachtgever het doel: 
1) inzicht te krijgen of er partijen zijn die onderstaande doelen en wensen kunnen behalen c.q. realiseren om daarmee uitspraken te kunnen doen ten aanzien van de haalbaarheid van het project ten aanzien van (functionele) eisen binnen de DVM-architectuur van de provincie Utrecht;
2) input te vergaren voor de aanbestedingsstrategie en aanbestedingsstukken.

Mede aan de hand van de uitkomsten van deze RFI bepaalt Opdrachtgever de aanbestedingsstrategie voor de vervanging van de huidige softwareapplicatie (kwaliteitscentrale) van provincie Utrecht voor het uitvoeren van verkeerskundige analyses op basis van brondata uit verkeersregelinstallaties. 

1.2 	Over het onderzoek
De rol van Smart Mobility in het regionale mobiliteitssysteem groeit. Provincie Utrecht heeft in Midden-Nederland hierin een regionaal trekkende rol. De provincie heeft de ambitie het mobiliteitssysteem slimmer en beter te benutten door Smart Mobility, maar zorgt tegelijkertijd ook voor het behoud en beheer van de kwaliteit van het bestaande mobiliteitssysteem. 
De provincie is erg actief op het gebied van het uitvoeren van verkeerskundig beheer van circa 107 verkeerslichten. Regionaal wordt samengewerkt met diverse gemeenten, waarmee het totale aantal VRI’s bij de start van het project op circa 200 VRI’s ligt en kan doorgroeien tot circa 500. Voor deze werkzaamheden maakt de provincie veelvuldig gebruik van de softwareapplicatie “Kwaliteitscentrale” van Vialis. De provincie is met de huidige kwaliteitscentrale afhankelijk van leveranciers die zelf bepalen welke ontwikkelingen op welk moment plaatsvinden. De provincie wenst meer grip te krijgen op de inhoud en het tempo van de doorontwikkeling. Daarnaast wordt er steeds meer verwacht van de wegbeheerders op het gebied van informatievoorziening die open dient te zijn voor andere partijen.

1.3 	Aanleiding
Voor de regio Utrecht is verkeersinformatie en de werking van haar assets ten behoeve van het regelen van het verkeer essentieel. Provinciale wegen lopen daarbij vaak door het beheergebied van andere (gemeentelijke) wegbeheerders. De visie van de provincie is dan ook de samenwerking met andere wegbeheerders te zoeken op basis van het werken met en analyseren van dezelfde informatie. De huidige kwaliteitscentrale waarmee de provincie Utrecht de data van haar verkeersregelinstallaties (VRI’s) analyseert, is end- of-life op 31 december 2021. De provincie is hierdoor op zoek naar een opvolger van haar huidige softwareapplicatie waarmee het functioneel (verkeerskundig) beheer van VRI’s doorgang kan vinden. Hiervoor wordt een openbare Europese aanbesteding opgezet, met als doel een partij te selecteren voor het leveren, onderhouden en doorontwikkelen van een VRI-data analysetool. 

Acquisitie naar aanleiding van deze RFI wordt niet op prijs gesteld. 


1.4	Projectgerichte doelen 

Provincie Utrecht is voornemens om namens de regio Utrecht een verkeerskundige analysetool voor VRI’s aan te schaffen ter vervanging van de Kwaliteitscentrale op basis van de vigerende wet- en regelgeving en het individuele beleidskader binnen de regio Midden-Nederland. Doelstelling van de provincie is zoveel als mogelijk wegbeheerders uit de regio Midden-Nederland te laten aansluiten. 

De beoogde doelen laten zich (op hoofdlijnen) als volgt omschrijven:

· Multimodaal verkeerskundig analyseren conform functionele eisen (zie paragraaf 1.5)
· Schaalbaarheid en flexibiliteit:
· verschillende gebruikers (flexibiliteit in grootte systeem en flexibiliteit in benodigde rekenkracht)
· doorontwikkeling algoritmes en analysemogelijkheden (flexibiliteit in informatiebehoefte)
· Gebruikerswensen aanpassen, doorontwikkeling van de basisfunctionaliteit
· Gebruiksvriendelijkheid 
· toegankelijkheid vanaf diverse locaties / devices (bijv. door thuiswerken, of eventueel via een mobiele applicatie)
· eenvoudige, logische bediening
· Hoge mate van transparantie tussen partner en provincie Utrecht
· Lage financiële drempel voor (nieuwe) toetreders bij contract
· Samenwerking met andere tools van derden (zoals: gemeentes, serviceproviders etc.) en delen van informatie
· Aansluiten op bestaande provinciale dashboards en delen van informatie
· Adaptief voor Fase 3; inspelen op ontwikkelingen van de toekomst (zie paragraaf 1.5) 
· Reproduceerbaarheid verkeerskundige analyses
· Eenvoudige configureerbaarheid en daarmee eenvoudig in het gebruik
· Open source en cloud based
· Up-to-date cybersecurity 

1.5 	Beschrijving van de mogelijke toekomstige opdracht
De informatie uit deze RFI gebruikt de provincie om een aanbestedingsstrategie te formuleren/optimaliseren en/of specificaties te formuleren. 

De vragen in deze RFI hebben betrekking op het inrichten van de verkeerskundige analysetool voor VRI’s op basis van basisgegevens en het migreren van de huidige invulling zonder verlies van gegevens en functionaliteit. Daarnaast hebben de vragen in deze RFI betrekking op het innovatieve deel van de VRI-data analysetool. Voor de totstandkoming van de VRI-data analysetool zijn minimaal de volgende fasen voorzien:

· Fase 1: Basisfunctionaliteit verkeerskundige analysetool voor VRI-data (transitiefase van 3 maanden, momenteel voorzien tussen 1 oktober 2021 en 31 december 2021):
· Minimale eisen ten behoeve van functioneel beheer bij ingebruikname van de analysetool;
· Fase 2: Gebruikersfase: Kansen en ideeën voor verdere functionaliteiten (momenteel voorzien vanaf 1 januari 2022, maar mag ook eerder):
· Eisen en wensen bij doorontwikkeling
· Kansen en ideeën voor verdere functionaliteiten binnen analysetool;
· Fase 3: Nieuwe kansen die ontstaan in de periode 2022-2024 (Inzet in 2022-2024):
· Doorontwikkeling analysetool naar nieuwe dienstverlening door nieuwe bronnen en analysetechnieken.

Algemene eisen aan het systeem
De volgende minimale eisen worden onderscheiden aan het totale systeem bij alle fases:
· Configuratie/toevoegen van kruispunten in de tool, dit wil de wegbeheerder zelf kunnen doen. 
· Configuratie van een kruispunt aan tijd koppelen en melden als er een wijziging is op de configuratie
· Overzichtskaart met inzicht in datalevering (tijdstip en compleetheid)
· Export van verkeerskundige informatie in een bruikbaar format moet mogelijk zijn, zowel handmatig als automatisch
· De tool moet binnen een half uur informatie kunnen tonen, dus met een minimale vertraging van een half uur 
· Vergelijkingen van langere/grotere periodes moet mogelijk zijn zonder aan gebruiksvriendelijkheid in te leveren

Fase 1
De volgende functionele eisen worden onderscheiden in de basisfunctionaliteit van de verkeerskundige analysetool voor VRI’s:
· Kunnen selecteren van een analyseperiode (uren/dagen/weken/maanden)
· Verkeerstellingen / intensiteiten per modaliteit
· Tellingen events
· Cyclustijd
· Groentijd en groenfractie per richting
· (Gemiddelde en max) Wachttijden per richting/modaliteit en geheel
· Wachtrijlengte 
· Wachten voor niets per modaliteit en geheel
· Voertuigverliesuren per modaliteit en geheel
· Onnodig wachten per modaliteit en geheel 
· Oververzadiging
· Roodlichtnegatie per rijstrook, signaalgroep en modaliteit
· Analyse faselog 
· door/terug klikken naar volgend event
· weergave lussen onder signaalgroep
· weergave KAR-berichten
· configureren en opslaan van een weergave
· bij analyse van bv wachttijd data kunnen doorklikken naar het event in de faselog
· Analyses openbaar vervoer op basis van KAR-berichten (korte-afstands-radio) 
· verliestijd
· passages
· in- en uitmeldtijdstippen
· in- en uitmeldpunten geografisch inzichtelijk
Fase 2
[bookmark: _Toc67570384]De volgende functionele wensen worden onderscheiden bij de doorontwikkeling van de verkeerskundige analysetool VRI’s:
· Overzicht functioneren VRI’s (functioneel dashboard)
· Het verder uitwerken en functioneel verbeteren van analysetool
· Het verwerken van gebruikerswensen in de analysetool
· Het kunnen analyseren van de werking van de usecases van de iVRI (informeren, optimaliseren en prioriteren)
· Het beoordelen van het functioneren van VRI’s op prestatie met behulp van dashboard of beoordelingsinstrument
[bookmark: _Toc67570385]

Fase 3
De volgende functionele wensen worden onderscheiden bij de verdere doorontwikkeling door nieuwe bronnen en analysetechnieken:
· Verrijken van beschikbare bronnen om tot optimale informatie te komen
· Toevoegen van nieuwe analysetechnieken


2 Procedure 

2.1 	Algemeen
Middels deze RFI worden leveranciers uitgenodigd om informatie de verstrekken die gebruikt kan worden voor het bepalen van de aanbestedingsstrategie en/of specificaties.
Ten aanzien van de vragen zoals deze in hoofdstuk 3 in deze RFI zijn opgenomen verzoekt de provincie Utrecht u zo volledig mogelijk te antwoorden en deze informatie als complete set binnen de gestelde termijn te verstrekken. De provincie Utrecht hanteert vanaf het moment van het verstrekken van deze RFI tot en met de verspreiding van de resultaten van deze marktraadpleging de procedure zoals in dit hoofdstuk beschreven. U wordt verzocht deze procedurele voorschriften in acht te nemen.

2.2 	Communicatie
Alle communicatie met betrekking tot deze procedure dient te verlopen via de heer Teus van Steenis, email inkoop@provincie-utrecht.nl. U wordt verzocht niet andere dan de hierboven genoemde functionarissen met betrekking tot deze RFI (rechtstreeks) te benaderen.


2.3 	Planning
Met betrekking tot deze marktraadpleging geldt het navolgende tijdschema:

	Datum
	Actie

	13 april 2021
	Publicatie/verzending RFI

	20 april 2021
	Uiterste termijn voor het stellen van vragen over de RFI per mail inkoop@provincie-utrecht.nl

	26 april 2021
	Verstrekken antwoorden op gestelde vragen door Opdrachtgever via Tenderned

	3 mei 2021
	Uiterste termijn voor reactie deelnemende partijen marktconsultatie per e-mail aan provincie Utrecht via inkoop@provincie-utrecht.nl

	10 mei 2021
	Schriftelijke vragenronde met partijen waarvan de provincie aanvullende informatie wil verkrijgen (indien opportuun)

	20 mei 2021
	Verslaglegging RFI op Tenderned

	1 juni 2021
	Publiceren aanbestedingsdocumenten op Tenderned.




2.4 	Indienen van de antwoorden
Uw beantwoording dient overeen te komen met de nummering van de vragen gehanteerd in deze RFI. U dient uw beantwoording in te dienen via mailadres inkoop@provincie-utrecht.nl. 

Opdrachtgever zal de aangeleverde informatie niet retourneren. Opdrachtgever is gerechtigd om informatie die is aangeleverd na de uiterste indieningstermijn, direct ter zijde te leggen en niet te betrekken in de (analyse van de) resultaten van deze RFI.

2.5 	Resultaten van de marktraadpleging
De provincie Utrecht zal de informatie die verzameld is naar aanleiding van deze RFI gebruiken bij de besluitvorming over een mogelijk vervolgtraject. Om partijen die niet deel hebben genomen aan deze RFI toch een gelijk uitgangspunt te geven bij de toekomstige aanbesteding, zal de provincie Utrecht de verzamelde informatie verwerken in de vorm van een geanonimiseerde rapportage. Opdrachtgever zal in deze rapportage zijn analyse geven van de verzamelde informatie. Gegadigden dienen er dus rekening mee te houden dat informatie die zij in het kader van deze RFI verstrekken, geanonimiseerd openbaar kan worden gemaakt.

Als Opdrachtgever besluit om géén aanbesteding te houden naar aanleiding van deze RFI, zal Opdrachtgever deze rapportage op eigen initiatief naar alle partijen die hebben gereageerd op de vragenlijst verzenden. Het is in beide gevallen dus niet nodig dat u een specifiek/individueel verzoek tot verzending van de rapportage bij de provincie Utrecht indient.

2.6 	Geen vertrouwelijkheid en voorbehouden
Opdrachtgever moet de door leveranciers verstrekte informatie zonder voorbehouden kunnen gebruiken. Om deze reden zal Opdrachtgever eventuele claims/voorbehouden van leveranciers over het gebruik van informatie en/of vertrouwelijkheid, niet honoreren. Daarnaast is het van belang te weten dat de informatie uit deze RFI kan afwijken van de uiteindelijke informatie die later in het kader van de aanbesteding wordt verstrekt.

2.7 	Aanvulling en toelichting
Opdrachtgever kan leveranciers benaderen om ontvangen antwoorden nader toe te lichten en/of te voorzien van ondersteunende bescheiden. 

2.8 	Kosten
De door de leverancier gemaakte kosten met betrekking tot deze RFI komen geheel voor eigen rekening.

2.9 	Rechtsverhouding
De RFI is voor alle partijen vrijblijvend en houdt op geen enkele wijze de verplichting in om met leveranciers in een bepaalde rechtsverhouding te treden. Deelname aan deze RFI biedt geen enkel recht op het verkrijgen van een opdracht of het afsluiten van een (raam)overeenkomst. Deelname aan de RFI leidt ook niet tot uitsluiting in het kader van een mogelijke toekomstige aanbestedingsprocedure.

3 Verslaglegging RFI

In totaal hebben 9 partijen deelgenomen aan de RFI door het vragenformulier in te vullen. Aan een viertal inschrijvingen is een aanvullende vraag gesteld, bedoeld om meer duidelijkheid te krijgen over de schriftelijke reactie.

In de antwoorden hebben de verschillende partijen ideeën aangegeven hoe het beoogde project aangepakt kan worden en kansen benoemd voor aanvullende toepassingen, extra op de gevraagde functionaliteiten. In het verslag zijn geen individuele plannen benoemd, maar is de rode draad in de antwoorden gepresenteerd. 

	Algemene vragen

	A: Het afleiden van kwalitatieve, betrouwbare informatie uit de beschikbare data is een belangrijk punt voor de provincie Utrecht. Hoe toont u de betrouwbaarheid van de gebruikte algoritmes aan? En hoe is deze betrouwbaarheid door provincie Utrecht te toetsen?

	Rode Draad A:
- Meerdere partijen geven aan dat herleidbaar is hoe de informatie wordt verkregen op basis van de beschikbare data.
- De werking hiervan kan worden aangetoond bij toepassingen bij andere opdrachtgevers en/of (praktijk)testen.


	B: Op dit moment weten we nog niet hoeveel VRI’s uiteindelijk worden aangesloten op de analysetool, doordat overige regionale wegbeheerders mogelijk op een later moment aansluiten bij de analysetool. Hoe gaat u om met de situatie dat op voorhand nog niet bekend is voor hoeveel VRI’s de analysetool geschikt moet zijn? (Flexibiliteit in grootte systeem)


	Rode Draad B:
- Alle partijen geven aan een schaalbare oplossing aan te bieden die voldoet voor de startfase waarin circa 200 vri’s worden uitgevraagd en die uitgebreid kan worden tot 400 à 500 vri’s.


	C: In het verlengde van vraag B, betekent het dat de rekenkracht van het systeem uitbreidbaar dient te zijn om ervoor te zorgen dat de analysetool met een grotere hoeveelheid VRI’s overweg kan zonder daarbij concessies te doen aan de rekentijden (met het oog op de gebruiksvriendelijkheid van het systeem/ voorkomen lange wachttijden).
Kunt u een systeem met voldoende rekenkracht dat uitbreidbaarheid is realiseren in de voorgestelde periode? (Flexibiliteit in benodigde rekenkracht)

	Rode Draad C:
- In navolging op vraag B geven alle partijen aan dat de geboden oplossing voldoende rekenkracht bezit voor een gebruiksvriendelijk gebruik van het systeem.


	D: De informatiebehoefte kan in de loop van de tijd veranderen als gevolg van nieuwe beleidsinzichten of vanwege externe invloeden. Hoe zorgt u voor deze gewenste flexibiliteit bij een continu veranderende informatiebehoefte (flexibiliteit in informatiebehoefte)


	Rode Draad D:
- Meerdere partijen geven aan een modulair systeem aan te bieden, waarbij het mogelijk is om toepassingen voor toekomstige informatiebehoeftes in te passen.


	E: Op welke wijze zouden wij uw interesse in de aanvraag kunnen vergroten?


	Rode Draad E:
- Veel partijen geven aan dat men sowieso geïnteresseerd is in de vraag zoals gepresenteerd in de RFI, waarbij de ontwikkeling van het product naar nieuwe toepassingen en functionaliteiten de uitvraag nog interessanter maken.


	F: Kunt u aangeven in hoeverre u de gevraagde fasering haalbaar acht?


	Rode Draad F:
- De partijen geven aan dat de gevraagde fasering ambitieus, maar haalbaar is.
- Meerdere partijen geven aan dat voldoende inzet van de Opdrachtgever zelf essentieel is om de gevraagde planning te halen. Samenspel tussen OG en ON is essentieel. Meer inzicht in de architectuur van de Provincie zelf is nodig om een goede inpassing binnen de gevraagde fasering te realiseren.


	[bookmark: _Hlk67901215]Fase 1: Basisfunctionaliteit Verkeerskundige Analysetool VRI


	G: In fase 1 gaan we (vooralsnog) uit van een transitiefase van drie maanden (momenteel voorzien tussen 1 oktober 2021 en 31 december 2021) om te komen tot een gebruiksklare analysetool op 1 januari 2022. Onder gebruiksklaar wordt hierbij het volgende verstaan: een analysetool die voldoet aan de gestelde basisfunctionaliteiten (zie paragraaf 1.5), waarbij 200 VRI’s zijn geconfigureerd in de analysetool en de gebruikers weten hoe de analysetool gebruikt kan worden.
Wanneer de gunning plaatsvindt op 1 september 2021, is dan een gebruiksklare en bedienbare analysetool op 1 januari 2022 haalbaar? Indien nee, graag een toelichting.


	Rode Draad G:
- De partijen geven aan dat de gevraagde fasering ambitieus, maar haalbaar is.
- Meerdere partijen geven aan dat voldoende inzet van de Opdrachtgever zelf essentieel is om de gevraagde planning te halen. Samenspel tussen OG en ON is essentieel.



	H: Hoe ziet u de (door)ontwikkeling van de analysetool voor zich? Via een bestaand ‘off the shelf’ product of via een te ontwikkelen ‘open source‘ product?


	Rode Draad H:
Partijen geven aan dat verschillende productvormen mogelijk zijn. Het is belangrijk dat de opdrachtgever scherp aangeeft welke onderdelen ze ‘open’ wenst. Diverse partijen geven aan een ‘open’ koppelvlakken te bieden.


	I: Hoe kunnen we ervoor zorgen dat de tool geschikt is voor verschillende type gebruikers zoals de VRI-specialisten, maar ook voor meer generalistische verkeerskundigen?


	Rode Draad I:
- Enkele partijen geven aan dat eenvoud in gebruik besloten ligt in de opzet van het product.
- Verschillende type gebruikers kunnen een eigen rechten krijgen;
- Diverse partijen stellen een ‘gebruikersgroep’ voor waarin de gebruikers en de ontwikkelaars kennis en wensen delen.


	J: Een van de hoofddoelen is een eenvoudige configureerbaarheid van (nieuwe) VRI’s aan de analysetool, waarmee het eenvoudig in het gebruik is. Hoe ziet u deze configuratie voor u? En wat zijn aandachtspunten hierbij?


	Rode Draad J:
- Meerdere partijen geven aan dat bij de configuratie altijd een deel handwerk nodig is.
- De configuratie kan door de provincie zelf worden uitgevoerd, maar dit werk kan ook uitbesteed worden. Configuratie door een derde partij is een mogelijkheid.


	Fase 2: Kansen en ideeën voor verdere functionaliteiten


	K: Welke aanvullende diensten boven op de gestelde basisfunctionaliteiten kunt u bieden voor ons beoogde doel, uitgaande van een implementatie op 1 januari 2022?


	Rode Draad K:
- Diverse partijen geven aan ook aanvullende diensten te leveren.


	L: Hoe kunnen gebruikerswensen die ontstaan na de implementatie op 1 januari 2022 ingepast worden in de analysetool?


	Rode Draad L:
- Diverse partijen stellen een ‘gebruikersgroep’ voor waarin de gebruikers en de ontwikkelaars kennis en wensen delen.


	Fase 3: Nieuwe kansen die ontstaan in de periode 2022-2024


	M: Hoe bieden we de benodigde flexibiliteit, zodat ook nieuwe ontwikkelingen kunnen aansluiten op de te ontwikkelen analysetool?


	Rode Draad M:
[bookmark: _GoBack]- De geboden architectuur maakt dit mogelijk bij diverse partijen. Door middel van open koppelvlakken of extra modules kan deze wens ingericht worden.


	N: In hoeverre staat uw oplossing open voor productverbetering door andere ontwikkelaars (zoals andere marktpartijen) en gebruikers (zoals provincie Utrecht)?


	Rode Draad N:
- De partijen staan open voor kennisdeling, maar wel met aandacht voor een verrekening van intellectueel eigendom.







	Slot 

	Indien er onderwerpen zijn, die naar uw mening van belang zijn, niet aan bod zijn gekomen in dit document, kunt u deze hieronder beschrijven. 


	Rode Draad:
- Meerdere partijen vragen aandacht voor de technische implementatie.
- Twee partijen geven aan dat een Proof-of-Concept kansrijk is. De provincie kiest hier niet voor, maar biedt wel de ruimte voor nieuwe partijen om mee te doen.



Tot slot bedanken wij u nogmaals voor de genomen moeite en hopen wij een passende inschrijving te zien op onze uitvraag.
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