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Raamovereenkomst ARVODI-2018 inzake Vakliteratuur & Abonnementen. 

Perceel 1 – Boeken, Seriewerken en Abonnementen 
 

 
De ondergetekenden: 
 
1. De Staat der Nederlanden, waarvan de zetel is gevestigd te Den Haag, te dezen 
vertegenwoordigd door de staatssecretaris van Financiën, namens deze, rechtsgeldig 
vertegenwoordigd door de heer drs. P.H. Smink, directeur-generaal Belastingdienst, mede 
handelend namens de deelnemende diensten (bijlage 3 van het Beschrijvend document) hierna te 

noemen: Opdrachtgever, 
  
en 
 
2. [volledige naam en rechtsvorm contractant], 
(statutair) gevestigd te ........, 
te dezen vertegenwoordigd door 

............... (en ..............) [naam ondertekenaar] 
hierna te noemen: Opdrachtnemer, 
 
 
OVERWEGENDE DAT: 
 

1.  Opdrachtgever met betrekking tot de uitvoering van Diensten op het gebied van 
vakliteratuur & abonnementen gedurende een zekere tijd vaste afspraken met 1 
dienstverlener wil maken; 

 
2.  Opdrachtgever daartoe een raamovereenkomst wil sluiten met een initiele looptijd 2 jaar en 

3 maanden van 1-6-2022 tot en met 31-08-2024 met tweemaal een verleningsoptie van 
maximaal 12 maanden (hierna te noemen: de Raamovereenkomst) waarin de voorwaarden 

voor alle door Opdrachtgever gedurende die looptijd te verstrekken opdrachten tot het 
verrichten van Diensten zijn vastgelegd; 

 
3.  Een Europese aanbesteding voor de gunning van de deelname aan deze Raamovereenkomst 

heeft plaatsgevonden op basis van het Beschrijvend document onder toepassing van de 
Aanbestedingswet 2012 met het kenmerk IUC21-600 voor Vakliteratuur & Abonnementen; 

 

4.  Opdrachtgever de inschrijving van Opdrachtnemer op perceel 1 Boeken, Seriewerken en 
Abonnementen, als de beste prijs-kwaliteitverhouding heeft beoordeeld; 

 
5. In deze Raamovereenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle 

opdrachten tot het verrichten van Diensten die Opdrachtgever, ten behoeve van de 
Deelnemende diensten voornemens is uit te zetten gedurende de looptijd van deze 

Raamovereenkomst 
 
KOMEN OVEREEN: 
 
In deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan 
deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene 
Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 

(ARVODI-2018). In afwijking daarvan of aanvulling daarop wordt onder de volgende begrippen in 
deze Raamovereenkomst verstaan: 
 
Aanbestedingsdocumenten: alle documenten die in het kader van de Europese aanbesteding 
Vakliteratuur & Abonnementen met kenmerk IUC21-600 zijn gepubliceerd.  
 
Beschrijvend document: het document van Opdrachtgever d.d. […datum…] referentie IUC21-600.  

waarin de deelname aan de Raamovereenkomst met betrekking tot de uitvoering van Diensten 
gedurende een bepaalde periode, de te volgen aanbestedingsprocedure en de gunningscriteria 
worden beschreven en toegelicht. 
 
Bestelgemachtigde: een persoon met daartoe gegeven autorisatie van een Deelnemende dienst die 
bestellingen kan plaatsen.  
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Deelnemende diensten: de organisaties zoals opgenomen in […bijlage…] bij deze 
Raamovereenkomst. 
 
Diensten: de door Opdrachtnemer op basis van een onder deze Raamovereenkomst gesloten 

Nadere Overeenkomst ten behoeve van Opdrachtgever te verrichten werkzaamheden op het gebied 
van perceel 1 zoals omschreven in de inschrijvingsdocumentatie. 
 
Inschrijving: de in het kader van de Europese aanbesteding Vakliteratuur & Abonnementen met 
kenmerk IUC21-600 door Opdrachtnemer op basis van het Beschrijvend document ingediende 
inschrijving d.d. […datum…] met kenmerk ……… 
 

Nadere Overeenkomst: de nadere overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer op basis 
waarvan Opdrachtgever gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst aan Opdrachtnemer 
opdrachten tot het verrichten van Diensten kan verstrekken. 
 
Offerteaanvraag: een uitnodiging/bestelling door Deelnemende dienst onder deze 
Raamvereenkomst voor de uitvoering van Diensten.  

 
 
1. Voorwerp van de Raamovereenkomst 
 
1.1 Opdrachtnemer en Opdrachtgever leggen in deze Raamovereenkomst de voorwaarden vast, 

waarbij Opdrachtnemer zich tegenover Opdrachtgever verbindt tot het verrichten van 
Diensten zoals omschreven in de Aanbestedingsdocumenten ten behoeve van de 

Deelnemende diensten. 
 
1.2 De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Voor zover deze 

documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document 
boven het later genoemde: 

 
1. dit document; 

2. de nota van inlichtingen waarbij de meest recente nota van inlichtingen prevaleert over 
de eerdere nota van inlichtingen 

3. het Beschrijvend document inclusief bijlagen 
4. de ARVODI-2018 
5. de Inschrijving 

 

1.3  Opdrachtgever is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst 
opdrachten tot het verrichten van Diensten te verstrekken, maar is daartoe gerechtigd. 
Opdrachtnemer kan derhalve generlei aanspraak maken op het verkrijgen van opdrachten 
tot het verrichten van Diensten gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst. 

  
1.4 De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op alle Nadere 

Overeenkomsten die gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst tussen 

Opdrachtgever enerzijds en Opdrachtnemer anderzijds worden gesloten met betrekking tot 
opdrachten tot het verrichten van in een Offerteaanvraag gespecificeerde Diensten, tenzij in 
een Nadere Overeenkomst uitdrukkelijk schriftelijk van deze Raamovereenkomst wordt 
afgeweken. 

   

1.5   In een Nadere Overeenkomst wordt vastgelegd met betrekking tot welke specifieke Diensten 
en gedurende welke periode de desbetreffende Nadere Overeenkomst wordt aangegaan. 

  
2. Duur van de Raamovereenkomst 
 
2.1 Deze Raamovereenkomst gaat in per 1-6-2022 na onderteken door beide Partijen. De 

Raamovereenkomst heeft een initiele looptijd van 2 jaar en 3 maanden en eindigt derhalve, 
zonder dat opzegging is vereist, op 31-8-2024.  

 
2.2 Opdrachtgever heeft het recht de Raamovereenkomst na afloop van de initiele looptijd,  

tweemaal éénzijdig te verlengen, onder gelijkluidende voorwaarden en condities, voor een 
periode van maximaal 12 maanden.  
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Opdrachtgever stelt Opdrachtnemer uiterlijk 3 maanden voor het verstrijken van de initiële / 

dan geldende looptijd van de Raamovereenkomst schriftelijk in kennis indien gebruik wordt 
gemaakt door Opdrachtgever van de verlengingsoptie.  
Hierbij geldt wederom dat de Raamovereenkomst van rechtswege, zonder dat opzegging 
vereist is, zal eindigen na afloop van het desbetreffende verlengingsjaar. 

 
2.2 Beëindiging van deze Raamovereenkomst om welke reden dan ook laat de rechten en 

verplichtingen voortvloeiend uit (een) Nadere Overeenkomst(en) onverlet. De voorwaarden 
van deze Raamovereenkomst blijven van toepassing op alle Nadere Overeenkomsten die 
vòòr het eind van de Raamovereenkomst zijn verstrekt en na het eindigen van deze 
Raamovereenkomst nog voortduren. 

 

2.4 De totale maximale waarde van de Raamovereenkomst bedraagt €60.000.000 excl. btw voor 
de maximale duur van de Raamovereenkomst. Opdrachtgever is gerechtigd de 
Raamovereenkomst door middel van opzegging tussentijds te beëindigen zodra de 
overeengekomen maximale waarde is bereikt of deze door eerstvolgende 
opdrachtverstrekking kan worden overschreden, zonder dat daarvoor enig recht op 
schadevergoeding ontstaat. Opdrachtgever zal Opdrachtnemer(s) zo tijdig mogelijk 

informeren indien hij van dit recht gebruik maakt en zal een redelijke opzegtermijn in acht 
nemen. 

 
 
 
3. Nadere gunning 
 

 
3.1  Deelnemende diensten zijn gerechtigd hun bestellingen te doen bij Opdrachtnemer 

gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst. Deze bestellingen hebben betrekking 
op de levering van abonnementen op vakbladen, losbladigen, periodieken en seriewerken, 
boeken, elektronische dragers, grijze literatuur, zowel fysiek als digitaal. 

 
3.2  Opdrachtnemer is verplicht om bestelling met betrekking tot boeken, de binnenlandse 

werken binnen 3 Werkdagen en buitenlandse werken binnen 10 Werkdagen na ontvangst 
van een bestelling, met inachtneming van het bepaalde in deze Raamovereenkomst te 

leveren. In het geval van een spoedbestelling dient Opdrachtnemer binnen vier uur het 
gewenste boek, mits op voorraad, te leveren aan de overeengekomen persoon. Wanneer 
dergelijke spoedbestelling na 14:00 uur is geplaatst, geldt dat deze de volgende werkdag tot 
09:00 uur mag worden geleverd. Voor E-books geldt dat de bestelling binnen 5 werkdagen 

dienen te worden geleverd op het gewenste (mail-)afleveradres.  
 
3.3  De Offerte en daarin opgenomen prijscalculatie moeten voldoen aan, en mogen niet minder 

gunstig zijn dan de ingediende Inschrijving.   
 
3.4  Opdrachtnemer kan in de volgende gevallen de ontvangen werken kosteloos terugsturen: 

- Bij levering verkeerde titel (titel die niet door de opdrachtgever is besteld);  

- Bij levering verkeerde druk (druk die niet door de opdrachtgever is besteld);  
- Bij levering niet meest recente druk;  
- Bij levering beschadigd exemplaar;  
- Bij het niet op de afgesproken tijd leveren van een (spoed)zending;  

 - Bij levering van een exemplaar waarvan een nieuwere druk van de Nederlandse uitgevers 

binnen dertig (30) kalenderdagen verschijnt. 
 

3.5  Indien de uitvoering van de Diensten vertraging dreigt te ondervinden, bericht 
Opdrachtnemer dat onmiddellijk aan Opdrachtgever met vermelding van oorzaak en 
consequenties daarvan. Tevens stelt Opdrachtnemer maatregelen voor om verdere 
vertraging te voorkomen. 

 
4. Prijs en overige financiële bepalingen 

 
4.1 Opdrachtnemer verricht de Diensten tegen de overeengekomen tarieven, zoals aangegeven 

op het Prijzenblad (bijlage 12 Beschrijvend document) die Opdrachtnemer heeft toegevoegd 
in de Inschrijving. Alle tarieven zijn vermeld in euro’s exclusief BTW en omvatten de 
volledige vergoeding voor alle verplichtingen van Opdrachtnemer uit hoofde van de 
Raamovereenkomst, mede daaronder begrepen vergoeding van reis- en verblijfkosten van 
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medewerkers van Opdrachtnemer, van de kosten voor hulpmiddelen, alsmede de kosten 

verbonden aan enige door de overheid opgelegde heffing, belasting en/of recht in verband 
met de nakoming van de verplichtingen uit hoogte van de Raamovereenkomst.  

 
4.2 Kosten die niet zijn opgenomen in de overeengekomen tarieven, maar toch noodzakelijk 

blijken te zijn voor een goed functioneren van de overeengekomen dienstverlening, zijn 
volledig voor rekening van Opdrachtnemer. 

 

4.3 Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar 
voor (een deel van) de Diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet ten 

laste komt van Opdrachtgever. 
 
4.4 De tarieven kunnen na 31-12-2023 één maal per jaar per worden bijgesteld met een 

indexatie op basis van de tabel ‘Dienstprijzen (DPI); commerciele dienstverlening en 
transport; indexcijfers 2010 = 100’, (CPA2008, kwartaalindex) conform de volgende 
webpagina: https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/83760NED/table?dl=3F229.  

 Een verzoek tot prijswijziging dient minimaal 1 maand voor ingangsdatum, dus telkens vóór 

1 december schriftelijk te worden ingediend bij de contractbeheerder van de Opdrachtgever. 

De goedkeuring van Opdrachtgever behelst een verificatie of de verzochte prijswijziging 
conform de overeengekomen indexering is.  
Na schriftelijke goedkeuring door opdrachtgever worden de nieuwe prijzen van kracht, 
afgerond op twee cijfers achter de komma. Een niet tijdig ingediend verzoek tot 
prijswijziging wordt niet in behandeling genomen. 

 
4.5 Opdrachtnemer factureert elektronisch op de in de Offerteaanvraag voorgeschreven wijze.   
 
4.6  Betaling vindt plaats na ontvangst van de overeenkomstig in een Nadere Overeenkomst 

verrichte Diensten. 
 
4.7 Betaling van een eventueel voorschot vindt alleen plaats na ondertekening van een Nadere 

Overeenkomst, ontvangst van de voorschot factuur en na ontvangst van een 
kredietinstellingsgarantie als bedoeld in artikel 19 van de ARVODI-2018. 

 
5. Aansprakelijkheid en verzekering 

 
5.1 Tenzij anders in deze Raamovereenkomst is bepaald, is de Partij die toerekenbaar 

tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen, tegenover de andere partij slechts 

aansprakelijk voor de door de andere partij geleden dan wel te lijden schade, met dien 
verstande dat de aansprakelijkheid in afwijking van artikel 21.3 ARVODI-2018 beperkt is tot 
een bedrag van € 3.000.000,- per gebeurtenis en € 5.000.000,- per contractjaar of gedeelte 
van een jaar dat de Raamovereenkomst van kracht is. Samenhangende gebeurtenissen 
worden daarbij aangemerkt als één gebeurtenis. 

 

5.2 In aanvulling op artikel 26.1 ARVODI-2018 heeft Opdrachtnemer  zich – gedurende de 
periode dat de Raamovereenkomst van toepassing 
is – adequaat verzekerd en zal zich adequaat verzekerd houden tegen de navolgende 
bedrijfsaansprakelijkheid risico’s: 

a. schade aan eigendommen van of zaken die in gebruik zijn bij de Deelnemende diensten 
en/of van derden; 

b. de kosten voor het treffen van noodvoorzieningen, zoals het uitwijken naar andere 

dienstverleners, of het inhuren van derden; 
c. redelijke kosten gemaakt ter voorkoming of beperking van schade, die als gevolg van de 

gebeurtenis waarop de aansprakelijkheid berust, mocht worden verwacht. 
 
5.3 Opdrachtgever verstaat onder een adequate verzekering, zoals gesteld in artikel 26.1 

ARVODI-2018, een minimale dekking van € 3.000.000,- per gebeurtenis en een minimale 
dekking van € 5.000.000,- per jaar. 

 
6. Overige Voorwaarden 
 
6.1 In afwijking van het bepaalde in artikel 10.2 van de ARVODI-2018 binden de 

contactpersonen hun Partij niet. 
 

https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/83760NED/table?dl=3F229
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6.2 Opdrachten kunnen onder de Raamovereenkomst slechts worden geplaatst door hiertoe -

door Opdrachtgever of een Deelnemende dienst- aangewezen Bestelgemachtigde.  
 
6.3 Per contractjaar besteedt Opdrachtnemer minimaal €7.500 aan de inzet voor mensen die 

vallen binnen de doelgroep van social return zoals omschreven in bijlage A Social return, 

behorend bij het de ‘Specificatie van de opdracht’.  
 
6.4 Op deze Raamovereenkomst, alsmede op een opdracht tot het verrichten van Diensten 

overeenkomstig een Nadere Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de ARVODI-2018, 
voor zover daarvan in deze Raamovereenkomst niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid 
van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer of van derden is 
nadrukkelijk uitgesloten.  

 

6.5 Onverminderd de plicht genoemd in artikel 9 van de ARVODI-2018 om over de voortgang 
van de werkzaamheden aan Opdrachtgever te rapporteren wanneer en op de wijze waarop 
deze dat nodig acht, is Opdrachtnemer in ieder geval gehouden om per kwartaal aan de 
contactpersoon / projectleider van Opdrachtgever een voortgangsrapportage te verstrekken 

met inachtneming van de in bijlage 1 ‘Specificatie van de opdracht’ behorend bij het 

Beschrijvend document daaraan gestelde eisen. Daarnaast verstrekt de Opdrachtnemer, zo 
dikwijls als Opdrachtgever dat verlangt, door Opdrachtgever aan te geven rapportages. 

 

6.6    In aanvulling op artikel 24 van de ARVODI-2018 geldt ten aanzien van de van derden 
betrokken informatie ten behoeve van opdrachten tot het verrichten van Diensten onder een 
Nadere Overeenkomst  dat de intellectuele eigendomsrechten bij deze derden verblijven. 
Opdrachtnemer regelt voor Opdrachtgever een passend gebruiksrecht. 

 
6.7 In aanvulling op het bepaalde in artikel 22 ARVODI-2018 kan Opdrachtgever deze 

Overeenkomst zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, met onmiddellijke ingang buiten 
rechte door middel van een aangetekend schrijven, ontbinden in de volgende gevallen:  

a.      indien Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie in de 
zin van de artikelen 137c tot en met 137g en art. 429 quater van het Wetboek van 
Strafrecht, of;  

b.      indien Personeel van Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor 

discriminatie  in de zin van de artikelen 137c tot en met g en artikel 429 quater van het 

Wetboek van Strafrecht en de desbetreffende persoon lid is van een bestuurs-, leidinggevend 
of toezichthoudend orgaan van Opdrachtnemer of daarin vertegenwoordigings-, beslissings-, 
of controlebevoegdheid heeft. 

         In de onder a. en b. genoemde gevallen vervalt het recht op ontbinding drie jaar nadat de 
desbetreffende veroordeling onherroepelijk is geworden. 

c.  Opdrachtnemer verkeert in een van de uitsluitingsgronden als gesteld in het Beschrijvend 

document;  

d. Opdrachtnemer niet meer voldoet aan de geschiktheidseisen als gesteld in het Beschrijvend 

document;  

e. Opdrachtnemer niet meer voldoet aan de eisen als gesteld in het Beschrijvend document;  

f. door handelen of nalaten van Opdrachtnemer, daaronder mede verstaan diens Personeel, de 

Opdrachtgever en/of diens Personeel in gevaar is of wordt gebracht, en/of het imago van 

Opdrachtgever is of wordt geschaad. 
g. Opdrachtnemer in verzuim is met betrekking tot hetgeen door haar is aangeboden in haar 

Inschrijving ten aanzien van de wensen als gevraagd in het Beschrijvend document. 

 
6.8 De artikelen 6.1 en 6.2 van de ARVODI-2018 zijn niet van toepassing. Opdrachtnemer kan 

personen die belast zijn met de uitvoering van de Overeenkomst vervangen. Opdrachtgever 
kan de vervanger(s) niet weigeren. 

 

6.9 Wanneer Opdrachtnemer zijn verplichting betreft Social return niet, of slechts gedeeltelijk 
nakomt kan Opdrachtgever over het resterende bedrag een boete eisen van 150% van het 
openstaande gedeelte. Dit bedrag wordt in samenspraak met Opdrachtgever ingehouden op 
een toekomstig factuur. 

 
7.  Integriteitsverklaring 
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  Opdrachtnemer verklaart dat hij in het kader van de gunning van deze Raamovereenkomst 

en evenmin ter verkrijging van opdrachten tot het verrichten van Diensten onder Nadere 
Overeenkomsten, Personeel van Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, 
doen aanbieden of doen geven, respectievelijk zal bieden, geven, zal doen aanbieden of zal 
doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van 

Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten. 
 
8. Slotbepaling 
 
8.1 Afwijkingen van deze Raamovereenkomst of een Nadere Overeenkomst zijn slechts bindend 

voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen. 
 

8.2 Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door 
Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent het verstrekken van 
opdrachten tot het verrichten van Diensten, al dan niet onder een Nadere Overeenkomst. 

 
 
 

 
Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud 
ondertekend, 
 
 
 
 

 
 

 

Den Haag, [datum]            [Plaats], [datum] 

 

 

 

 

DE STAATSSECRETARIS VAN    [naam Opdrachtnemer] 

FINANCIEN     

 

 

namens deze, en mede handelend namens  

de deelnemende diensten (bijlage 3 van het 

Beschrijvend document)  

 

De heer drs. P.H. Smink    [functie en naam ondertekenaar] 

Directeur-generaal Belastingdienst 

 

                                                       

 

 

 

Bijlage I – ARVODI 2018  

 
 
 


