
Totaal overzicht 2020 Brunssum
Januari Februari Maart April Mei Juni

totaal aantal gesprekken 10190 totaal aantal gesprekken 9656 totaal aantal gesprekken 11710 totaal aantal gesprekken 10348 totaal aantal gesprekken 10564 totaal aantal gesprekken 12429

totaal aantal Inkomend 5990 totaal aantal Inkomend 5626 totaal aantal Inkomend 7024 totaal aantal Inkomend 6369 totaal aantal Inkomend 6472 totaal aantal Inkomend 7336

totaal aantal Uitgaand 4200 totaal aantal Uitgaand 4023 totaal aantal Uitgaand 4677 totaal aantal Uitgaand 3977 totaal aantal Uitgaand 4087 totaal aantal Uitgaand 5088

waarvan naar mobiel 2570 waarvan naar mobiel 2494 waarvan naar mobiel 3405 waarvan naar mobiel 3350 waarvan naar mobiel 3419 waarvan naar mobiel 4256

waarvan naar 088-nummers 210 waarvan naar 088-nummers 260 waarvan naar 088-nummers 185 waarvan naar 088-nummers 137 waarvan naar 088-nummers 145 waarvan naar 088-nummers 187

waarvan naar 0800-nummers 14 waarvan naar 0800-nummers 4 waarvan naar 0800-nummers 9 waarvan naar 0800-nummers 10 waarvan naar 0800-nummers 10 waarvan naar 0800-nummers 9

waarvan naar 0900-nummers 22 waarvan naar 0900-nummers 21 waarvan naar 0900-nummers 22 waarvan naar 0900-nummers 9 waarvan naar 0900-nummers 15 waarvan naar 0900-nummers 7

waarvan naar Nederland 1373 waarvan naar Nederland 1241 waarvan naar Nederland 1055 waarvan naar Nederland 468 waarvan naar Nederland 495 waarvan naar Nederland 621

waarvan naar buitenland 11 waarvan naar buitenland 3 waarvan naar buitenland 1 waarvan naar buitenland 3 waarvan naar buitenland 3 waarvan naar buitenland 8

Gespreksduur 178:31:49 Gespreksduur 160:19:58 Gespreksduur 219:55:08 Gespreksduur 241:46:43 Gespreksduur 227:35:22 Gespreksduur 292:28:02

Juli Augustus September Oktober November December

totaal aantal gesprekken 12512 totaal aantal gesprekken 10519 totaal aantal gesprekken 12850 totaal aantal gesprekken 12197 totaal aantal gesprekken 12031 totaal aantal gesprekken 10222

totaal aantal Inkomend 7040 totaal aantal Inkomend 6122 totaal aantal Inkomend 7478 totaal aantal Inkomend 7223 totaal aantal Inkomend 6949 totaal aantal Inkomend 6090

totaal aantal Uitgaand 5469 totaal aantal Uitgaand 4397 totaal aantal Uitgaand 5372 totaal aantal Uitgaand 4974 totaal aantal Uitgaand 5082 totaal aantal Uitgaand 4132

waarvan naar mobiel 4487 waarvan naar mobiel 3594 waarvan naar mobiel 4408 waarvan naar mobiel 4238 waarvan naar mobiel 2946 waarvan naar mobiel 446

waarvan naar 088-nummers 203 waarvan naar 088-nummers 170 waarvan naar 088-nummers 161 waarvan naar 088-nummers 139 waarvan naar 088-nummers 86 waarvan naar 088-nummers 0

waarvan naar 0800-nummers 2 waarvan naar 0800-nummers 10 waarvan naar 0800-nummers 7 waarvan naar 0800-nummers 6 waarvan naar 0800-nummers 5 waarvan naar 0800-nummers 6

waarvan naar 0900-nummers 10 waarvan naar 0900-nummers 5 waarvan naar 0900-nummers 17 waarvan naar 0900-nummers 9 waarvan naar 0900-nummers 12 waarvan naar 0900-nummers 7

waarvan naar Nederland 765 waarvan naar Nederland 615 waarvan naar Nederland 772 waarvan naar Nederland 582 waarvan naar Nederland 2030 waarvan naar Nederland 3669

waarvan naar buitenland 2 waarvan naar buitenland 3 waarvan naar buitenland 7 waarvan naar buitenland 0 waarvan naar buitenland 3 waarvan naar buitenland 4

Gespreksduur 293:06:22 Gespreksduur 240:49:48 Gespreksduur 271:05:05 Gespreksduur 278:45:23 Gespreksduur 285:09:22 Gespreksduur 214:36:23

Totaal aantal gesprekken Totaal aantal gesprekken uitgaand Nederland
Buite

nland
0800 nummers

088 

nummers

0900 

numm

ers

mobiel

Januari 10190 c Januari 1373 11 14 210 22 2570

Februari 9656 f Februari 1241 3 4 260 21 2494

Maart 11710 i Maart 1055 1 9 185 22 3405

April 10348 l April 468 3 10 137 9 3350

Mei 10564 o Mei 495 3 10 145 15 3419

Juni 12429 r Juni 621 8 9 187 7 4256

Juli 12512 u Juli 765 2 2 203 10 4487

Augustus 10519 x Augustus 615 3 10 170 5 3594

September 12850 aa September 772 7 7 161 17 4408

Oktober 12197 ad Oktober 582 0 6 139 9 4238

November 12031 ag November 2030 3 5 86 12 2946

December 10222 aj December 3669 4 6 0 7 446

Totaal aantal inkomende gesprekken

januari 5990

februari 5626

maart 7024

april 6369

mei 6472

juni 7336

juli 7040

augustus 6122

september 7478

oktober 7223

november 6949

december 6090

 

Totaal aantal Uitgaande gesprekken
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Totaal aantal inkomende gesprekken per maand
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Uitgaande gesprekken per maand per soort

Nederland Buitenland 0800 nummers 088 nummers 0900 nummers mobiel


